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                    赴派國家：美國

                    出國期間：民國96年4月15日至22日

                    報告日期：民國96年6月29日
內容摘要：
一、交通部觀光局為吸引更多國際觀光客來台觀光，促進觀光產業發展，並持續深耕北美市場，特委託台灣觀光協會辦理組團赴北美推廣觀光，由協會歐美市場觀光諮詢委員會召集人張李正琴女士擔任團長，觀光局國際組劉文越副組長隨行指導。訪團成員由旅遊、飯店、航空業者及藝文表演團體等6個單位組成共25位。
二、本活動在北美紐約、洛杉磯、舊金山等3大城市計停留8天，舉辦3場推廣交易會，獲得當地業者熱烈迴響，並藉由藝文表演及台灣觀光宣傳影片的播放，增進北美地區人士對台灣的認識。與會人士一致讚賞表演團體－音樂盒子以音樂、舞蹈展現台灣傳統藝術深厚而多元的文化魅力，台灣形象成功植入人心，推廣活動順利圓滿達成任務。
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壹、目的：（原定計畫目標，包括主題及緣起）

被稱為無煙囪工業的觀光產業近年來漸受世界各國重視，依據WTTC (World Travel ＆ Tourism Council世界觀光旅遊委員會)估計未來10年觀光旅遊產業對GDP(Gross Domestic Product 國內生產總值生產毛額)的貢獻率將自3.6﹪增至3.8﹪，就業人數也將增加至2.5億人，足見其角色地位日形重要。

台灣雖非世界觀光組織成員，WEF(World Economic Forum世界經濟論壇)在2006-2007全球競爭力評比首度將台灣觀光列入評比：台灣在「旅遊及觀光競爭力指數」排名全球第30名，亞洲排名第4，僅次於香港、新加坡、日本，但在「觀光旅遊策略優化」則是排名第78名，顯示台灣在觀光條件與設施上頗具優勢，惟未盡發揮其善美，在策略上仍有加強空間。為落實觀光客倍增計畫，積極發展台灣觀光產業，吸引外國人來台觀光，創造國內經濟價值，觀光局除年度宣廣計畫外，並組團赴國外辦理推廣活動，一方面促進觀光交流，另一方面也行銷台灣，增加台灣能見度。

有鑒於北美為台灣重要的旅遊市場之一，也是僅次於日本及港澳地區的第3大客源區域。據統計，今(96)年截至3月份，北美地區到台灣的商務及旅遊人數共計9萬7千多人，比去年同期增加約3％，暑假又是旅遊旺季，為有效且及時呈現推廣成效，本年度實施期間較往年提前，在4月中旬施行是希望給予當地旅遊業者在交易會後有充裕作業時間，於下半年度的業務宣傳上強力曝光台灣觀光旅遊行程，提升推廣成效，務實達成觀光計畫之成長目標。因此，本年度延續前幾次的推廣成效，在今(96)年4月15日至22日分赴美國紐約、洛杉磯、舊金山等3大城市辦理推廣活動，結合政府與民間的力量共同行銷台灣。
本次活動係由本局委託台灣觀光協會籌辦各項事務，而本局3個駐美辦事處亦積極配合邀集轄區旅行業者、航空業者、相關業界人士以及媒體齊聚一堂，共同就推廣觀光旅遊交換意見，並提出配合當地市場情況與需求之具體建議，俾利本局作為擬定觀光政策之參考，各界亦因此獲致多贏商機。推廣會中不僅台美雙方有良好互動，共同開發優質旅遊產品，本次參團的表演團體音樂盒室內樂集也令與會人士對台灣深厚而多元的文化留下深刻印象。

貳、過程：（依計畫執行的經過，包括參訪單位及訪問過程）

延續2006年9月組團赴北美舊金山、洛杉磯及紐約3大都市舉辦觀光推廣活動，獲得熱烈正面迴響，為持續深耕北美市場、強化與主流業者合作，此次仍選擇紐約、洛杉磯、舊金山等3大主要城市舉辦觀光推廣活動，再次使旅行及相關業者、觀光界人士及媒體記者等有充分溝通與交換意見的機會，加深認識台灣多元面貌，促進招徠旅客來台觀光旅遊。
1、 推廣方式：選擇在美國紐約、洛杉磯、舊金山等主要城市推廣

(1) 紐  約（4月16日）：舉辦交易會及推廣會，邀請紐約主要觀光產業業者及媒體人士計77位參加。

(2) 洛杉磯（4月18日）：舉辦交易會及推廣會，邀請洛杉磯主要觀光產業業者及媒體人士計98位參加。

(3) 舊金山（4月19日）：舉辦交易會及推廣會，邀請舊金山主要觀光產業業者及媒體人士計86位參加。
二、活動內容： 
(1) 旅遊交易會：於推廣會前辦理，提供參加業者展示攤位，供業者相互交流、諮詢及業務推廣，製造商機，以廣招徠。設立台灣觀光、文化諮詢櫃台，展現台灣多元文化特色及豐富的觀光資源。

(2) 推廣會：由觀光局駐三地辦事處安排適合之場地，透過邀請台灣本土表演團體於現場演出，展現台灣觀光特有的活力與藝文特色，有助於吸引邀請當地觀光相關人士前來參與之意願，促進推廣招徠效果。

(3) 媒體專訪／記者會：安排媒體專訪，以廣報導，並提供媒體記者與代表團員相互交流之機會。藉觀光局委託之廣告／公關公司之力，多元安排及刊登台灣觀光旅遊，以廣報導，擴大普及宣傳推廣效果。

(4) 觀光資源簡報：於推廣會中進行台灣觀光簡報，由當地辦事處依當地人民旅遊特性量身製作，以觀光局宣傳推廣主軸及台灣優質旅遊產品之介紹為主要內容，增進各地旅遊業者瞭解台灣觀光旅遊資源。

(5) 觀光局委託之廣告公司及駐紐約、洛杉磯、舊金山等辦事處積極運作公關宣廣，透過平面及視聽多媒體報導，以收擴大普及宣傳推廣之功。

三、代表團行程：
（一）全程活動日期：96年4月15日（日）～4月22日（日）

（二）推廣路線：台北→紐約→洛杉磯→舊金山→台北
（三）規劃行程：
4月15日（週日）台北啟程，抵達紐約，入住飯店
4月16日（週一）舉辦紐約觀光交易會及推廣會
4月17日（週二）前往洛杉磯，會勘場地後，入住飯店
4月18日（週三）洛杉磯，舉辦洛杉磯觀光交易會及推廣會
4月19日（週四）前往舊金山，舉辦舊金山觀光交易會及推廣會
4月20日（週五）業者參訪
4月21日（週六）返程，舊金山→台北
4月22日（週日）抵達台北

.

叁、心得及建議（包括與出國主題相關之具體建議事項）

本次活動獲得各界熱烈支持，首站前往台北駐紐約經濟文化辦事處拜會夏立言代表，夏代表於餐敘中與團員們交換心得，並期許團員們戮力使台灣在國際舞台上能持續發光發熱。美國亞太旅遊協會紐約分會主席馬拉斐先生及華航駐地總經理及其他多位主流業者等多位嘉賓亦主動向本局代表-國際組劉文越副組長親切致意，彼此交換寶貴意見，茲將各方意見彙整如下：
一、雪隧通車及高鐵完成，建構全台完整的交通網，適宜包裝環島精緻遊程。

推廣會中有主流業者表示近期曾造訪台灣，欣見連結台灣南北及東、西部的交通網，且沿途安全舒適，英文標示明確，建議應善用便捷的交通，在現有遊程路線外，開發適合背包客或長時間精緻的旅遊路線，並加強國際宣傳，建置網路交流平台。

二、台灣作為旅遊景點已漸在北美地區打開知名度，建議多創造旅遊議題。

美國亞太旅遊協會紐約分會主席馬拉斐先生主動提及：台灣在日本、中國、東南亞國家等強力競爭下，想要異軍突起有一定的困難度，但台灣近幾年在北美地區加強曝光，已漸打開知名度，仍有發展的空間，建議多創造議題；除推廣既有景點，也可以開發例如攀岩、水上摩托車、山林之旅、海灘等季節性活動，藉此吸引喜歡追求新奇、刺激的美國遊客。

三、以中華文化及質的提升，區隔市場

大陸近幾年實施改革開放，並開始向世界各國伸展觸角，試圖以低價促銷大陸觀光。同為華文區的台灣，除打造優質友善的旅遊環境外，有業者建議以中華文化為利基點，順著全球熱衷學習中文的趨勢，推動海外人士來台學習有別於大陸簡體字的華文正體字，強調其文化精緻度，開發另類旅遊市場，並以此作為市場區隔。

四、強化地方特色，離島開發應重視永續經營

「台灣有豐富的生態資源及精緻的人文，部分景點卻因未有效開發利用或宣傳不夠，致效益不彰，殊為可惜。例如澎湖、綠島、蘭嶼都極美，尤其綠島的海底溫泉是世上少有的，卻少見國際文宣強調其特殊性，或許受限於飛機航班或船期，因而有推廣上的困難，然當地並未像本島設有解說導覽，遊客只是走馬看花，未能窺其奧趣，徒然浪費觀光資源；墾丁的海蝕蜂窩岩，因不當開發而破壞原有景觀，令人痛心；布農族八部合音舉世聞名，卻成為每到一個原住民部落的迎賓暖場表演秀，而看不出原住民各族群的差異性及獨特性。」一位去年曾來台參加台北國際旅展的台裔業者如此表示。政府對於發展地方特色向來不遺餘力，「特色台灣」亦為交通部觀光局本年度重點工作之一，具體做法有補助地方政府之重點發展計畫，再現地方風華，另，配合相關部會主導之旅遊產品包裝為特色台灣之優勢旅遊產品，例如休閒農村體驗旅遊及保健養生之旅。

五、結合航空業者，擴增行銷通路

美國聯合航空在今(96)年6月重新啟航恢復台美航線，具有指標性意義。由於歐元匯價看漲，從美國赴歐洲旅遊價格攀升，亞洲成為美國遊客下一個目標，而台灣又位居亞洲重要交通樞紐，具有地理位置上的優勢。美國聯合航空將在今年下半年起加入長榮航空、中華航空、新加坡航空等台美間的空中運輸行列，本局北美各辦事處亦積極接觸轄區旅遊業者及與航空公司長期配合之主流業者共同促銷套裝遊程或過站(STOP OVER)行程，戮力推展台灣觀光，擴增行銷通路。

六、積極開發主流市場，維繫華裔市場

依據2006年統計，美國來台目的別分析，業務約佔4成，探親約佔3成，觀光佔2成，總人數約40萬人，仍以華裔族群居大多數。目前駐美各辦事處推廣對象仍以華裔為主，如欲促進北美市場在量的成長，除維繫華裔市場，仍應加強與主流業者的合作，配合當地主流媒體的宣傳，增加台灣旅遊在北美地區的曝光量，加強台灣印象，進而吸引其來台觀光。

綜上，交通部觀光局一直以來致力於建置國際化且優質、安全的觀光旅遊環境，針對個別客源市場亦規劃適合個別需求之推動方式。北美市場向為本局重點推展市場之一，透過此番推廣活動，更能加深政府與民間、台美雙方旅遊相關業者的認識，彙整各方意見以為釐定觀光政策之參考準據，並結合各部會分工，使資源做有效的利用。適切的宣導，強化地方特色，配套的導覽解說及自然景觀的維護將是今後推廣北美市場的重點工作。
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Music box Esemble

4F.-2, No.615-9, Sec. 2, Gongyi Rd., Nantun

District, Taichung City 408, Taiwan (R.O.C.)

黃浩菁
Hao-Chin

Huang

音樂盒室內樂集團員
Performer

Music box Esemble

4F.-2, No.615-9, Sec. 2, Gongyi Rd., Nantun

District, Taichung City 408, Taiwan (R.O.C.)

蘇佩君
Pei-Chun Su

音樂盒室內樂集團員
Performer

Music box Esemble

4F.-2, No.615-9, Sec. 2, Gongyi Rd., Nantun

District, Taichung City 408, Taiwan (R.O.C.)

韓宜君
I-Chun Han

音樂盒室內樂集團員
Performer

Music box Esemble

4F.-2, No.615-9, Sec. 2, Gongyi Rd., Nantun

District, Taichung City 408, Taiwan (R.O.C.)

洛杉磯
蘇鉦堡
Cheng-Pao Su

交通部觀光局駐洛杉磯主任
Director

Tourism Division, Taipei Economic & Cultural

Office, Los Angeles

3731 Wilshire Blvd., #780, Los Angeles,

CA90010

Tel:213-3891158

Fax:213-3891094

Cell:626-8071273

latva@pacbell.net

http://www.go2taiwan.net

陳筱君
Vicky Chen

交通部觀光局駐洛杉磯秘書
Secretary

Tourism Representative Travel Section, TECO in

LA

3731 Wilshire Blvd., #780, Los Angeles,

CA90010

Tel:213-3891158

Fax:213-3891094

latva@pacbell.net

http://www.go2taiwan.net

舊金山
陳星全
Franklin Chen

交通部觀光局駐舊金山辦事處主任
Director

Tourism Division, Taipei Economic & Cultural

Office, San Francisco

555 Montgomery St. #505 San Francisco, CA

94111

Tel. 1-415-989-8677

Fax. 1-415-989-7242

info@visittaiwan.org

http://www.taiwan.net.tw

蕭林全
Lin-Chung Hsiao

交通部觀光局駐舊金山辦事處秘書
Secretary

Tourism Division, Taipei Economic & Cultural

Office, San Francisco

556 Montgomery St. #505 San Francisco, CA

94111

Tel. 1-415-989-8677

Fax. 1-415-989-7242

info@visittaiwan.org

http://www.taiwan.net.tw

紐約
張政源
Michael Chang

交通部觀光局駐紐約辦事處主任
Director

Tourism Division, Taipei Economic & Cultural

Office, New York

1 East 42nd St., 9 th Floor, New York, NY 10017

Tel. 1-212-867-1632/1634

Fax. 1-212-867-1635

nyo@tbroc.gov.tw

http://www.taiwan.net.tw

李國奎
David Lee

交通部觀光局駐紐約辦事處秘書
Secretary

Tourism Division, Taipei Economic & Cultural

Office, New York

1 East 42nd St., 9 th Floor, New York, NY 10017

Tel. 1-212-867-1632/1634
附件二、代表團行程
	4/15（日）
	台北TPE → 紐約NYC
	紐約推廣場地
Taipei Economic & Cultural

Office in New York

1 East 42nd Street, ½ Floor

New York, NY 10017

Tel:1-212-867-1632/1634

紐約住宿飯店
Comfort Inn Manhattan

42 West 35th Street, New York, NY

10001

Tel:1-212-947-0200

Fax:1-212-594-3047

洛杉磯推廣場地
Hilton LA / Universal City

555 Universal Hollywood Drive,

Universal City, CA91608

Tel: 818-509-2083

洛杉磯住宿飯店
Holiday Inn Lax Hotel

9901 La Cienega Blvd, LAX

Tel: 310- 649-5151

舊金山推廣場地（住宿飯店同）
Crowne Plaza Hotel San Francisco

International Airport

1177 Airport Blvd, Burlingame, CA  94010

Tel: 650-373-7030

	13：00
	於協會搭車至桃園機場
	

	16：15
	搭機CI 012 前往紐約
	

	22：05
	抵達甘迺迪國際機場
	

	4/16（一）
	紐約NYC
	

	11：00
	抵達TECO 辦公大樓
	

	11：30
	拜會夏立言大使
	

	12：00
	夏大使宴請代表團
	

	14：30
	推廣會場地布置
	

	17：30~21：30
	旅遊交易會、推廣會
	

	4/17（二）
	紐約NYC→ 洛杉磯LAX
	

	   10：00
	搭機(AA245)前往洛杉磯
	

	   13：05
	抵達洛杉磯國際機場
	

	   14：30
	抵達LAX 推廣地點場勘
	

	4/18（三）
	洛杉磯LAX
	

	   14：30
	抵達LAX 推廣會場地
	

	   17：30~21：30
	旅遊交易會、推廣會
	

	4/19（四）
	洛杉磯LAX→舊金山SFO
	

	   11：35
	搭機(AA1936)前往舊金山
	

	   12：55
	抵達舊金山機場
	

	   14：30
	抵達SFO 推廣會場地
	

	   17：30~21：30
	旅遊交易會、推廣會
	

	4/20（五）
	舊金山 SFO
	

	   
	業者參訪
	

	   22：00
	抵達舊金山機場
	

	4/21（六）
	舊金山SFO→台北TPE
	

	   01：05
	搭機返回台北（CI003）
	

	4/22（日）
	台北 TPE
	

	   05：30
	抵達桃園機場，專車返抵台北
	


附件三、新聞稿
台灣觀光推廣直航 展現魅力深入北美
為建構台灣成為亞洲主要旅遊目的地，此次組團赴北美地區辦理觀光推廣活動，期望透過台灣多元且豐富的文化內涵，有系統地向國外行銷，提高台灣觀光在國際上的能見度，吸引更多國際旅客來台觀光，戮力達成觀光計畫之成長目標，增進我國觀光產業發展。
本次台灣觀光推廣活動，由台灣觀光協會負責組團，台灣觀光協會歐美市場觀光諮詢委員會召集人張李正琴女士擔任團長，代表團成員包括交通部觀光局、金界旅行社、宏祥旅行社、台北福華大飯店、中華航空、長榮航空、聯合航空、音樂盒室內樂集等單位共同組成。代表團將於4 月15 日出發前往北美，預定4 月16 日於紐約Taipei Economic & Cultural Office in New York、4 月18 日於洛杉磯Hilton LA / Universal City、4 月19 日於舊金山Crowne Plaza San Francisco International Airport 舉辦旅遊交易會及觀光推廣會，代表團一行4 月22 日返台。
此行，除為雙方旅遊業者舉行業務交流之旅遊交易會、台灣觀光資源簡報外，更藉隨團之台灣文化藝術團體—音樂盒室內樂，以歐美人士熟悉之西洋樂器，演奏台灣傳統民俗音樂，融合台灣傳統民俗音樂、客家音樂等，搭配舞者曼妙舞姿具體呈現台灣特色，吸引與會人士目光，深植台灣魅力。
推廣活動由交通部觀光局指導，台灣觀光協會協同觀光局駐外辦事處辦理，國內旅遊業、旅館業、航空業共同參與，台美雙方業者面對面旅遊洽談，輔以高水準文化表演，及台灣觀光資源豐富及多元文化特色，展現台灣魅力予北美民眾。即將於六月重返臺灣市場的美國聯合航空直航航班，成為目前唯一提供此航線直航服務的美籍航空公司，也將加入共同推廣，料將對美國赴台觀光人數增加有直接助益，並使台美雙方達到航空、業者（旅遊、旅館）、消費者三贏的鼎盛局面。
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