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參加「2007年美國學研機構技術移轉暨AUTM 年會運作機制考察」出國報告
1、 前言
針對全球化競爭與知識經濟模式的挑戰，如何充分運用國家知識做為經濟發展的基礎，以促進產業創新與經濟競爭力，業成為各國政府要務之一，而大學做為國家社會的知識創造地，「產學合作」方式成為整體經濟與社會創新研發的最主要的方法，各國政府莫不投注於此 。

過去高等教育的產學合作，以透過國科會大、小產學合作計畫申請或是經濟部中小企業處育成中心經營模式，教育部（技職司）亦協助成立6所區域產學合作中心、技術移轉中心及技術研發中心和產學論壇等，業在整合資源及建立平台上的推動，對相關企業輔助與技職學校技術移轉提供相當助益，而大學校院之產學合作成效，近年來亦有相當成長。

惟產學合作有社會、經濟與學校經營之效益層面，但就教育部立場而言，產學合作以智慧財產權為核心議題的運作，其目的不單就提高學校收益，應為透過智慧財產權的營運，將大學R&D能力與重要產業趨勢結合，再應將成立研發合作回饋至大學整體教學與研究的機制。

因此透過本次參訪產學合作最成功之美國，進一步探討其大學對智慧財產管理之重視與作為及對該智財管理核心單位—技轉辦公室(TECHNOLOGY LICENCE OFFICE/TLO或OFFICE OF TECHNOLOGY TRANSFER/OTT)之成功運作機制；並透過參加該等技轉辦公室專案經理人所組成之協會年會，藉由實地參與第一線實務操作者之教育訓練課程與對話，體察美國大學及其它國家產學合作核心議題—技術移轉之理念實務技巧。
本報告係以本部立場與主管業務為出發點進行論述，本次參訪與出席會議係參加由國科會補助國立政治大學組團之考察計畫，完整之參訪及會議行程、經過、內容等事宜，另由該校基於整體立場提出報告，不在本報告重複敘述。
2、 美國大學技術移轉辦室之運作
本次參訪三所大學之技術移轉單位，分別是華盛頓州立大學( UNIVERSITY OF WASHINGTON，以下簡稱華大)、加州大學聖塔克魯茲分校（UNIVERSITY OF CALIFORIA AT SANTA CRUZ）於太空總署AMES研究中心之UARC（UNIVERSITY ALLILIATED RESEARCH CENTER）及史丹佛大學（STANFORD UNIVERSITY），該三校分別為美國公立大學、大學系統之研究型大學及私立大學優秀代表，其研發展能量皆為世界一流，縱各校間做法、目標不盡相同，惟學校對研發成果技術之移轉不遺餘力則相一致。與我高等校院產學合作參照，得綜合分析其特色如下：
1、 技術移轉單位為學校研發成果管理中心：
依美國為促成研究機構之智權成果能迅速轉為商品化運用，在1980年之拜杜法案（Bayh-Dole Act）中，明確落實研究成果下放政策，讓各研究機構能自行規劃運用，美國研究型大學研發成果，如史丹佛大學及華盛頓大學成立之技轉辦公室超過25年，成果斐然，其主要機制即於技轉辦公室能充分掌理學校研發成果，主動了解各研究單位成果，並將研究成果/進度發表（disclosure）列為教師聘約義務之一，若有不當私下利用情事，亦由該辦公室了解處理。當然，美國大學對研發成果的歸屬是相當重視，無論經費來源是政府或私人，只要是學校教師、職員、學生要研發過程使用學校資源或該研發係其校園工作一部分，該研發之智財權皆屬大學，若有隱匿情事，則為違約及違法行為。

該等辦公室技轉運作面向完整，除向外授權契約為核心外，所有教師、職員或學生，皆可藉由該技術辦公室協助，進行智財轉換過程所需之評估、市場分析及布局；易言之，從管理面而言，凡使用學校相關資源所生任何研發，都必須經過該技轉辦公室之評估與授權管理；從服務面而言，凡學校師、職、生皆可利用該服務讓其研發價值提升；無論是史丹佛或華大，技轉辦公室可謂居於學校研發成果之管理中心。
此外，當學校接獲研究計畫時，技轉辦公室得應需求而參與整個計畫之早期規劃，提供包括專利布局、檢索、分析及宜發展方向提供建議，讓研發者在進行研究時能更貼近市場需求面，對未來技術移轉奠定基礎。

而值得一提的是，華大技轉辦公室有一相當特殊單位「數位探索辦公室DIGTAL VENTURES」，將華大研究強項軟體開發特別獨立為一執行單位，由其負責研究軟體的授權、交易、媒合推廣及公共教育（含進修收費課程與社區大眾教育），更提供公益免費使用服務，其角色更為活躍且多元。其組織圖如下：

資料來源：華大技轉辦公室網頁
2、 技術移轉人員具絕對專業專職地位

2006年華大技轉收入高達1千1百萬美元，史丹佛則更高達6千1百萬美元（不含投資及股票收入），其技轉辦公室組織因含括業務略有差距，分別有置50人及29人，負責各項技轉前置與交易業務；而二者共同特色為其技轉辦公室人員從主任（DIRECTOR），專案經理（MANAGER/LICENSING ASSOCIATE）到行政支援人員，皆為全職專任，而非由教職人員兼任。以華大技轉主任JAMES SEVERSON前為學校助理教授，但轉任技轉業務則專任未再兼教職（請照上圖，其在技轉辦公室為主任，在學校為VICE PROVOST），史丹佛主任KATHARINE KU更非教職出身，僅具碩士學位，以專利布局見長而掌全美最佳大學技轉辦公室之傑出女性。
技轉辦公室業務繁雜，從專利布局、維護到授權，皆以授權專案經理負責，從研發發布之後，即由一名符合該研發領域專長之專案經理總攬相關業務；以史丹佛為例，其有8名專案經理分別具生物、化學、電子工程、化學工程、著作權與機械工程學歷背景（學、碩、博皆有），依其對產業、技術等類之專業度分派個別研發案。簡言之，技職辦公室人員之運作，係以以專職人員方式聘僱專業人員，以專業人員為主軸運作研發成果，專案專人方式使業務分工清楚，平均職員有8年以上技轉單位專職經驗。
當然技轉人員流失亦為美國大學之困擾，尤在技轉專業競爭之美國社會，其私人技轉服務競爭激烈，其大學技轉人員專業能力當然為各公司需求；惟大學亦表示，大學校園生活方式、工作氣氛及使命感皆具一定吸引力，與商業競爭有所區隔，金錢報酬並非唯一要素，但薪資上要有「相對競爭力」（COMPARABLE SALARY），不能距市場薪資水準過大，仍是維持專業人員留任之重要因素。
此外，華大或史丹佛技轉人員並未採分紅方式（COMMISSION）做為工作誘因，技轉辦公室之所有行政（含人事）支出，約占技轉收入25%左右，而研究人員獲分配約占技轉收入20-30%左右，技轉專案經理年收入並未低於教職工作，足見大學其對於技轉辦公室專業度之重視，其於校園之專業地位應亦是技轉人員重要工作誘因。
綜言之，華大與史丹佛的技轉經驗顯示，「人才」是智財管理成功的關鍵，雖然智財管理處理之標的為技術、專利、研究成果，但能串連學校整體資源，整合智財管理上下游間之運作，必須依靠專業人員建立起人際網絡（PEOPLE CONNECTION），對內溝通、對外協調，對內掌握學校智財（含研發）、對外掌握產業動態，專業專職人員，是智財機制成功與否之核心要素。
3、 技術移轉成果以商品化呈現
在參訪之大學，其對技術移轉之功能，雖然有不同面向之說法，包括技術擴散之社會責任、對經濟生產及就業之貢獻等，惟在成效指標上，則相當一致以技轉收入及件數做為衡量，即其邏輯為：一個有商業化市場價值之技術移轉，是對社會產生貢獻最佳方式，技轉人員之功能，即在連結研究成果與市場之距離，有效讓研發成果能充分展現其經濟價值，活絡經濟活動。易言之，大學技轉辦公室在非營利本質的大學裡，並非扮演公益團體角色，亦非僅是銷售單位，而是掌握資本主義社會效率運作之本質，以商品化績效讓研發與市場結合，一方面將其收益用來回饋學校教研設施經費及個人研發誘因動力，另一方面讓技術能迅速回應市場需求，甚至創造市場。
當然，美國大學多元化，各研究型大學對前述邏輯未必認同，以參訪之加州大學聖塔克魯茲分校為例，其於太空總署AMES之研究中心UARC係以政府高科技單位合作，以共同研究太空相關科技發展與研究者培育為主，故認為技術擴散、研究與實務結合、人才培育，是技術移轉之重點，不一定由收入面衡量；因此，從統計上而言，該分校2005年技轉收入僅15萬美元（授權件數僅8件），與同系統之聖地牙哥分校2千8百萬美元（257件）、舊金山分校2千1百萬美元（326件）及柏克來分校8百91萬美元（216件）相較，其差距相當遙遠，若以普遍性商品化指標而言，該分校可謂非主流之代表，但以與NASA合作開發科技與人才培育而言，足見其研究能量展現在產學合作另一面向。
4、 技術移轉網絡奠基於人際關係

從上述參訪大學經驗可知，其技術移轉須以智財管理為核心業務，由專業專職人員執行學校研發成果的「雙向」開發，一方面對內須充分掌握研發成果的程度與可能性，對外掌握市場資訊與產業動態，充分掌握知識經濟的4類知識：KNOW WHAT、KNOW HOW、KNOW WHY及KNOW WHO（OECD之分類）之資訊，即掌握研發進展與市場規範等事實，掌握技術核心與市場價值等運作，掌握知識基礎及市場趨勢等原因及掌握技術研發者與市場需求者等關鍵人物，透過4項知識的掌握，向校內研發者及校外市場媒介該等資訊流通服務而產生經濟效益功能，一如亞太經濟合作（Asia-Pacific Economic Cooperation, APEC）2000年在汶萊召開的非正式領袖會議中，正式對知識經濟所下的定義：「在一經濟體系中，知識的創造、傳播與運用是促進所有產業成長、財富累積與創造就業的主要動力」，美國大學產學合作的技轉過程，充分吻合該知識經濟運作之定義。
換句說，美國大學技轉辦公室之成功，關鍵可能在於知識供給與需求者間，扮演了資訊傳達之樞紐功能，並將該資訊轉換成另一種知識，可謂以知識管理方式經營知識財產；而訪談中，該等技轉人員表示，除了有專業能力提供服務外，核心成功要素並非科技精密程度，而係充分了解雙方資訊，讓可應用之技術與合宜之商業模式（BUSINESS MODEL）結合。因此，本次參訪之華大或史丹佛技轉辦公室皆表示，成功技轉人員必須有良好溝通能力，多與研究室接洽了解各項研發取向，亦必須與產業界建立合宜管道，了解市場變化，惟有透過人際關係建立，才能發揮最大專業功能。
此亦為ATUM年會近17000人參與，蓋該場合係技轉專業人員、產業、政府單位間互相交往、流通資訊之重要場合，將於下節簡述ATUM運作。

3、 美國大學技術經理人協會ATUM之運作
ATUM（ASSOCIATION OF UNIVERSITY TECHNOLOGY MANAGERS ）的前身是大學專利管理協會（SOCIETY OF UNIVERSITY PATENTS ADMINSTRATORS，1974年成立），目標原僅限於政府資助研究成果商品化之效率問題，然而近年來隨著智慧財產法制與知識經濟模式的成熟，逐漸擴張其目標為提供各階層技轉專業人員專業成長與網絡連結，而隨著經濟全球化之發展，其會員也從美國增至世界各國，其會員來自350個大學、政府、研究單位、非營利組織與數百個公司等團體。
依據AUTM官方文件，其組織的使命(MISSION)為：「從教育、宣導、網絡連結及交流溝通等方式，提升、支持並改善全球學術的技術移轉及展現技術移轉的利益」（To promote, support and improve academic technology transfer worldwide and demonstrate its benefits globally through education, advocacy, networking and communication）；而ATUM為達成該使命，訂有8項重要策略包括：

1、 提升技轉業務關鍵人員了解技轉運作實務模式及其對社會之效益。Understanding: Promote consistent perceptions among key stakeholders about the scope of the practice of technology transfer and its benefits to society. 
2、 藉由ATUM在技轉專業發展上聲譽，建立最佳技轉模式，並成為該行業持續之實務模式。Best Practices: Build on AUTM’s reputation for premier professional development opportunities, which in turn create consistent practices among the profession. 
3、 對技轉業務關鍵人員展現加入ATUM會員利益。Value of Membership: Demonstrate the benefits of membership to key stakeholders. 
4、 以清楚有效的態度與技轉業務關鍵人員溝通。Communicate: Communicate with key stakeholders in a clear and effective manner. 
5、 強化國際會員的參與，豐富ATUM的知識、洞察力與經驗International: Pursue the engagement of AUTM members around the world in a manner that facilitates their active participation in AUTM and enriches AUTM with their knowledge, insight and experience. 
6、 確保ATUM的治理關係是強力領導，能反映會員的需求。Governance: Ensure strong leadership is in place that best reflects member needs. 
7、 提供會員間相互合作的關係及生產性的網絡連結環境。Networking: Maintain collaborative relationships and a productive networking environment among members. 
8、 藉由滿足會員對「收集與交流對學術技轉過程與結果等相關資訊」之需求，強化ATUM的領導地位。Metrics: Enhance AUTM’s leadership position by addressing the need to collect and communicate information about the process and results of academic technology transfer. 

初步了解ATUM的使命與策略後，以親身與會現場觀察2007年ATUM年會大體討論（GENERAL SESSION）、教育課程（EDUCATIONAL TRACK）及小組研討會（SPEICAL INTEREST GROUP），可了解大學智財管理之議題、範圍與實務，而值得我國產官學在辦理大學產學合作業務參酌之處，簡略分析如下（會議內容及細部資料，另由本次參訪主辦單位報告呈現）：
1、 完整而成功技術移轉過程，不單僅授權過程，而包含從研發理念到商品生產上架等上下游各項階段，從基礎研究、概念證明、產品設計、產品發展到上線生產，其間在財務上需歷經商品價值探索、研究經費尋求、種子或天使基金投注、創投基金進場等階段，在智財管理上需歷經專利探索、布局、設計、申請、維護及獲益分配等階段，在智財行銷上需歷經內部溝通、外部談判、授權簽約與法律訴訟（部分案例）等階段，整個過程十分冗長及複雜，從ATUM各類會議可得知每個過程皆相當專業，完整之大學智財管理單位需具備相當多元之知識與能力，這樣的單位需學校能政策上高度支持與配合。

2、 學術智財轉換為商業價值的過程十分冗長，對於收益管理應有長期布局，並對智財管理方式應有相當彈性，ATUM多項會議不斷強調學術技術移轉對經濟之貢獻，即對生產值提升、就業人口增加及人類生活便利性改善等項目的正面影響，故其收益成本計量應可考量更多層面，以更長遠角度思考及經營授權移轉，因此股權(EQUITY)成為學術智財管理的重要方式，尤其對新設公司START-UP的協助與育成，GOOGLE的成功案例（持股5年，學校收益達3億美元）是長期性投資管理最好的證明，雖相對風險較高，但在考量其它經濟效益下，大學應有長期管理之作為，可成為單純授權者、研究夥伴，亦可成為企業主要股權擁有者，甚至可以成為經營者，10-15年是可接受之投資期，股權操作模式相當多元化。
3、 由於全球化經濟生產模式，資金與生產之國界限制日益消失，跨國性產學連結案例大增，大學對於智慧財產管理經營之範圍應超越國界，此次大會參與以美加為主，而亞洲韓、日、中、港、新、印度等國家皆有派員參與，韓國技轉中心RTTC、日本東北大學、新加坡大學更於現場攤位提供其技轉資訊，相較我國參訪人員仍以國科會主導之觀摩性質，我競爭對手國家之大學及技轉單位對跨國性合作或行銷興趣濃厚，應值得警惕。
4、 學校在智財管理應有整合的策略思維，結合學校其他政策或資源，例如學校募款活動對美國大學主管（校長及院長）甚為重要，喬治華盛頓大學分享之經驗顯示，募款向為困難，但其以種子或天使基金方式結合學校技術移轉，不但可替學校師生創業取得利基，也能提升其技術之市場價值，同時得增高募款成功率；易言之，除了專業智財人員為核心運作外，大學主事者皆將學術技術移轉當成重要思維中心，而綜合型大學在技術外，有法律、商管及服務等專業知識，更是提升技轉價值之資源。
5、 ATUM大會所登錄之美國大學技轉辦公室僅110個左右（主要大學技轉辦公室皆加入），以美國3000餘所大學而言，其比例僅約3%，顯見並非所有大學皆有技轉單位，其原因可能與學校規模、經營取向與研發能量有關，而美國提供智財管理之私人公司及非營利組織十分活躍，本次會場亦設有協詢攤位，在成本考量下，未設有智財管理專責單位之大學（如教學型或小型學校），若有智財管理需求可尋求校外服務。 
4、 結論與建議 

雖然本次隨國科會補助之國立政治大學組團參訪及會議之行程十分緊湊，惟領隊劉教授江斌，恃其華盛頓大學服務30餘年之經驗，人脈關係雄厚，所參訪之對象皆為核心關鍵人物，所提供資料與資訊皆相當深入；而依前述參訪心得與分析，擬對我國大學產學合作提出下列建言：
1、 我國研究型大學智財管理單位亟待強化：相較於美國成功之大學技轉辦公室，我研究型大學研發能量與資源亦相當豐富，惟並沒有任何大學設有專職、專業之智財管理單位，核心人員（主管）仍以教師兼任為主流，且技轉單位於學校組織地位不高，技轉人員工作待遇不佳，工作保障不足，無法招募合宜人員成為智財管理專業團隊，人員流動率過高及專業能力不足，無法有效管理學校智慧財產，是首要亟待解決之問題，宜就學校組織改造著手，整合大學目前各類產學單位（如育成、技轉、研發等）分立情況，將學校智財管理核心組織明確化，賦予全校研發成果管理之地位與功能，配合合理薪資，延攬專業人員。
2、 大學經營理念應多元及彈性：除上述組織改造之必要，大學經營理念亦須配合調整，尊重智財專業及增加處理智財之彈性，祛除傳統「大學應以教學研究為重心，不宜過分涉入商業行為」之思維，而應以「強化社會服務，貢獻社會經濟」為出發，以更寬闊思維看待大學角色，尤在知識經濟時代，大學做為知識創造地，其促進社會經濟功能日益重要，大學經營者更應將產學合作所生經濟效益視為大學研究功能之重要任務。
3、 面對國際競爭，大學不應只著重在研究指標比較，應將智財管理納為參據：學術競爭無國界，全球經濟活動亦然，美國大學在學術競爭上獨步全球，研發創新之經濟活動亦獨占鰲頭，其核心關鍵即在於大學扮演了知識技術擴散功能，而強調非營利性質的大學，皆將產學合作的商業價值，視為大學研究對社會及人類的貢獻方法；同時因為產學合作成功，更將資源回饋於學校研究、教學與人才招募等，讓大學更具國際競爭力。另一方面，在國際競爭下，對於跨國性產學合作連結亦值得我大學思考，對於類似ATUM年會，力求鼓勵學校專業人員及學校主要經營者參與，以此作為一個相當便利之交流平台，掌握各國在學術商業價值之競爭情況及加強自我之專業成長。
4、 我國大學應依能力與能量規劃合宜之智財管理：我國160餘所大學（含技職校院），其研發能量與資源差異甚大，實無必要各校成立智產管理單位，而宜就學校之性質規劃特色，得將產學合作方式，聚焦於人才培育或公益服務上（如社會公共設施或教學推廣），但研究資源豐富校院，則應承負更大社會責任，加速建立其智財管理之機制，讓學校研發成果與社會經濟更為貼近，甚至得對未設專業智財管理單位學校，提供部分智財服務，方能集中資源各行其責，充分發揮各類學校之社會功能。
5、 以研發成果為本作技術移轉加值：大學從事產學合作，其終極目的是擴散研究技術，雖強調整體技轉及其他產學合作收入，但並未一昧地追逐「收益價值」而忽略大學學術研究為社會經濟與人類生活提供貢獻，以市場經濟方式進行技術加值服務，是最具效率與效能之方式；因此，在美國大學成功的產學合作經驗顯示，研究成果仍是技轉之本，研究成果優秀之學校，方有優秀之產學技轉成效。
附記：
一、拜會舊金山台北經濟文化辦公室科技組：
本次參訪會議行程，因地利之便，亦前往我舊金山台北經濟文化辦公室科技組拜會其位於矽谷之辦公室，承楊組長啟航熱切解說，討論議題相當廣泛，其中提及美國大學智財管理與創投連結之情況，建議我國大學亦可展望與國外產業連結，透過創投方式強化大學研發成果國際行銷之能力，該辦公室亦願協助，雖目前仍未成熟具體作法，但可做為我國大學未來智財國際推廣之方向。
二、參訪及會議行程簡要：
	日期
	地   點
	行 程 說 明
	接 待 人 員

	3/4
	台北→西雅圖
	啟程
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	華盛頓大學

University of Washington
	1.參訪華盛頓大學技術移轉辦公室

(University of Washington Technology transfer office)
http://depts.washington.edu/techtran/
2.參訪華盛頓大學技術中心

(Washington Technology Center)

www.watechcenter.org

	Dr. James A. Severson

（Vice Provost）

Dr. Alan C. Yen

(Software Technology Manager)

Ms. Laura L. Dorsey

(Software Technology Manager)

Russell Paez

(RTS project manager)

James Greer

(Sales Engineer)

Michele Morgan

(Marketing Manager)

Steve Goll

(Communications manager)
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	加州

Santa Clara
	3. 拜會駐舊金山台北經濟文化辦公室處科技組

http://www.sciencesf.org
(Taipei Economic and Cultural Office in S.F.) 
	楊啓航 組長

高亞眉 秘書
(408) 986-8686 ext 16 ; 17)

josephyang@sciencesf.org
ymkao@sciencesf.org
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	加 州

Santa Cruz


	4. 參訪史丹佛大學技術移轉辦公室

(Office of Technology Licensing, Stanford University )
http://otl.stanford.edu
5.參訪設於太空總署AMES之加州大學聖塔克魯茲分校研究中心

UARC（UNIVERSITY ALLILIATED RESEARCH CENTER at NASA-Ames）
（UNIVERSITY OF CALIFORIA AT SANTA CRUZ）
http://svi.ucsc.edu
6.：參加AUTM 開幕晚會
	Jon Sandelin

(Senior Associate Emeritus)

Kafharine Ku

(Director) 

Dr. Gerald Barnett
Director of the Office for Management of Intellectual Property
Carl Walsh
Professor of economics 

Vice Provost for Silicon Valley Initiatives
Michael S. Isaacson
Interim Dean of Engineering and Science Director for the new Bio-Info-Nano Research & Development Institute (BIN-RDI)
John A. Fraser

(President, AUTM)

Mark W. Crowell

(Immediate Past President)


	3/
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	加州

舊金山

The San Francisco Marriott
	7參加AUTM 年會

(2007 Association of University Technology Managers Annual Meeting)

www.autm.net
專題演講I︰

Successful University-Industry Collaborations

專題演講II︰

What Defines Success 

海報展示

(Poster Presentation) 

教育訓練

(Education Tracks)

分組討論

(Special interest group meeting, workshops)
	John A. Fraser

(President, AUTM)

大會主持人，現任理事長

Bern Shen , M.D. M. Phil

（Director of Strategic Research, University of California San Francisco, Department of Clinical Pharmacy） 

Kafharine Ku

(Director of Technology Licensing Office in Stanford University)
來自世界各地共85個攤位提供技術交易服務及智財服務、創投服務及大學、研究機構、基金會介紹等

三天共計81項討論主題

教育訓練 10項

分組討論 71項

	3/

10 -11
	舊金山→台北
	回程
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（出國類別：訪問及出席國際會議）
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