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【摘  要 Abstract】

    本文係報告民國95年6月21日至12月14日，本人前往路易西安那州紐奧爾良市參加美國圖書館協會ALA 2006年年會、圖書館資訊科技協會所舉辦之「數位時代所提供內容的契約」會議並協助中華民國圖書館學會(LAROC)主題海報展、至UCLA修習課程閱讀相關文獻、參訪Los Angeles Public Library, Santa Monica Public Library, Pasadena Public Library, Burbank Public Library及Cerrito Library的心得，並於文末以資訊服務、閱覽服務、參考服務、採編服務、視聽服務、推廣服務為面向提出具體建議，俾供本館各單位參考。
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壹、目  的

  圖書館於21世紀的資訊社會中，被許多國家視為教育的資源中心或終身教育之重鎮，故建立一個全方位及終身學習的環境，是資訊化社會非常重要的關鍵。公共圖書館作為「社區資訊資源中心」，便須營造良好學習環境、機會及組織、整合資訊，提供及設計更適合市民之終身學習教材與資源。近年來藉助網路與資訊科技的發達，圖書館顧客導向的服務愈來愈明顯，北市圖在曾館長的領導之下，非常重視顧客服務，並且在網路與資訊服務上有著卓越的進步，諸如：自動化系統的更新、書香宅急便系統的啟用、參考服務視訊櫃臺服務、手機簡訊催還通知服務等等。本專題研究更希冀藉由觀摩學習國外公共圖書館新的服務趨勢與經驗，提供市民更有效率、更便利的圖書資訊服務。
貳、參加美國圖書館協會ALA 2006年年會並協助中華民國圖書館學
    會(LAROC)主題海報展

 一、美國圖書館協會及其年會概況
       美國圖書館協會American Library Association (ALA)是美國圖書館界的專業組織
     ，是世界上歷史最悠久、規模最大的圖書館協會，成立於1876年，總部設在芝加哥。
     ALA的決策和立法機構是理事會，任期4年，執行主席任期1年。ALA下設11個部門、
     15個協商會議、21個專門的圖書館協會（如美國法律圖書館協會、研究圖書館協會、
     醫學圖書館協會等）和51個州或地區分會等。此外，ALA還設有一些更小的組織，如
     會員發展小組、ALA學生分會（設在各圖書館學院）等。ALA多年來的重點活動領域
     是：培訓圖書館員、制定圖書館法和圖書館標準、編輯出版物、保護求知自由、合作編
     目和分類、編制書目工具、促進館藏建設和情報檢索、推動自動化和網路化等，還致力
     於促進國際圖書館事業的交流合作活動。
       美國圖書館協會對美國及世界其他地區的圖書館與圖書館員起著引導作用，其目標
     是用高品質的圖書館服務創建自由、開放的資訊社會，目前有來自115個國家的6萬
     5千個會員。美國圖書館協會已成功地舉辦了100多次年會，是世界上規模最大的盛會，
     每年都有近20，000名來自美國和世界各地的圖書館員彙聚在美國圖書館協會的年會
     上，就當前世界圖書館界共同關心的話題展開交流與探討，以達到共識。
       去年夏天新奧爾良遭受了卡特麗娜颶風，為幫助該地區圖書館的重建和恢復，美國
     圖書館協會決定選擇2006年年會在美國南部路易斯安那州新奧爾良舉行，這也是在卡
     特麗娜颶風後首次在新奧爾良舉辦的大型會議，來自美國和世界各國的圖書館界專家、
     代表和參展商約2萬人（海外代表約200多人）參加了這次年會。自6月22日起，整
     個年會有2,000多場各類會前會、理事會、專業委員會會議、文藝演出及展覽等活動。

 二、大會開幕式

         盛大的ALA年會開幕式在6月24 日美國路易斯安那州新奧爾良的Morial  
    Convention Center舉行，會議大廳能容納2萬人。由美國圖書館協會主席Michael 
    Gorman先生主持，美國前國務卿Madeleine Albright、新奧爾良當地主辦主席、新奧爾
    良市市長C. Ray Nagin和路易斯安那州副州長分別致詞。他們代表美國圖書館協會歡迎
    來自美國全國各地及世界各國的圖書館代表，並利用年會號召並鼓勵圖書館與圖書館員
    在建設社區中發揮作用。同時還表彰了在去年美國南部海灣地區遭受颶風災害期間，在
    圖書館重建、恢復社區建設中作出貢獻的圖書館員和志願者，悼念了在災難中死難的圖
    書館員，也感謝全國圖書館界、專業圖書館會員以及社會各界對遭受颶風重創的圖書館
    的恢復與重建慷慨解囊，捐贈資助的款額已高達1千多萬美元。最後表彰了前西蒙學院
    院長，國際圖聯前執行委員會委員Robert Stueart先生，授予他最高榮譽會員獎，為表
    彰他對美國和世界其他國家圖書館事業中所作出的傑出貢獻。開幕式上還播放了美國著
    名爵士樂明星的致詞，並指出圖書與音樂一樣重要，能鼓舞人和改變人，也高度評價了
    圖書館員的工作。最受人們關注是美國第一夫人也是前學校圖書館館員Laura Bush的演
    講－“學校圖書館為學習而重建”。她讚揚學校圖書館在新奧爾良遭受重災期間，在圖書
    館一無所有的情況下，與社區團結合作恢復重建，成功地建立起學校，召回了遷離的學
    生，並恢復了圖書館的服務。她強調了學校圖書館是兒童生活中的學習中心，同時，她
    感謝每天為社區和國家作出貢獻的人們。Laura Bush基金會成立於2001 年，至2005
    年，該基金會已捐款給學校圖書館300萬美元，這次為海灣地區遭受颶風的捐款已達
    1千萬美元。這次聆聽她演講的每位聽眾須付35美元，其所得款項全部捐贈給圖書館。
         大會期間，大大小小分會場舉行了近2,000場會議和討論會，就圖書館的業務及國
    際圖書館教育論壇、館藏發展與編目技術服務、讀者服務與參考諮詢、閱讀、兒童與青
    少年圖書館服務問題、數位圖書館資源與技術、自動化和網路化、人力資源與員工培訓
    發展等問題展開研討。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□                   
         自1997年ALA冬季會議開始，在大會會場外大廳提供一個供與會代表免費使用的
   電腦中心，同時還提供免費上網查詢資料和列印資料的服務。今年在新奧爾良的會展中心
   設立的“網咖”，不但免費提供人們使用電腦和列印資料，還可免費享用一杯咖啡。
 三、海報展

          本次行程除與中華民國圖書館學會(LAC)常務理事陳昭珍教授及總館推廣課莊俊凱
    課長一同負責主題為“Open Book, Staff-Less Library: The Era Library”之海報展外，也參
    觀了來自美國和世界各國的出版商、批發商、電子出版物公司、圖書館系統、軟體提供
    商、圖書館設備以及傢俱製造商等雲集ALA的展覽。本次海報展中，有許多國外的圖書
    館同道詢問RFID圖書館的相關事宜，他們有興趣的議題在於RFID圖書館的安全性，
    包括圖書資料防竊管理（系統Alarm有“對未循正常程序借閱者鎖定門檻功能”）、RFID 
    TAG是否會使使用者資料外洩問題（RFID TAG讀取方面皆有密碼保護 , 不易被偽造及
    變造）。另外他們對於西門智慧圖書館也很有興趣，有一位來自紐約的圖書館員說：在紐
    約也很需要位於地下鐵的RFID圖書館，因為他們的地鐵很發達，另外他們也對RFID  
    圖書館的流通量統計數字留下深刻的印象。海報展的另外一邊為ALA年會的展覽，此展 
    覽是世界最大型展覽之一，今年會議期間的展覽有900多家參展商加入，展期為6月24
    日至27日。世界最大型的公司和文化團體，諸如google, 3 M公司, EBSCO, SIRSI, 
    OCLC, Elsevier 電子期刊, Blackwell 出版公司, Thomoson Science公司等派出了強大
    的參展陣容，不少公司還舉辦了現場演示活動。本次展覽會還推出了不少新產品，吸引
    了來自世界各國與會代表觀看。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
        美國圖書館協會和美國國會圖書館的展覽也引起了眾多代表的興趣，更值得一提的
    是新奧爾良公共圖書館的展覽，除了展示他們的重建圖片外，還出售一些圖書和T-shirt
    為圖書館重建籌款。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
 四、參加圖書館資訊科技協會所舉辦之「數位時代所提供內容的契約」會議
         Library & Information Technology Association(LITA)“Contracting for Content in a   
     Digital World” 在6月23日LITA所舉辦的“Contracting for Content in a Digital World”
     會議中，與會的代表有耶魯大學Moderator LibLicense Ann Okerson, 紐約公共圖書館
     研究圖書館館長及執行長David Ferriero and Andrew W. Mellon,舊金山市立圖書館
     Manager of Contract Administration Sybil Boutilier, ALA Washington Office Miriam 
     Nisbet及Thomson Gale代表Helen Wilbur。針對“The Google Agreement”, “Licensing 
     Standards”, “Copyright Issues in Transition”以及“Vendor’s and The Public Library’s 
     View on Buying and Selling Content”等議題進行討論。主要討論的內容涉及“美國與國
     外有關智財法的規定如何影響到契約訂定的語法？”、“這些修正如何影響到圖書館與讀
     者的權益？”“授權與契約如何訂定？”、“標準授權的進展對圖書館為有益或有害？”、“當
     搜尋引擎意欲與圖書館合作推展或數位化圖書館的圖書資料時，需要考慮些或是與其協
     商些什麼內容？”、“圖書館與代理商如何面對點擊授權(Click-through license)與網站包
     裹授權（web-wrap license）？”“有關於典藏、永久連線使用權(Perpetual Access)、
     Permanent copies、開放取用(Open Access)、micro-data的價格、數位圖書館借閱”
     等議題。會中備有相關資料於手冊中，如“Liblicense Standard Licensing Agreement”、
     “Definitions of Words and Phrases Commonly Found in Licensing Agreements”、
     “Transcript of The Battle Over Books: Authors And Publishers Take On The Google 
     Print Library Project”、“Google and University of Michigan’s Cooperative   
     Agreement”、“San Francisco Public Library’s Database License Agreement ”。另外，
     在選擇電子資源時，包括評估內容、代理商簡報介紹、技術需求、同意書訂定及服務影
     響等，能夠用一些檢核表協助，能使得整個過程更為嚴謹，故有一些會議中提供之檢核
     表翻譯於此，供館內與代理商訂定契約或是選擇資料庫時之參考：
                       表 1      選擇電子資源各項檢核表
	內容檢核表
        1. 與紙本資源比較，考慮其正確性及完整性
        2. 更新頻率
        3. 資料收錄的年代
        4. 與館內資料重疊性
        5. 是否需要為此資料庫設網路存取點
        6. 資料穩定性
                                代理商簡報介紹檢核表
        1. 初學者、入門者、精熟者使用容易度
        2. 不同檢索工具之查檢效率
        3. 畫面安排、顏色設計、瀏覽功能強弱
        4. 不同檢索介面之間移動容易度
        5. 相較於紙本資源，資料庫是否能顯著加強檢索功能，予以相輔相成之作用
        6. 有無需要不必要之重複keyin動作
        7. 回應時間
檢索方式、功能檢核表
        1. 布林邏輯檢索
        2. 自然語言檢索
        3. 相關檢索
        4. 索引（包括摘要？包括全文？）
        5. 特殊欄位查詢
        6. 是否能查詢作者、題名、主題、索引典
        7. 資料來源（引用文獻）
        8. 全文
        9. 是否能結合前次查詢
        10. 是否能縮小前位查詢
        11. 是否能自查詢歷史中刪除查詢
        12. 是否能以資料收錄的年代斷限查詢
        13. 是否能將各年代斷限結合查詢
        14. 縮小查詢種類（包括：語言、年代、國別、當地館藏、評論、全文、其他欄位）
        15. 是否可以瀏覽索引
        16. 切截查詢
        17. 將查詢帶入其他資料庫之功能性
        18. 多檔案查詢
        19. 與其他檔案或資料庫交叉查詢功能
        20. 儲存查詢再使用功能
        21. 查詢的歷史及全文是否能以email傳送
檢索資料檢核表
        1. 排列方式（字母順？年代順序？）是否包含簡單顯示、全部顯示、使用者定義顯
          示
        2. 具備多種查詢層次
        3. 自資料列表移動至單筆資料之全文再返回之流暢度
        4. 是否具連結功能，可標示圖書館現有期刊紙本館藏
        5. 資料註記
        6. 資料可以email傳送(頁面、部分頁面、全文)

        7. 下載功能(頁面、部分頁面、全文)

        8. 與引文管理軟體的互動
        9. 列印功能(頁面、部分頁面、全文)

        10. Oversize文件之列印
        11. 瀏覽或列印文件時，影像清晰可讀與否（包括：顏色、字體、符號）
        12. 全文的品質（包括：圖像、統計表、特殊符號）、全文的讀者使用說明、全文
            的頁面易讀性、全文的檔案格式支援性、是否可以從目次或大綱跳至某頁、首
            頁尾頁的跳讀流暢度、全文有無組織性排列（包括章節、參考書目及附錄）
其他檢核表
        1. Help功能（線上Help教學功能、錯誤訊息告知功能）
        2. 自動對應索引典功能
        3. 讀者登出是否容易
技術檢核表
        1. 必備的授權機制（IP 或是 網域名稱確認、是否需要密碼）
        2. 客戶端客製化功能
        3. 是否使用telnet/www客戶端電腦
        4. 其他需要的客戶端電腦
        5. Local 端電腦負載量（更新頻率）
        6. 安全及病毒管制的考慮
        7. 如果需要硬體是否已經存在於圖書館內部
        8. 是否需額外記憶體
        9. 硬碟空間是否足夠資料庫最佳化使用
        10. 安裝時是否需要技術人員
        11. 檔案格式是否合乎標準
        12. 代理商在圖書館開放時間是否提供技術支援
        13. 如果代理商提供分析，是否需要特殊格式或軟硬體設備
授權機制檢核表
        1. 是否授權上之限制是可接受的
        2. 是否授權上之其他措辭是可接受的
        3. IP和網域名稱的認證
        4. 是否提供Archive/ backfile

        5. 是否擁有永久使用權
        6. 費用方面（網路版、單機版、紙本或其他搭售方式價格之比較？未來升級是否需
           要費用？是否有限制檢索之資源？Backfile 的計價方式？是否有聯盟優惠價？）
        7. 關於代理商（出版商/代理商是否信譽優良、支援及教育訓練服務提供與否、圖書
          館開放時間所提供之客戶服務、圖書館停訂、產品終止出版、產品內容轉售其他
          廠商、技術平臺改變後是否能繼續檢索。）
        8. 是否提供試用期間
        9. 依圖書館需求提供使用統計
        10. 提供教育訓練是否針對館員？讀者？
        11. 是否提供教育訓練講義
        12. 代理商是否於教育訓練時提供登入密碼以避免影響同時讀者的登入使用
影響圖書館服務層面檢核表
        1. 是否提供讀者利用指導服務
        2. 資料庫內容是否允許作為館際合作之用
        3. 其他對於參考服務的影響
        4. 其他對於編目服務的影響
        5. 推廣使用
        6. 列印機的使用需求及空間配置



參、美國公共圖書館網路與資訊服務現況
    一、文獻上的觀察
            Lynn Jurewicz and Todd Cutler在 High Tech, High Touch: Library Customer 
        Service Through Technology
一書及M. Kathleen Kern在Bowker Annual 2006 
        51st Edition中指出近年來圖書資訊服務上的新發展如下：
1. 虛擬參考服務成為圖書館服務主流  

     繼Chat Reference後，最新在美國公共圖書館界發燒的是IM(Instant 
 messaging) Reference。IM不是新科技，雖然在1990年中已經出現，但一直到
 了2004年才流行起來，IM Reference服務鎖定在Y世代族群(18-27歲的讀者) ，
 此次參訪的Santa Monica Public Library亦規劃在今年提供此項服務。
2. 動態行事曆結合活動報名之系統

            圖書館是社區資訊中心，即時活動資訊對於居民是非常重要的，怎樣能提供
        有系統的活動資訊供讀者查詢並下載至電腦或PDA的Outlook行事曆，並能結合
        報名系統，提供更快速有效率的服務呢？目前美國許多公共圖書館利用免費的
        Web-based Calendar Software提供此項服務（如下表），而報名系統可有互動式
        服務提醒讀者此活動適合年齡、有主要登記單以及後補單、個人活動行事曆、讀
        者24小時取消通知、活動臨時取消自動通知功能。□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

                   表2    免費的Web-based Calendar Software      
	EventKeeper  http://www.eventkeeper.com
EventTrakker http://eventtrakker.com
WebEvent  http://www.webevent.com
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                圖 1    Pasadena Public Library Community Calendar
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             圖 2   Pasadena Public Library Community Calendar
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               圖 3   Pasadena Public Library Community Calendar
      [image: image4.png]3| WebEvent November 2006 - Mictosofi 1| 3 Captioned Film - Mivrosoft Internet Explorer CEx

D) | €] n,thswe=] fofcaliiet=] Realcall oalseme1184-08y=2006 v| (I BE A

ci’i'd @@{h Google [Gl+ VBRSO B > OzE-

D) | ] doelmonthicalocallool5%id=1928: ® B ) Games | T videos| “05°
Google G v|ps o

. Y PAS,
GRBITZ o 60" O it (E ot Event ﬁ PUBLL
L ; TBRARY

Community Calendar

[CEENE -
Ome-
9o Garmes | T videos| “405° |

SS— Flights

Event Information

ov 9] [2 9] (2006 9] (69) sume

at Central (Library Auditarium) v

Name of Event: Captioned Film

Date: Wednesday, November 1, 2006

Time: 1pm.-3pm

“« November 2006 ™

Month

Au

nce/Age Group:  All

Location: Pasadena Central Library Auditorium
285 E Walnut St
Pasadena CA 51101
Map It 10 a.m. - 10:30 s
Dino-mite storvtime
Free (multple cals)

hitp://pasadenapublicibrary.net/central.asp B et

Wibrary Audicorium)

20
130 p.m -5 em,
Strng Reatal

(Wibrary Audicorium)

Admission Fees:

Parking
Fees/Information:

URL:

http://nasadenapublidibrary.net 215 o - 6 e,
Kaval Pisns Recksl

626-744-4066 option 7 (Wbrary Auditorium)

Phone Number:

Event Sponsors: Pasadena Public Library )

10 s - 10145 5.,
y: Accessible to peaple with disabilities (ramps, Dinosaur Puppet shou

| &) 71 - webevent plromi=e2vealRid=10282 © FERR

Accessil

T seL0 T PritSermans- fr——




         圖 4   Pasadena Public Library Community Calendar Event Information
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         圖 5   Pasadena Public Library Community Calendar Export to Outlook
3. 具有GIS功能的地理資訊系統

             Baltimore county Public Library 的My Neighborhood: Historic 提供一個具有
         GIS功能的資料庫，County's geographic information system 使讀者可以自行定
         義範圍，縮小或放大搜索區域內歷史古蹟地圖，並可按下"identify"鍵得到該地理區
         域的資訊。
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         圖 6   Baltimore county Public Library 的My Neighborhood: Historic資料庫
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圖 7 經縮小範圍後的Baltimore county Public Library 的My Neighborhood: Historic資料庫
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                     圖 8 經"identify"後的地理區域資訊報告
4. 兒暑閱讀活動線上登記、追蹤及統計系統

           兒童暑期閱讀活動是圖書館活動的重頭戲，參與人次最為眾多，又因為時值暑
       假，在公務繁忙之時，處理各項活動讀者報名作業也最容易失誤，同時在整個活動
       的過程之中，將紙上報名作業改為線上作業，亦可容易追蹤學童參與各項活動情形，
       也可以得到較為精確的統計人次，所以發展線上系統是刻不容緩的作業方式。
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            圖 9 Howard County Library
 的兒童暑期活動線上報名系統
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            圖 10   Warwick Public Library的兒童暑期活動線上報名系統
  
5. 以臨時圖書證使用圖書館線上服務

           早期此項服務為直接在網站上公佈數個圖書證號，而後，較為有效的作法為使
       用臨時圖書證系統進行此項服務，此項服務亦不失為發現潛在讀者的方法。亦有圖
       書館將曾經使用過臨時圖書證的讀者自動納入新辦證讀者，並主動通知，且因為圖
       書館已經擁有讀者資料，可使讀者到圖書館時不需再填寫資料，不須等候即可領到
       新圖書證。
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            圖 11   Kansas Public Library 的
 Temporary Library Account
6. Bookmarklets及遠距讀者服務(Stand-Alone Services)

(1) Bookmarklets
    Bookmarklet是一個簡單的JavaScript程式，它可以將暢銷書與圖書館館藏查詢系統聯結在一起，而只要簡單的一個點擊步驟即可。
(2) Proxy Servers
              圖書館有豐富的資料庫，為便利遠距讀者使用，圖書館可以用” Proxy 
          Server”的軟體讓讀者電腦的IP，轉成圖書館指定範圍的IP位址，使得讀者可
          以遠端使用資料庫，達到無強圖書館無遠弗屆的服務
。提供遠端轉址的套裝軟
          體有下列幾種：

                    表3    遠端轉址的套裝軟體      
	a. EZproxy http://www.usefulutilities.com/new
b. Squid  http://www.squid-cache.org
c. Apache http://httpd.apache.org/docs/mod/mod_proxy.html
d. Netscape Proxy Server http://wp.netscape.com/proxy/v3.5
e. DeleGate http://www.delegate.org/delegate


7. 數位互動式教學(Web-Based Instruction)
           美國公共圖書館所提供之數位互動式教學網頁，包括圖書館導覽、如何搜尋圖
       書查詢系統、學習資訊素養技巧、如何找尋期刊文章、如何查詢資料庫等課程內容，
       使用者可以自行掌握學習進度，並藉由小測驗以評量自我學習效果。 
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              圖 12  Hennepin County Library 的互動式教學網頁              [image: image13.png]WRE WHE =
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          圖 13 以iTunes下載Podcast 進行Proquest資料庫利用指導課程   
    二、參訪中的觀察    
            此次參訪的圖書館均位於美國西部加利福尼亞州洛杉磯縣（Los Angeles 
        County）內。加州為美國在面積上的第三大、和人口上的第一大州。洛杉磯縣是美
        國人口最多的縣，根據美國人口調查局2000年統計（人口調查局每10年作一次人
        口普查），共有人口將近952萬人，其中白人占31.3%、亞裔美國人占11.95%、
        非裔美國人占9.78%。洛杉磯市是洛杉磯縣的第一大市，人口近385萬；格倫代爾
        市(Glendale City)與帕薩迪納市(Pasadena City)為洛杉磯縣的第三及第八大城市，  
        人口分別為20萬及13萬人；聖塔莫尼卡市(Santa Monica City)較小，但是因位於
        海邊，房價較高，是一個相當有錢的城市；柏班克市(Burbank City)位於洛杉磯縣中
        部，被稱為「世界媒體之都（Media Capital of the World）」，包括美國全國廣播公
        司、華特迪士尼公司、美國廣播公司、Nickelodeon和華納兄弟娛樂公司等許多媒
        體與娛樂公司的總部或重要部門都設在這裡。
□□□□□□□□□□□□□□□□
        各館與臺北市立圖書館之服務統計數據酌列比較於下
,
：
               表 4   參訪各館與臺北市立圖書館之服務統計比較表
	圖書館名
	服務人口
	分館數
	館員數(FTE)
	館藏量
	流通量

	Los Angeles Public Library
	3,912,200
	70
	1,113
（MLS 424）
	6,393,429
(BK Titles)
	15,694,601

	Taipei Public Library
	2,632,242
	57
	399
（MLS 21
）
	4,714,493
	7,138,216

	Santa Monica Public Library
	90,000
	3
	105
（MLS 30）
	350,000
(BK Vols)
	1100,000

	Pasadena Public Lirary
	146,166
	9
	122
（MLS 38）
	710,566

(BK Vols)
	1,589,247

	Burbank Public Library
	106,739
	2
	25
（MLS 25）
	369,357

(BK Titles)
A V 17,356
	1,254,300

	Cerritos Library
	54,700
	0
	111
（MLS11）
	212,942

(BK Vols)
E books 506

AV 15,916
	1102,323


   1. 洛杉磯市立圖書館Los Angeles Public Library Main Library (LAPL)
    【網路與資訊服務特色】

         洛杉磯市立圖書館（LAPL）的網路系統設備包括了電信系統、130部伺服器、450
     部路由器、轉接器及集線器。總館及分館都建置無線上網服務，讀者在館內或館外不
     遠處輸入借閱證號及區域號碼即可無限上網，非常的方便。比較起來，目前臺北市雖
     然全面建置無線上網，但還是需要再付費使用，相較之下就不便利了。LAPL的OPAC
     使用CARL系統，目前內有600萬筆資料（包括3,000種雜誌、1萬種政府出版品，每
     年超過15萬筆加工處理的圖書、1萬4千筆修復書籍、2萬冊送裝訂以敷長期使用之
     書籍，且每年CARL系統以增加5萬筆資料量成長），5萬筆線上影像資料，140萬位
     讀者，175種資料庫，2006年首頁有超過1億1千萬的點擊率。提供了多彩多姿的網
     路與資訊服務內容，在此提出LAPL的服務特色，以供本館參考之資訊服務內容： 
(1) Online Catalog功能比較（北市圖館藏目錄不足之處）

     表 5   臺北市立圖書館與洛杉磯市立圖書館OPAC比較表
	           館別

比較項目
	臺北市立圖書館
	洛杉磯市立圖書館

	ILS廠商
	SIRSI
	CARL

	書影的提供
	無
	有

	目次的提供
	無
	有

	書評的提供
	無
	有

	摘要的提供
	無
	有

	書註的提供
	無
	有

	作家註解的提供
	無
	有

	個人書目的選取與email
	無
	有

	E-books 的聯結
	無
	有

	檢索時間到是否能再返回前次查詢
	無
	有

	多國語言查詢介面
	無
	有（日語、西班牙語）


(2) e-Media Catalog
             此項服務為OverDrive的數位圖書館系統所提供，目前全加州已加入使用的公
         共圖書館已超過50家
，包括LAPL及後述的Pasadena Public Library/Glendale
         Public Library合作的數位圖書館皆是。OverDrive公司推動電子書相關發展至今已
         將近有二十個年頭，其主要的業務內容是為企業體提供DRM(Digital Rights 
         Management數位版權管理系統)系統。2003年，OverDrive電子書領導團隊開始
         在小型與中小型的學校和圖書館提供電子書借閱系統，之後OverDrive成為
         OCLO(Online Computer Library Catalog一個非營利的組織,全世界有一千多個圖
         書館和它連線)的合作伙伴，提供數位圖書館系統。直到去年2004，幾乎全美各州
         大公共圖書館與國家圖書館都已經使用了OverDrive的數位圖書館系統（包括：紐
         約公共圖書館
、芝加哥公共圖書館、King County Library System、西雅圖公共圖
         書館、波士頓公共圖書館…等），並且直接在PC或是PDA中下載圖書館中最暢
         銷有聲書變成是最有效與最接近實際大眾接受的內容。目前其提供超過7萬5千筆
         數位資料－包括最暢銷的eBooks, audio books, music, video及新規劃的games
         與interactive software。
LAPL的讀者可利用e-Media Catalog搜尋到：
             表 6   LAPL  e-Media Catalog 提供資料類型一覽表
	
	影片
	電子書、有聲書
	音樂

	內容
	有近350部片子，包括IMAX電影、教育電影、音樂會或TV秀。
	有400本書，包括小說、非小說、商業類、自傳、DIY及語言學習的書籍。
	內容為著名的古典音樂出版商拿索斯（1997年贏得全年最佳古典廠牌大獎）所出版之古典音樂，陸續增加中，另包含作家自傳、作曲簡介等資訊。

	使用方式
	讀者可以自行下載有版權保護之影片至家裡的電腦（視窗作業系統）、Notebook，或者可以轉錄至其他可攜式裝置（不可下載至圖書館的電腦使用）。
	讀者可以自行下載至家裡的電腦、Notebook，或是燒錄成CD，在車上或以手提音響聆聽，更可以轉錄至其他可攜式裝置（不可下載至圖書館的電腦使用）。
	1. 讀者可以自行下載至家裡的電腦或者是Notebook聆聽，或是轉錄至Windows Media-compatible MP3 players等可攜式裝置（不可下載至圖書館的電腦使用）。
2. 目前與麥金塔電腦不相容，不可使用iPod或燒錄成CD聆聽。

	借閱方式
	每次可借出10部片子，系統於21天內自動歸還。
	一次可借5本，系統於21天內自動歸還。
	一次可借5本，系統於21天內自動歸還。


(3) Photo Collection Database
    LAPL的歷史部門徵集第二次世界大戰前的照片，目前已有1950年初以前的13,000張照片，在1981年,當洛杉磯市慶祝200歲生日時，LAPL得到Security Pacific National Bank致贈250,000張照片，從此之後，LAPL就陸續接到洛杉磯市各方捐贈之珍貴照片，使得目前已數位化之館藏量多達6萬張影像照片。LAPL的影像館藏包括：

1. Security Pacific National Bank (SPNB)－25萬張照片
a. Los Angeles Chamber of Commerce Collection－6萬張照片

b. Turn of the century Los Angeles－15萬張照片

c. Hollywood Citizen News/Valley Times Newspaper Collection－3萬張照片

d. Central Library's Historical California Photographs－3千張照片

e. Portrait Collection

f. Federal W riters Project

g. Ralph Morris Archives －2萬5千張照片

h. William Reagh Collection－800張照片

2. Shades of L.A. －1萬張照片
3. Los Angeles Herald Examiner Photograph Collection－2千2百萬張照片
(4) Online Databases Remote Access
             LAPL Online Databases Remote Access的服務自2004年起使用，由
         WebFeat公司所提供，多達175種資料庫可供遠端檢索，分為三個層級－只供總
         館電腦檢索（29種）、供總館及分館電腦檢索（25種）、可供讀者在家檢索（121
         種），遠端授權時只需輸入讀者證號及密碼，WebFeat系統是要以一個界面同時
         檢索各項電子資源，包括OPAC、A&I databases、full-text resourses…等，如此
         一來，初學者可輕易地在一個界面中取得各項不同的資源，但因各種資源的原始檢
         索系統皆有其獨特性，常用者自會選擇進入某系統使用，故WebFeat也不至於取
         代原系統之界面，對不同程度的使用者而言是各取所需。
□□□□□□□□□□
(5) The Electronic Neighborhood
     Electronic Neighborhood是一個針對加州及各區域歷史的整合服務站。藉由
  此項服務，LAPL提供了以往只能親自到館利用的館藏，包括：

1. California Index
       南加州人物、地名、事件索引。可以用主題、或是公園名稱、大樓名稱來檢
   索，也可以縮小至某個社區來檢索。大部分為傳記資料。許多文件為本人提供之
   珍貴原稿，無具有版權之文件提供於網站下載，如具有版權之資料則無法在網站
   上提供，可直接至LAPL的歷史部門洽詢。
2. California Fiction Index
       一個有關在加州發生故事的成人小說索引，可以題名、作者查詢。資料附有
   情節大要及主要角色簡介。
3. Menu Collection
       一個洛杉磯市及其他鄰近市鎮，來自輪船、飛機及酒會菜單的資料庫。提供
   菜單影像、餐廳地址、電話號碼、菜單年代、食品烹調方式、餐點及價格查詢。
4. Photo Collection
        自LAPL贊助之“Shades of L.A.”計畫蒐集而來，共2千5百萬並持續增加
   中的南加州照片館藏。
5. Turnabout Theatre
        自1941至1956年Turnabout戲院及洛杉磯市戲院表演成人木偶魁儡戲、
    音樂劇及喜劇的照片、文件、道具及戲服的數位影像檔案。
(6) Reserve a Computer system
    LAPL提供讀者線上登記使用電腦，只要輸入借閱證號及區域號碼，即可選擇欲使用電腦的分館，並選擇時段，進行登記。時間到的10分鐘內，必須到達所選擇之分館，輸入借閱證號碼及區域號碼始可使用。每位讀者最多登記兩次，每次使用1小時。LAPL可供使用的電腦有4種：

1. Kid’s Path Computers:提供小朋友使用LAPL的Kid’s Path，不需要借閱證，每次可使用30分鐘。
2. 圖書目錄查詢電腦：不需要以借閱證登記，也沒有時間限制。
3. 15分鐘上網電腦：不需要以借閱證登記使用。
4. 1小時上網及使用Word電腦：要以借閱證上網預約登記使用。

(7) Kid’s Path
            包括Kid’s Catalogue, Great Books, Homework Help, Cool Sites for Kids, 
         Events,Games, For Parents及西班牙語網站。此網站曾獲得美國圖書館學會最佳
         兒童網站的獎項，首頁動畫設計的十分細緻可愛，各類別以可愛的書簽顯示，還有
         一隻生動的恐龍經過閱讀森林。除了可愛的動畫外，內容也非常豐富，另有符合小
         朋友使用習慣的圖書目錄檢索畫面；Great Books裡有針對嬰兒、學步兒、學前兒
         童的書單、各類得獎好書；Homework Help有針對兒童寫作業的線上資源；Cool 
         Sites for Kids裡有兒童喜歡的動物、玩具、音樂、電影、遊戲等網站資源；Events
         裡有小朋友喜歡的圖書館活動；Games的書簽裡有經過圖書館精心設計的圖書館
         相關活動，小朋友可以藉由這些遊戲認識圖書館、分類號及作家。For Parents的
         網站裡，有圖書館員推薦的專業網站、有親職知識的網站，以及親職指導孩童使用
         網路指南等等。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
(8) Teen Web
      包括Teen Stuff, your library, Homework Help Sites, My Life, What Do You 
Think, Events, Teen Reading Club及Library Game。首頁的動畫設計的很符合現在正以課業為重心青少年風格，Teen Stuff有青少年感興趣的相關議題網站、your library裡介紹總館及分館都有成立青少年組織，並介紹總館Teen’s Scape的服務；
Homework Help Sites是一些寫作業值得參考的網路資源；My Life裡有一些解決
健康、職業、大學入學、個人生活上疑惑的相關資源；在What Do You Think這個
小天地裡，青少年可以寫給圖書館建議、寫書評、熱門議題投票…等等；Events
裡有圖書館為青少年所舉辦活動的行事曆；Teen Reading Club是介紹當年度青少
年暑期閱讀活動的網頁；Library Game裡有LAPL設計給青少年玩的動畫遊戲”Goodhue Codex”，藉由這個遊戲，青少年讀者可以認識總館的空間利用，並
且認識分類、可外借的資料及不可外借的資料類型，相當好玩。□□□□□□□□

(9) Adult Literacy Service
     提供Adult Literacy Program(ALP), Limited English Proficiency(LEP), Families for Literacy(FFL)三種課程，並列出報名的簡單三步驟，提供Adult Literacy的分館，以及其他線上資源等等。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
(10) Online Book Clubs
     此網路讀書會為LAPL與Dearreader.com合作之服務，讀者可以選擇參加”小說”、”非小說”、”商業”、”愛情小說”、”科幻小說”、”恐怖小說”、”偵探小說”、”有聲小說”、” 即將出版之熱門小說”等網路讀書會，每天花5分鐘閱讀，每星期可以閱讀2-3個章節，每星期一開始閱讀新的一本書，如有興趣的讀者可自行至圖書館借書。
(11) Low-Vision Service Centers
    僅總館為服務弱勢者所提供之特殊服務。包括閱讀放大機3臺（可將字體放大到 60倍）、能自動放大字體及音效的電腦2臺、大字書及有聲書。此為Federal 
Library Services and Technology Act Funds所購置。
 【網路與資訊服務計畫】

Los Angeles Public Library 2007-2010新資訊科技計畫

    雖然洛杉磯市市政府已經提升有關提升新科技方面之預算，但是對於LAPL仍嫌不足。Library Foundation of Los Angeles為使LAPL在南加州圖書館服務居於領導地位，在2007-2010年計劃以30萬美金協助LAPL提升資訊服務與資訊設備，在未來四年內，預計加強資訊架構升級；光纖電纜架設；購置新電腦；購置數位設備及軟體；專業的、豐富的資料庫等四方面。

計畫背景
    LAPL在1995年時被Microsoft選為參與”Libraries Online”計畫之一員，在1996年時，LAPL 67個分館提供不到500臺讀者使用電腦；現在72個分館提供超過2,000臺電腦，使讀者能悠游於網際網路、查詢圖書目錄、使用線上特色館藏、資料庫與進行互動式學習。

公立私立機關夥伴的重要性

    不管是市政府或是私人機構的捐贈對於LAPL來說都是非常重要的，去年私人捐贈使我們的服務達到：

· 450臺多媒體電腦，有些是取代舊電腦，有些用新增為使用電腦。

· 增購新伺服器16臺以取代舊伺服器。

· 總館及72個分館皆變為無線上網，無線上網每月超過16,000使用人次。

· 增購新資料庫，包括Sam’s PhotoFact(提供消費者使用電子產品手冊及修理資訊，可溯及到1,946年), NoveList(Fiction Reader’s Advisory), Mint Global(International Business Directory),現今LAPL已有超過150個資料庫，2006有1,162,446次使用人次。

· 5,000個影像被數位化，並且被編目增加進資料庫中。影像資料庫是LAPL使用率最高的資料庫之一，去年使用次數為2,401,104次。

· 改善並擴建數位化辦公室。

· 為服務不慣使用電腦的讀者，建置電話流通系統（包含逾期通知、預約通知）。

· 增加e-audiobooks, e-music及 new downloadable video services.

· 新增Teen Web及Kid’s Path，2006年點擊率各為543,716次及6,763,221次。
· 增加更多自學課程、改善資訊素養課程、外語課程，以利考試學生及求職民眾，LAPL Adult Literacy Website的點擊率為292,008次。

2007年6月以前必須執行之計畫：

· 增購使讀者可以建立自己書目的軟體，以及新書通報軟體。

· E-commerce軟體使得讀者可以自行線上繳納逾期罰金。

· 互動式網路活動行事曆，能夠使讀者自行線上註冊以及接收到自己喜歡活動的Email Alerts。
面對新數位鴻溝的需求及問題
    對於LAPL來說，諷刺的是，最大的挑戰居然是來自於先前的成功。因為現在需要更多的電腦配備、更複雜的資料庫、互動性更高的學習軟體以供兒童及青少年的使用、自學課程、館藏數位化，以及網路本身，這都使LAPL承受巨大的挑戰。
    最大的問題還是回歸於公用電腦的不足，但隨著愈來愈多人每日仰賴本館服務的需求愈多，頻寬的需求就愈高，如不解決此一問題，即會使得此一問題愈趨嚴重、使用效率也會漸為降低。現在，LAPL在總館及分館的連結上，仍舊使用1.5Mbps T-1 dataline。在學童放學時更感受到頻寬的不足，雖然有對讀者每人使用2小時之限制，目前使用速度還是減低的狀態。
    目前正計劃建置光纖電纜，此作法可使頻寬增加到5Mbps，增加為目前速度的三倍以上，這樣的改變，足供未來數年館員及讀者使用電腦頻寬的負荷。
    Pew Internet & American Life Project 於2005年10月5日發布的Digital DivisionReport，其中便說道：不同的網路速度已經將網際網路使用者切割成不同的族群，網路的速度是使用者在使用經驗上愈來愈重要的關鍵因素。報告中亦指出，通常使用低速網路的使用者為：低收入戶、教育程度較低、65歲以上的銀髮族，這些族群亦是使用圖書館頻率最高的族群。
    其他在圖書館服務速度上的挑戰亦來自於大型主機的老化；電腦、伺服器、路由器、集線器及電纜、排線的升級。
影響 LAPL的電子資源使用情形
    Public Libraries and the Internet(2006)指出圖書館提供資訊科技服務的影響層面：
1. 資訊公平取得以彌平數位落差

2. 協助國民義務教育學童使用

3. 建立社區資源

4. 協助地區商業發展（提供尋求職業管道）

5. 增加外界溝通

6. 協助進行電子政府資源服務

7. 專業圖書館員、專業課程提供讀者協助

           另外LAPL提供資訊科技服務的影響為
           1. 線上學習－成人識字教育、ESL課程、國外語言課程、GED Practice tests

           2. 線上申請學校服務
           3. 健康資訊研究服務
           4. 提供Word軟體以供學童寫功課、求職者寫履歷、學生申請學校用。
2007-2010年籌募基金的使用
1. 互動式網路活動行事曆，能夠使讀者自行線上註冊以及接收到自己喜歡活動
   的Email Alerts。

2. 增加e-audiobooks, e-music及 new downloadable videos.

3. 購置Tutor.com(全國性認可的線上家庭作業系統)以協助K-12年級的學童寫
   家庭作業。 

4. Internet2，提供高頻寬研究級資料檢索，能使館員及讀者檢索到學術圖書館及
  博物館的目錄，提高LAPL提供服務的層級。

5. 視聽影像串流服務，提供高品質的線上影音服務。

6. 加強數位化影像資源，達到2.5百萬歷史照片圖片的館藏量。

7. 整合電話系統，使得任一館之館員不用切斷電話即可將電話直接轉到其他任
  一分館。

8. 視訊會議系統，500平方公尺內的圖書館系統可以使用在溝通、分享新觀念
  上。

9. RFID建置作業。

在資訊設備升級方面之需求
1. 伺服器的升級：LAPL使用Windows 2000 Active Directory(AD)處理網路授 權的服務，而Compaq Proliant ML550的伺服器已經使用5年以上，需要升   級。 

2. Routers以及Switches為因應光纖電纜的建置，都需要升級。

3. 讀者區公用電腦需要升級。

4. 為因應建置數位化影像館藏作業，新電腦及高速文件掃瞄器亦須購置。

5. 圖書館整合系統(Intergrated Library System, ILS)主機，目前使用HP Tandem Himalaya mainframe已屆齡，下一代主機將使用Unix的作業系統，並以SQL資料庫為核心，這將會使ILS運作的更有效率。

6. Thin Clients(Computer-server系統架構，端賴中央伺服器處理)：在軟體升級、維護、運作費用考量上都最有效率，因為處理升級時，於中央端伺服器即可完成作業。

這些網路資訊服務升級對於LAPL的重要性
1. 提供免費、定期的資訊科技素養課程或工作坊。

2. 提供電子化政府資源、服務的協助。

3. 提供比國家級（一星期服務44.8小時）更久－48.7小時的服務。

4. 提供比國家級（一分館需擁有10.7部電腦）更多－25.6臺電腦的服務。

5. 每年最高可汰換或升級20%的電腦。

6. 行銷電子資源服務。

          目標與行動
           目標

1. 建立更強的資訊科技基礎架構服務21世紀的讀者。

2. 在提供資訊服務上，於社區扮演最強的領導者腳色。

3. 提供免費資源，使讀者能強化並幫助自我。

4. 提供最高品質的資訊資源（包括各種形式之資源）。

5. 提供學生進階、可信賴的電子資訊入口閘道。

6. 鼓勵讀者使用館內電腦發掘在教育、工作或個人成長中有用的資源。

7. 藉由網路，開拓全世界的讀者使用本館的歷史文獻、影像資料庫，並藉由網路的使用以保存珍貴的原件。

8. 扮演社區內提供成人識字教育、ESL、外國語言、考試資源或網路自學課程中重要腳色。
9. 持續探索社區需求，符合社區期望。
10. 藉由專業館員提供協助或規劃的課程、活動，可讓讀者發展重要技能。
行動

1. 2010年前在72個分館間建置光纖電纜。（每年裝設16-18個）

2. 4年內汰換routers, switches 及100部伺服器。

3. 每年汰換或升級20%電腦並增加更多電腦。

4. 2010年前裝置ILS主機。

5. 提供最少1,200個免費電腦課程。

6. 從特殊館藏中(包括歷史照片、善本、原稿或小冊子中)增加最少5,000個經編目且數位化影像資料。

7. 持續評鑑新舊資料庫所提供之服務。

8. 2009年前完成4個RFID圖書館（包含自動借還書及自動分類系統）

9. 2008年開始，3年之內安裝18個”thin client” solutions.

10. 藉由電子資源行銷，使LAPL首頁、資料庫、成人識字教育網頁、Teen Web及Kid’s Path每年增加10%的點擊率成長。

      行銷方式

1. 開發更多不同讀者

2. 製作小手冊

3. LAPL與基金會一同制定行銷計畫

      評估方式

1. 電子資源使用人數

2. 資訊部門同仁每月定期與市政府資訊部門開會

3. 資訊部門同仁每星期定期與光纖電纜廠商開會

 2. Santa Monica Public Library (SMPL)
    【網路與資訊服務特色】

      (1) 使用無線通訊科技進行參考服務 (Wireless Voice Communications) 
             SMPL館內每位館員皆配置Vocera，Vocera是一種免持式無線電話，運用在
         具有802.11b標準的無線網路環境。美國已有多個圖書館以Vocera進行讀者服務，
         例如：Seattle Public Library, New Minneapolis Public Library, Orange County 
         Library System等。前述的Los Angeles Public Library及後述的Pasadena Public 
         Library亦將規劃進行此項服務。運用VoIP(Voice over IP)無線電話進行讀者服務
         的好處是增加館員的機動性，使館員能進行行動式服務 (Roving Service)。除了較
         能協助讀者尋獲館藏外，館員及館員之間的團體工作力也大為增加。但要規劃進行
         此項服務之前，需要考慮到經費問題，Vocera及Cisco的語音閘道器價格都不低。
      (2) 使用智慧型電腦登記系統SAM(Smart Access Manager)管理讀者電腦上網登記

         作業
             目前北市圖的館員仍舊倚賴URICA的電腦登記系統，但是隨著去年新系統的
         更換作業，愈來愈多新的讀者無法在舊系統登記使用電腦，必須用來賓證的條碼登
         記使用，如此一來，雖然各館的電腦使用次數可以統計，但無法據以分析讀者使用
         狀況。館員亦必須分神提醒讀者使用電腦的時間，並且常因館員登記錯誤造成讀者
         抱怨的情形。SMPL使用的這套電腦登記系統，完全由讀者登記使用，使用時需輸
         入讀者借閱證號及密碼，如無本館借閱證的讀者可使用一小時的網路卡登記使用，
         但此網路卡不能借閱資料。當電腦登記滿額時，有一個專門的電腦螢幕會顯示讀者
         的Last Name, Ticket Number, 電腦號碼及使用時間等資訊。使用這套系統還有一
         個好處是，系統會提醒讀者剩餘的時間，當讀者未使用完時，可以先登出，隱私權
         也不會被侵犯，如果與LAPL的Reserve a Computer Online搭配使用，可節省更
         多館員的時間，因為讀者線上預約後，現場來登記使用電腦的讀者將更為減少。
      (3) 使用Baker & Taylor Title Source 3(TS3)採購系統；使用Workflows管理採購
         預算

             Sirsi's的產品部門副總經理Berit Nelson於2004年5月3日宣布與Baker & 
         Taylor合作，藉由整合Baker & Taylor的TS3與Sirsi's Unicorn® Library 
         Management System 9XX Loader and EDI (Electronic Data Interchange) 將改進
         workflow在採購及編目的工作流程。館員可以在TS3買完書後，經簡單步驟即可
         將書目資料匯入Unicorn 中。
         SMPL即使用TS3進行圖書資料訂購及館藏發展，此系統的優點為：

1. 包含近5百萬筆來自於美國與國外出版商的圖書與視聽資料之書目資料庫。

2. 每日更新（實際上連Amazon.com的書目資料庫亦來自於Title Source）。
3. 5百萬筆資料中有190萬筆具有書影資料，100萬筆具有書註，63萬4千筆具有目次，36萬2千筆具有書評，6萬8千筆具有摘要。
4. 館員最多可使用48種索引來檢索此書目資料庫。

5. TS3亦提供精密性訂單訂購和訂單追蹤工具給館員使用。

6. 可下載MARC機讀格式。

7. 提供E-list (best sellers, award-winning titles, and titles in high demand.)給館員使用。
8. 過濾機制(Search Filters)－館員可根據binding, publication status, language, publication date, B&T Stock status等超過100種條件來進行過濾，例如：館員可以查詢到以英文寫的、從商業出版社而非由學校出版社出版的、寫給社區大學學生的、是否具有書評、2004年出版又排除絕版或尚未出版的書籍。 

9. Binding Filter可過濾CD, Cassette tapes, Netlibrary ebooks來進行搜尋。
10. 館員可以建立自己的書籃(Cart)，書籃可以轉給其他館員，每個書籃都有顯示其中有多少題名、多少冊數以及買了多少錢等資訊。
11. 可以訂閱Pre-Pub書籍，在新書出版前3個月即可進行預訂，等到新書出版，即可迅速送至館內。
           SMPL參考部門館員Nanette Schneir說到：
               The page below shows some of the carts in Baker & Taylor. I created the 
           first two. The Booking Ahead cart that includes anticipated bestselling titles, is 
           sent to me automatically every month by B&T. The next page shows some 
           other carts. Every week, the Collection Mangers transfer their carts to me that 
           include the titles in their Dewey subject section(s) that they want to order. On 
           Friday mornings, I “merge” the carts into the two Master carts and transfer 
           them to the Information Management Department. When we click on ‘Reviews” 
           we bring up reviews of the book, and sometimes there are three or four 
           reviews, which is extremely helpful to us.
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      圖 14  SMPL館員購書的書籃畫面        圖 15 可依據書評提供的資料來決定是否購買
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       圖 16    TS3檢索畫面                 圖 17  Workflows即時預算執行畫面
   (4) SMPL Local History Resources

            SMPL的當地歷史資源服務包括兩個部份，而且此兩項服務均為線上服務。一
        為Santa Monica Index, 一為Image Archives。Santa Monica Index的內容來自
        Santa Monica Evening Outlook, 及其他和Santa Monica Bay Area有關的書籍、雜
        誌、報紙，年代自1950年初到現今。Santa Monica Image Archives是有關Santa 
        Monica Bay Area的照片、微縮片及書籍資料，目前影像資料約有4,000筆，年代
        自1875年到現今，來源從公立機關或私人捐贈者都有，線上資料庫可依關鍵字、
        攝影者、題名、主題等欄位檢索，此資料目的為提供個人研究、學術或教育目的使
        用，亦有提供數位檔案，但是須收費。負責的館員Cynni Murphy自1980年負責蒐
        集館藏到今日，她獲有MLS的學位，專業在於Museum Libraries，在該館觀摩時，
        她曾帶領參觀控制影像恆溫恆溼的典藏空間，她說道SMPL每月有關影像資料庫的
        問題或申請件約有40-50件，因為申請件為收費服務，圖書館有合作的沖洗社，收
        費扣除沖洗成本剩餘的部份，還有部份收益，收益會再次轉為製作影像之用途。

    (5) Open Worldcat
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                圖 18  SMPL 提供Open Worldcat 供讀者檢索畫面
            因應搜尋引擎的日益普及，圖書館界也開始正視與其合作的重要性，以求讓圖
        書館中優質的學術館藏資源，能有更高的曝光率，進而帶動更多的使用，美國OCLC 
        的Open WorldCat 計劃就是一個很好的例子。OCLC的WorldCat資料庫可說是全
        世界最大的聯合目錄 (據2006年7月OCLC網站的統計資料：WoldCat資料庫已
        有超過6,700萬筆書目記錄)，透過數萬個會員圖書館合作編目的成果，WorlCat資
        料庫不僅讓圖書館可以利用它館的編目記錄，加速編目作業；同時也讓使用者可以
        輕鬆的查得所需圖書、期刊為哪個圖書館所收藏。2004年底，OCLC與Google、
        Yahoo 二大搜尋引擎合作，推出了Open WorldCat計劃，為的就是希望透過目前
        多數使用者慣用的網路搜尋引擎，讓更多使用者有機會利用圖書館的實體館藏。計
        劃初期時，OCLC先從WorldCat資料庫中，挑選出200萬筆最多圖書館擁有的館
        藏記錄，轉入Google 和Yahoo 資料庫以提供使用者檢索；計劃發展至2006年7
        月，可供查找的圖書館館藏書目記錄已高達6,700萬筆。
 SMPL提供Worldcat
        的連結，不僅有助於讀者查找館外的書籍，也利於館際合作服務的推廣。目前臺灣
        加入本計劃的圖書館有：國家圖書館、國立政治大學圖書館、國立交通大學圖書館、
        國立臺灣大學圖書館、私立陽明大學圖書館、私立淡江大學圖書館、私立元智大學
        圖書館，本館尚未加入。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
    (6) Database Instant Access     
            SMPL提供臨時密碼予從未辦過證的遠距讀者使用館內的資料庫，再以讀者所
       留之Email主動通知讀者來館辦理借閱證，這確實是發掘潛在讀者的好方法，也便利
       了初次使用該管服務的讀者。 [image: image19.png]2 Santa Monica Public Library - Instant Access sigau]
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                  圖 19   SMPL 臨時圖書證辦理畫面
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                圖 20  SMPL臨時圖書證證號顯示畫面
  (7) Live Homework help
           在網路發達的今天，上補習班可能已經落伍了，當前美國公共圖書館流行透過
       Tutor.com提供學生詢問家庭作業的參考問題服務。成立於1988年的「Tutor.com」，
       有大約一千名來自美國和加拿大的家教，目前已與全美超過一千家的學校、圖書館合
       作，進行網路教學。Tutor.com可不是一個普通的網上聊天室，而是一個模擬教室，
       學生和老師可以用麥克風交談，也可以在電腦屏幕上的留言版寫字或交換檔案，據
       SMPL Youth Service的館員說，學生覺得這項服務非常好，因為所費不貲，所以LAPL
       一直礙於經費而無法提供，不過目前他們亦在規劃經費來增加這項服務。
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            圖 21使用Tutor.com服務前須輸入年級及欲詢問之主題畫面
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‘You: Thank you

Lavanya K (Tutor): You're welcome
You: could you try to co-browse a website with me?
Lavanya K (Tutor): Sure

Lavanya K (Tutor): Would you like me to open up a websits for you?

You: yes, please Tutor: Lavanya K
Lavanya K (Tutor): okay just a minute please Subject: Math
Lavanya K (Tutor): URL = http://chemdkids com/ Grade Level: 4th
Lavanya K (Tutor): Alright. Please let me know when the page laads up

Lavanya K (Tutor): and T will show you where to look

Type your message here.

Live Homewark Help File Sharing [ WebBowser | ‘Whiteboard

@ sock @ Forward ¥ Hstory  share URL: hitpc/fchemdkids. com/

© MATTER
© ATOMS
© ELEMENTS
© REACTIONS
© BIOCHEMISTRY
® ET CETERA
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               圖 22    Tutor.com教師與學生Co-browse網頁畫面
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Session Survey powersasy tutor. com |+

My learning session was Excellent v

Are you glad your organization offers this services? | Yes v,

Would you recommend this servics to a friend? Yes

How many times have you used this service befors? |15

15 Live Homework Help helping you:

Every day from L:
10:00 pi

complete your homework assignments?

improve your grades?

ive Tech Sup| be more confident about your school work?

Your opinion counts!

poweredby tutor. co Share your comments hers.

@ Internet

s

“wo it




                   圖 23 Tutor.com 線上使用滿意度問卷調查畫面
  (8)Services for Teachers @ SMPL－Librarian Visits to Schools Webpage,

    Homework Alert Service
        通常公共圖書館都只有提供班訪的服務，可是SMPL卻提供主動出擊的服務，如果
    有老師希望圖書館員能夠到班上宣傳圖書館的服務、講故事或是作Book Talking，只要
    在這兒提出申請即可；另外如果需要小朋友到圖書館作功課，且有圖書館員作資料使用
    的指導，也可以在這個網頁上提出申請及敘述家庭作業需要館員指導的內容。
   (9) Key Card & Smart Card
         此行所參訪的圖書館，除了一般卡外多附有Keycard，以便利讀者隨身攜帶，SMPL
     比較特別，該館的圖書借閱證具有IC卡的功能 (Integrated Circuit Card，又稱智慧卡
     Smart Card) ，可以儲值，所以讀者在列印時，可以不要再持另外一張影印卡即可影印
     或列印。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
 3. Pasadena Public Library (PPL)
【網路與資訊服務特色】  

      Pasadena Public Library（以下簡稱PPL）在資訊服務上有一項特色，即是他們
    自1981年起即與Glendale Public Library（以下簡稱GPL）進行合作，簽署了帕薩
    迪納市立圖書館與格倫代爾市立圖書館圖書館自動化系統合作計畫”Agreement 
    between the cities of Glendale and Pasadena Regarding A Joint Library Automated 
    Control System”。對於此兩市的讀者來說，資源相對擴充，館際之間的服務又不需
    付費，使用上當然便利許多。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
(1) Pasadena/Glendale Digital Library

    2006年開始進行之新服務，其所提供之數位內容與上述LAP的 e-Media相近，均為OverDrive公司所提供。
(2) Pasadena Local History Resource Service and Pasadena Centennial Room
a. 帕薩迪納當地歷史資源服務主要包括：             

(a) Pasadena Community Calendar 
    讀者在這個動態行事曆資料庫中可依時間長短（當日、當週、雙週、月、年）查找到PPL及市政府所提供的課程、活動或是市政府的會議等，還可以直接將活動資訊.vcs檔案輸出到電腦中的Outlook或是PDA中，提醒自己不要忘記。
(b) Pasadena Community Directory
    讀者在這個目錄中可以主題、關鍵字或機關名查找到當地的政府機關、學校、俱樂部、托兒中心等等的組織聯絡資訊，包括：機關簡述、地址、電話、電子郵件，還可建立自己的List，立即以電子郵件寄出到自己的信箱，非常實用。此資料庫由參考室建置，任何機關或組織可提出申請鍵入此資料庫的需求，由參考館員審核後鍵入此資料庫中。
(c) Pasadena Obituary Requests－Social Security Death Index（78,989,085 records）, California Death Index（9,366,786 records from 1940 thru 1997）□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
    PPL接受當地讀者向參考室提出刊登於當地報紙Pasadena Star News的訃聞資料庫輸入申請，這在美國是很特殊的服務，可協助讀者找到自己的族系資料，洛杉磯市立圖書館另有1930-1939的微捲資料。
(d) Pasadena News Index□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
    可以依主題找到自1880到現今包含Los Angeles, Pasadena Star News（full-text database via NewsBank）, Pasadena Journal等20種當地報紙 的廣告、傳記、專欄、評論、活動資訊、餐館評鑑、出生、結婚、訃聞等資訊，共有105,000筆。□□□□□□□□□□□□□□
(e) Pasadena 的參考問題及影像索取服務（付費服務）
    帕薩迪納百年紀念館所蒐藏的影像資料可以索取，但是須付5-20美元不等的費用。
b. 帕薩迪納百年紀念館(Pasadena Centennial Room)□□□□□□□□□
       在PPL一樓大廳，參考室的正後方就是帕薩迪納百年紀念館，圖書
   館最珍貴的珍善本館藏就典藏在這間具有恆溫恆溼控制、光線經UV 
   Filter過濾及玻璃窗保護的空間，大多數的珍善本、文件及影像資料皆為
   閉架式管理。進入大廳兩旁就是歷史資料展示櫃，另外有兩間較為隱密
   的隔間為蒐藏研究專案資料的小隔間。族譜室內有桌以提供讀者在內仔
   細閱讀Americans of Gentle Birth 及166冊的D.A.R. Lineage 
   Book(Daughters of the American Revolution)，另外還有數以百計的參
   考書及小冊子，可供來自不同背景的讀者暸解族譜及家譜的資訊。
       大廳內最重要的珍品是有關帕薩迪納的歷史文件，有好幾箱紀念歷
   史教育學家Jackie Robinson逝世 50周年的資料，市議會議程、公布
   的法令資料也可以在這裡找到。帕薩迪納市最早的目錄資料是1881年
   微捲形式的資料，1976年以後就以電話白頁及黃頁取代。讀者可以在
   Reverse Directories Component查詢到1920-1976年某居民的名稱、
   地址、職業及婚姻狀態；帕薩迪那市的高中年鑑收藏自1960年到1982
   年。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
      歷史學者對於這裡所蒐藏介紹帕薩迪納市最早的歷史書籍心存感
  激，此書是1895年Hiran A. Reid在這城市20周年市慶時所寫的，書名
  為History of Pasadena，年輕學子則喜愛有關帕薩迪納市最新的書籍，
  它是由Scheid Lund所寫的Historic Pasadena: An Illustrated History。
      Vroman Photo Collection是Mr. A. C. Vroman遺贈的寶貴資料，它
  是當地一位有名的攝影師，也是Vroman‘s Book Store的創辦人，這些
  攝影資料最早自1899年，有關帕薩迪納市的社會生活及商業型態的影
  像，使用前必須先行預約。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
      參考館員可以協助住在帕薩迪納市、在這裡工作的讀者，或是任何有
  關帕薩迪納市的參考問題，例如有位讀者問過一個有趣的參考問題：帕薩
  迪納市的玫瑰花車遊行是世界聞名的大遊行，這位讀者她的祖母參加在
  1914年的花車遊行，照片經考館員找到並由email寄送給她，她由衷感
  激圖書館所提供的珍貴服務。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
(3) 筆記型電腦出借服務
    據PPL Information Systems & Technology Manager Bryan Sands所述，這是一個先導計畫(Pioneer Plan)，選擇甫經空間改善的Allendale Branch進行，這所分館附近有多間學校，學生使用度高，預計提供8臺筆記型電腦使用。
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CHECKING OUT A LAPTOP
o Customers must sign this agreement and have a valid Pasadena Public Library card in order to receive
laptop lending privileges.
¢ Patrons under the age of 18 must have this agreement signed by their parent or guardian.
¢ Laptops are checked out for one hour and may only be used within the library.

SECURITY ISSUES

* Laptops should never be left unattended.

e |t is illegal for users to physically or electronically modify library computer equipment, or to tamper with
hardware or software (California Penal Code, Section 502 et. seq.)

¢ User created files are permanently removed from the laptop each time it is rebooted.

RETURNING A LAPTOP
e Return the laptop promptly to the circulation desk.

If the laptop is returned late, patrons will be charged $10 per hour up to a max of $250.
Laptops must be returned in the same condition as they were received.
If the laptop is damaged, lost, or stolen the patron agrees to pay the $1,500 replacement cost of the

laptop and a $7 processing fee.

BORROWER RESPONSIBILITY AGREEMENT

| agree to comply with all of the rules and procedures of the Pasadena Public Library's laptop lending program. | will
return the equipment in the same condition it was in when | checked it out. If the equipment is damaged, lost, or stolen, |
agree to pay the $1,500 replacement cost and $7 processing fee.

BORROWER

Name: O I.D. Verified
Signature: Date:

PARENT / GUARDIAN
Name: O 1.D. Verified
Street: City: State: Zip Code:
Telephone: O Home O Work Relationship:
Signature: Date:

Created: 12/1/2006





                  圖 24   PPL Laptop Lending Guidelines

(4) 兒童Peek a Book遊戲機

Peek-             Peek a Book是一個讓小讀者以互動遊戲的方式接觸圖書館館藏的遊戲
             機。PPL的Peek a Book遊戲機是由圖書館之友捐贈的，總館及各分館均有
             一臺，據館員所述，這臺遊戲機增進了親子閱讀的關係，也增加了館藏曝光度，
             小讀者們非常愛使用。
 4. Burbank Public Library (BPL)
   【網路與資訊服務特色】

        針對未成年讀者使用館內網路的問題，BPL的解決方式是在讀者辦證前就先告知讀
    者須簽署”BPL Internet Use Policy & Patron Agreement”，同意館內規定後，始能使用館
    內電腦上網，內容大致為以下幾點：

(1) 館員不能監督讀者瀏覽網路上的內容，也不爲網路上所提供的內容負責。

(2) 8歲以下兒童使用館內電腦需家長陪同；9歲以上兒童始能單獨使用館內電腦。

(3) 圖書館對於兒童所使用的電腦裝有過濾器，但家長必須知道過濾器所能過濾的網站是有限制的，無法全部將不適宜的網站內容過濾。

(4) 圖書館備有National Center for Missing & Exploited Children(NCMEC)提供的免費小冊子”Child Safety on the Information Highway”及”Teen Safety on the Information Highway”供讀者索取，家長亦可以透過www.familyguidebook.com上提供之”Parents Guide to the Internet”暸解孩童上網應注意事項。

(5) 讀者須遵守著作權法之規定。

(6) 任何電腦及軟體錯誤使用將受到California Penal code, Section 502, et.seq.的處罰。

(7) 本館保留修改權利，最新版規定將置於櫃檯提供讀者索取，讀者皆須遵守最新修改之規定。
肆、美國公共圖書館網路與資訊服務成效與發展趨勢
  一、美國公共圖書館網路與資訊服務成效
          由美國公共圖書館協會(PLA)出版PLDS(Public Library Data Service) 
      Statistical Report 2001/2003/2005
的數據顯示美國前三大服務人口最多公共圖書
      館在流通量上繼續提升、到館讀者略有降低、參考服務次數有增有減、讀者向電子
      資料庫發問次數均呈倍數成長。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
         表7    美國前三大服務人口最多公共圖書館之資訊服務數據

	                圖書館別
比較項目             
	Los Angeles Public Library(CA)
	Los Angeles Public Library. County of (CA)
	New York Public Library, The Branch Libraries (NY)

	流通量
	2001
	12,986,003
	14,761,515
	12,842,278

	
	2003
	13,090,726
	15,800,870
	15,097,886

	
	2005
	15,293,825
	14,784,261
	14,597,893

	到館次數
	2001
	13,009,547
	11,465,884
	12,290,846

	
	2003
	12,312,418
	12,253,600
	13,210,875

	
	2005
	10,956,600
	12,755,920
	11,687,949

	參考服務次數
	2001
	9,190,713
	3,438,065
	6,419,072

	
	2003
	3,724,463
	3,313,215
	6,494,904

	
	2005
	9,856,120
	2,876,461
	6,358,538

	讀者向電子資料庫發問次數
	2001
	
	71,856
	7,929,169

	
	2003
	746,568
	186,931
	11,724,739

	
	2005
	5,958,716
	453,183
	15,639,045


         由以下與美國公共圖書館資訊服務相關的一些有趣的事實Quotable Facts 
     About America’s Libraries，也可以略見美國公共圖書館服務之成效
：□□□□□□
1. 62%的美國成年讀者擁有圖書館借書證。

2. 到學校、公共圖書館及學術圖書館的人口比看電影的人口高出16%。
3. 公共圖書館和學術圖書館參考館員回答的問題每星期有8百萬之多，如果把發問者排成一行，幾乎可以從紐約排到阿拉斯加的安克拉治市。
4. 儘管網路資源無所不及，在2002年一項ALA的調查中顯示有91%的回答者表示未來他們還是需要圖書館。
5. 華盛頓州西雅圖－圖書館參訪造成King County的旅遊業興盛，旅遊景氣每提升1%，就有1兆美元的營收，勝過其他經濟活動25年的營收。
6. 馬里蘭州－九成市民覺得公共圖書館是很好的投資，四成市民覺得公共圖書館像是經濟風向球，具有潛在提升經濟景氣的作用。

7. 佛羅里達州－公共圖書館造就68,700個就業機會。

8. 南卡羅來納州－當地政府在公共圖書館每投資1美元，可得到4.48美元的回收，幾乎達到350%。
9. 美國公共圖書館(包括分館)總數為16,541，比麥當勞還多。

10. 美國人平均一年借出不只7本書。他們在圖書館的花費一年約38.18元，約為一本精裝本書的價錢。

11. 當人們在家中、學校或工作地點無法上網時，他們第一個選擇就是到公共圖書館去。
12. 98.9%的公共圖書館提供上網的服務。
  二、美國公共圖書館網路與資訊服務發展趨勢

          公共圖書館所提供之網路與資訊服務受到電腦通訊科技技術影響深遠，Thomas 
      R. Kochtanek and Joseph R. Matthews在Library Information Systems一書中指出
      未來三到五年內對圖書館影響最巨的電腦通訊科技技術為
：
1. TCP/IP Everywhere

             與網路最相關的就是TCP/IP網路通訊協定，藉由它能利用電話連結網路、
         開視訊會議、廣播多媒體視聽影像、或是進行隨選視訊服務。愈來愈多人使用網
         路，且愈來愈多網路連結設備被發明，又因為愈多使用者而使售價降低且服務品
         質提升，這是一種良性循環（virtuous circles），這種循環與摩爾定律相似
。圖
         書館服務因為網路而愈來愈不受距離的限制，不僅是文獻傳遞服務、虛擬參考服
         務，或是借還資料服務、資料庫遠距服務，因網路通訊科技所帶來的便利，圖書
         館更應思考以何種多元方式來提升服務品質。
2. Peer-to-Peer (P2P)Networking

              P2P的基本概念為“不透過中央伺服器的處理以進行檔案分享”，此概念曾
         應用在音樂檔案上傳分享上，此外，可運用在組織內的小團體互相分享文件及檔
         案上。
3. XML

              XML是從標準通用置標語言（SGML）中簡化修改出來的，主要設計用來
          描述網路資訊，可以定義、傳送、描述軟體的結構參數。XML被廣泛用來作為
          跨平臺之間交互數據的形式，主要針對數據的內容，通過不同的格式化描述手
          段(XSLT，CSS等)可以完成最終的形式表達(生成對應的HTML，PDF或者其
          他富文件格式)。與XML相關的標準還有：XML綱要XML 
          Schema Definition(XSD)、簡單物件存取協定Simple Object Access Protocol 
          (SOAP)與Resource Description Framework(RFD)等。□□□□□□□□□□
              近年來，愈來愈多的圖書館以Web為基礎進行線上館際合作，在使用者借
          閱書籍上提供自動化的處理，而館際間藏書的交付則透過交通工具運送。下一
          代的圖書館將逐漸朝向虛擬電子化的方向發展，提供數位電子式的館藏。未來
          的館際合作，數位電子式館藏(電子書或數位媒體)的館際借閱，將可以透過網
          際網路來傳送。再者，利用數位(媒體)關鍵字在館際間或國際間進行全文或媒
          體館藏的搜尋，將提供給讀者無館際(Libraryless)的服務。因此，為使數位式館
          藏可跨越平臺，順利在網際網路上交換數位(虛擬)的資訊，必須有一套資訊的
          解釋和交換標準，XML正是此種用途的最佳選擇。□□□□□□□□□□□
4. Wireless Connections

                資訊科技的進步為人類生活帶來前所未有的變革，人們的生活步調因此變
            快，距離縮小，根據臺灣網路資訊中心2007年1月「臺灣寬頻網路使用調查」
            報告
，截至2007年1月15日為止，臺灣地區上網人口成長約1,523萬人，
            整體人口(0-100歲)上網率達66.91%，在無線上網使用行為方面，目前臺灣地
            區約有二成二(21.78%/426萬人)的民眾使用無線上網，呈現穩定成長的趨勢。
              而對圖書館的經營方面，隨著無線通訊科技的發展，讀者對於圖書館提供
          無線上網及相關服務的需求增多，雖國內已有許多圖書館提供無線上網服務，
          但必須思考是否真的便利，否則只是聊備一格而已。現今圖書館已設計出行動
          圖書資訊系統（ Mobile Library Information System, MLIS )，MLIS 架在原有
          的圖書資訊系統上，可節省開發經費，並達原有系統的加值效果，再透過館員
          們發揮點想像力，除了傳統的服務外，還可有新的應用：例如結合 PDA 的尋
          書導覽系統，如能設計成只要輸入書籍名稱或書號，該導覽系統就能藉 PDA 把
         讀者引導到藏書的地點，這就是利用新的無線通訊科技，提供更細緻的嶄新服務；
         對讀者而言，資訊數位化後讀者可把大量的資料 ( 如 e-book ) 帶著走，利用
         可攜式的機器 ( 如 PDA ，Notebook ...等 ) 隨時可以閱讀，更可以利用網際
         網路，在家裡就能坐擁書城。  

5. Artificial Intelligence Technology

              目前人工智慧科技已應用在「能辨識印刷體字、手寫字、甚至古書中的毛
          筆字的字型辨識軟體」、「語音辨識、人聲辨識軟體
，用來做聲控下單，或在
          車上聲控撥接電話」、「結合三維動畫與自然語言技術，能與使用者對話的虛擬
          助理」、「網際網路智慧型資訊代理人來幫忙使用者搜尋、監控並自動通報相關
          的資訊」、「能自動翻譯技術文件手冊的翻譯軟體」、「能以歌聲點播的卡拉OK
          機」、「股市分析與預測軟體」上。未來圖書館亦可應用人工智慧科技，進行高
          科技並節省人力的服務，例如：利用字型辨識軟體提供銀髮族的電腦輸入服務；
          利用語音辨識技術提供互動式語音回應服務（IVR；Interactive Voice-Response
          services）；利用電話或語音裝置也可隨時連上語音網站（Voice Site），而透過
          語音型態的瀏覽器，使用者可用語音方式取得網站內容，這對視障人士或忙碌
          中的工作者，可以方便使用以語音查詢資料，並透過普及的電話系統，立即可
          以「聽」到目前網上包羅萬象的資訊服務，從氣象、股票、新聞時事，以至個
          人電子郵件查詢等服務。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
      除了以上5項發展趨勢外，應另有兩項最新的圖書資訊服務概念需加入：

6. 虛擬服務－Second Life裡的虛擬圖書館為先導

    虛擬服務可以開發不少潛在讀者，特別是青少年讀者。Second Life是Alliance Library System 及OPAL（Online Programming for All Libraries）
合作在2006年6月提供的虛擬圖書館服務。Second Life的10萬居民們都可以到虛擬圖書館，使用大量的資訊資源、參加圖書館提供的各種主題課程和講座。更令人叫絕的是，Second Life用戶就像在現實生活中走進圖書館那樣身臨其境地享用館內資源。圖書館如果可以利用Second Life進行虛擬圖書館服務，開發更多潛在的青少年讀者，效果應該會相當不錯。□□□□□□□□□□
            [image: image25.jpg]



    圖 25  Kansas State Library (KSL)圖書館員在Second Life裡開會    
7. Web 2.0的新服務概念
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                           圖 26  Web2.0服務概念圖

    圖書館在Web 2.0服務上的應用為
部落格(Blog)、RSS資訊服務(Really Simple Syndication)、Wiki共同創作平臺（Wikify the OPAC :Open Worldcat即為一例）、Web services/APIs(在Google Map上標出圖書館的位置或進一步查詢館藏 )、由標籤(tag)所組成的社會性軟體(tagging服務可以用來與館藏系統結合，在OPAC裡若有讀者標籤，其他讀者便可看看底下有哪些書目。) Web 2.0的概念延伸出Library 2.0的服務概念：□□□□□□□□□□□□□□□
（1） 圖書館無所不在

（2） 圖書館沒有障礙

（3） 圖書館鼓勵參與

（4） 圖書館採用具彈性的單項優勢系統（圖書館使用多個廠商的組合性系統）

                Library 2.0的服務概念又延伸出Learning 2.0 Project來鼓勵圖書館同仁去
            探索Web 2.0 及一些新的技術，在經過一段時日後，已經有許多圖書館參考後
            推出自己的 Learning 2.0 計畫，底下是目前推廣 Learning 2.0 的圖書館：

（1） Public Library of Charlotte & Mecklenburg County (PLCMC) 
（2） Central Jersey Regional Library Cooperative (CJRLC) 
（3） Combined Arms Research Library
（4） King County Library System
（5） Loudoun County Public Library 
（6） Maryland public library
（7） McMaster University Library
（8） Missouri River Regional Library
（9） Palos Verdes Library District
（10） San Jose Public Library and San Jose State University 
（11） Tampa Bay Library Consortium
（12） Ultimo College Library
（13） Yarra Plenty Regional Library (澳洲)
伍、心得與建議
            由2006年時代雜誌(TIME Magazine ) 年度風雲人物(Person of the Year)就
      是你「You」為起點思考，今年4月將在廈門舉行的「Web 2.0與信息服務」的主
      題就是「服務，因你而變」，“因妳而變” 四個中文漢字，用篆文和行書交錯，體現
      了圖書館服務中，立足傳統與變革創新同樣重要，兩者的合力是Lib 2.0的動力。 其
       LOGO非常特別－”LIB2.07”，為什麼用”LIB2.07”呢？來自會議網站的說明如下
：

          由於Library 2.0是一個「不斷生長的有機體」，僅用Lib 2.0已無法概括其特徵，
     為了後續描述方便，模仿軟件版本命名規則，小數點後增加一位，並隱含2007的意思。
    明年年會可能是Lib 2.08，也可能是Lib 3.08。

           北市圖在曾館長領導之下，近年來在網路與資訊服務上有著卓越的進步，諸
    如：自動化系統的更新、書香宅急便系統的啟用、參考服務視訊櫃臺服務、手機簡訊
    催還通知服務等等。資訊技術不斷創新進步，秉持著「圖書館是不斷成長的有機體」
    一理念，在此次專題研究的過程中，藉由實務與文獻的觀察，觀察到許多新的服務趨
    勢，茲以本館各部門分工的面向，建議本館可斟酌採行的服務有：□□□□□□□□
1、 資訊服務

1. 開發線上預約電腦服務(Reserve a Computer system)：因國人使用習慣問題，此系統要能與館員端現場管理功能相容，否則易發生讀者糾紛。
2. 資訊設備升級及數量問題：
(1)電腦數量：北市圖（41個分館；16個民眾閱覽室）截至94年底伺服器共
             20臺（作業系統：Windows 10臺；Linux 8臺；Unix 2臺）、
             主要路由器3臺、電腦956臺（館員用413臺；讀者543臺）。
             LAPL（70個分館）有130部伺服器、450部路由器、超過2,000
             臺電腦，並每年編制設備升級預算。
(2)網路頻寬：目前本館對外為使用臺灣學術網路TANET(傳輸速率為100M)；
            總館及分館之間使用T3光纖線路傳輸速率為(下載54Mbps /上
            傳54Mbps)；分館內使用ADSL線路(館員端傳輸速率為下載
            2M/上傳512K；讀者端傳輸速率為下載2M /上傳256K)。目前
            本館所提供下載之數位館藏有：電子書、線上影音等，讀者佔
            用頻寬問題尚不大，為因應愈來愈多使用數位資源的讀者會影
            響到頻寬的問題，洛杉磯市立圖書館在2007-2010年新資訊科
            技計畫中尋求改善，故在此建議本館，為因應數位資源需求日
            切，在規劃新的數位資訊服務同時，需由資訊室檢討資訊設備
            是否足供使用、是否需要升級及必須預估頻寬是否須先尋求解
            決的問題。
3. 考慮發展Web 2.0服務－RSS訂閱、館藏系統標籤服務(Tagging Service)、個人化系統推薦閱讀服務、 Bookmarklets服務、互動式網頁的開發（有推薦、評價等共用功能的開發）。
2、 閱覽服務
1. Low-Vision Service：雖然本館有啟明分館專門提供視障服務，但作為一個大都會圖書館，總館也應該要以更先進的設備提供視障及銀髮族讀者使用，例如提供螢幕放大程式 (screen magnification programs)、或直接放大螢幕上的字體 (enlarged texts)，全盲者則是提供語音合成器 (speech synthesizer) 或點字觸摸顯示器 (refreshable brailed display)
。
2. 考量參酌BPL解決針對未成年讀者使用館內電腦上網瀏覽不良網站的問題，目前館員較無暇顧及未成年讀者使用電腦上網情形，依據資訊自由原則，館方應盡告知網路使用安全之義務，但未成年讀者使用館內電腦上網瀏覽色情網站，家長應該負起監督之責才是。
3. 考量使用圖書證攝影裝置以減低讀者圖書證遭盜用之風險。
3、 參考服務
1. IM(Instant messaging) Reference服務：鎖定在Y世代族群(18-27歲的讀者)。    

2. 提供讀者以臨時圖書證使用圖書館線上資料庫及電子書服務
3. 規劃數位互動式教學(Web-Based Instruction)網頁服務：將目前資料庫使用指導的靜態網頁改成數位互動式利用指導服務網頁，並提供Podcast檔案供讀者下載，自行學習。
4. 規劃提供遠距使用資料庫服務(Online Databases Remote Access)
5. 使用無線通訊科技進行參考服務
6. 加入OCLC 以列入Open Worldcat 提供館藏之會員圖書館
7. 規劃參考服務統計系統，並定期分析數位參考資源使用狀況。
4、 採編服務

1. 館藏採購擬購預算執行作業自動化：目前總館及分館擬購資料後均無法即時得知預算執行情形，採編同仁在作業上仍舊使用Excel計算，此與無法充分運用Workflows自動化系統有關，一個單位的館藏採購預算執行對於該單位非常之重要，建議檢討採編自動化作業流程，以提供採購單位及時資訊及市民讀者優質之圖書資訊服務。
2. 與圖書出版商合作，提供本館預行發行書目(Pre-Pub)，增加館藏入館速度：目前本館進行閱選訂購作業雖較以往增快了新書到館速度，但仍舊無法與國外在書籍出版三個月前訂購，書籍出版後馬上運送到館，與書店的新書上架速度等同的速度相比，這部分非僅圖書館之問題，需建議出版商提供即將發行好書之線上書目資料，以提供本館及各分館擬購之參考。
5、 視聽服務
1. 開發可看到臺北市歷史古蹟地圖且具有GIS功能的地理資訊系統服務。 
2. 開發e-Media Catalog，提供e-Music, e-Vedio等數位影音服務。
3. 提出 E- Neighborhood計畫:有計畫地呈現臺北市相關資訊，作為本地文化的數位化保存，包括相關資料庫、網路資源、書籍、照片等。徵集老照片的部份，可開闢一個網路空間，提供讀者上傳分享老照片的方式來蒐集。目前國家圖書館臺灣記憶系統內已有「都市容顏：臺北市建築老照片系列」，但尚無提供檢索功能，本館應與之區別，著重在編目後提供檢索的系統性呈現，故應將照片數位化後加以編目，製作臺北市老照片資料庫，供市民檢索使用。
6、 推廣服務

1. 規劃青少年服務（可以虛擬服務概念出發，另成立小組規劃Teen Web網頁）
2. 規劃動態行事曆結合活動報名之系統：規劃系統化的動態活動行事曆，供讀者查詢並下載至電腦或PDA的Outlook，並能結合報名系統，提供更快速有效率的服務。

3. 兒暑閱讀活動線上登記、追蹤及統計系統
4. Online Book Clubs：以”Chapter a Day”的概念出發，提供讀者訂閱、討論，以行銷館藏。
         ALA 2003年 ”Quotable Facts About America’s Libraries”裡提到：儘管網路資
     源無所不及，在一項2002年ALA的調查中顯示，有91%的回答者表示未來他們還
     是需要圖書館。從上可知，圖書館的服務，將不會被新的網路資訊科技所取代，圖書
     館的角色不應只是人與書/知識之間的中介者，有了新技術或工具的應用，至少還可
     以做到促進人與書/知識、人與人、知識與知識彼此之間的交流
。在此希望藉由專題
     報告的觀察與建議方案，提供本館利用”新”科技，提供”心”服務，繼續朝向網路資訊
     服務的新紀元邁進。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
    ◎後記：在此感謝UCLA Professor Teresa Omidsalar, LAPL Assistant City Librarian Pat 
      Kiefer, SMPL Reference Services Principal Librarian Nancy, PPL Director Jan 
      Sanders, PPL Information Access Service Principal Librarian Beth Walker,   
      Reference & Customer Services Librarian Susan Poster在專題研究上所給予的協助
      及指導。□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□
陸、附錄
  一、專題研究計畫執行進度表
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