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內容摘要：
為積極推動行政院「2015經濟發展願景第一階段三年（2007-2009）衝刺計畫」，努力達成於2009年創造觀光產值4500億及520萬國外觀光客來台之計畫目標，交通部觀光局於2007年設定以「美麗臺灣」、「特色臺灣」、「友善臺灣」、「品質臺灣」及「行銷臺灣」為主軸，全方位打造台灣成為亞洲主要旅遊目的與優質旅遊環境，對於開發歐洲旅客市場方面，除於英、德、法等3國委託當地公關公司協助辦理市場行銷及公關活動外，亦積極尋求各種策略聯盟方式，開拓當地主流旅遊商品躉售商銷售台灣遊程商品之銷售通路，並積極聯合國內旅行業者、飯店業及航空公司，共同參與國際大型旅展，藉參與旅展機會，實地與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求點、線、面之全方面合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來台灣旅遊。

柏林旅展（International Tourism，ITB）佔地面積達15萬平方公尺，為全球最大規模之旅展，2007年展覽期間(3月7日至3月11日)，共有來自全球180個國家，將近11,000個參展單位共同參與，參展民眾人數更高達17萬7千餘人，全球旅遊業者均視此一交易會展為一重要資訊蒐集與遊程商品交易平台。此次交通部觀光局指派企劃組朱副組長傳緯及國際組葛專員映濤赴德國參與全球最具旅遊商機指標價值之柏林旅展，本局為充分藉此機會拓展台灣觀光意象與台灣遊程商機，特別邀請台灣民俗藝術家劉校長邦秋等人現場揮毫與原住民朋友在現場進行歌舞活動表演，並透過當地公關公司，安排各國遊程銷售業者與台灣展館之飯店與旅行社等業者，進行商品交易洽商事宜，配合當地公關公司操作，舉辦快樂時光等活動，直接與歐洲業者媒體互動，成果豐碩。經彙整各成員參展心得共提出5點建議：
1. 仿效義大利等旅遊大國作法，採取公開競賽方式，甄選各語版台灣觀光文宣，以提高文宣內容之多元性與吸引力。
2. 參展前，洽請國內國際級觀光飯店等國際級旅遊景點相關業者提供大量文宣，以營造出台灣豐富旅遊資源之印象。
3. 公關公司於安排台灣業者與歐洲各國遊程銷售業者進行面對面洽商或類似商品交易會前，宜於會前1~2週前，提送台灣業者商品型錄予歐洲各國遊程銷售業者參考，或提供來訪歐洲業者需求商品背景資料予台灣代表團業者瞭解，俾利提升交易會暨推廣會之預期效能。
4. 九族文化村原住民等歌舞表演，即使語言及文化不同，也能吸引參觀人士佇足台灣展館，未來宜持續運用此一方式，擴大台灣觀光意象宣傳效果。
5. 展攤處宜置放巨幅台灣地理位置示意圖，以利參訪民眾瞭解台灣所在位置。
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6、 壹、前言
為積極推動行政院「2015經濟發展願景第一階段三年（2007-2009）衝刺計畫」，努力達成於2009年創造觀光產值4500億及520萬國外觀光客來台之計畫目標，交通部觀光局於2007年設定以「美麗臺灣」、「特色臺灣」、「友善臺灣」、「品質臺灣」及「行銷臺灣」為主軸，全方位打造台灣成為亞洲主要旅遊目的與優質旅遊環境，對於開發歐洲旅客市場方面，除於英、德、法等3國委託當地公關公司協助辦理市場行銷及公關活動外，亦積極尋求各種策略聯盟方式，開拓當地主流旅遊商品躉售商銷售台灣遊程商品之銷售通路，並積極聯合國內旅行業者、飯店業及航空公司，共同參與國際大型旅展，藉參與旅展機會，實地與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求點、線、面之全方面合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來台灣旅遊。
柏林旅展（International Tourism，ITB）佔地面積達15萬平方公尺，為全球最大規模之旅展，2007年展覽期間(3月7日至3月11日)，共有來自全球180個國家，將近11,000個參展單位共同參與，參展民眾人數更高達17萬7千餘人，其中旅遊同業人數約10萬8千餘人，全球旅遊業者均視此一交易會展為一重要資訊蒐集與遊程商品交易平台。此次交通部觀光局指派企劃組朱副組長傳緯及國際組葛專員映濤赴德國參與全球最具旅遊商機指標價值之柏林旅展，本局為充分藉此機會拓展台灣觀光意象與台灣遊程商機，特別邀請台灣民俗藝術家劉校長邦秋等人現場揮毫與原住民朋友在現場進行歌舞活動表演，吸引參展民眾目光，並透過當地公關公司，安排各國遊程銷售業者與台灣展館之飯店與旅行社等業者，進行商品交易洽商事宜，配合當地公關公司操作，舉辦快樂時光等活動，直接與歐洲業者媒體互動，成果豐碩。
貳、行程及推廣活動
1、 推廣團成員
本(2007)年柏林旅展（International Tourism，簡稱ITB）暨維也納觀光交易推廣活動，由本局委託台灣觀光協會辦理組團事宜，援例請台灣觀光協會歐美市場行銷小組召集人張李正琴女士擔任團長，推廣團成員由本局、台北101大樓、中華民國青年之家協會、劉校長邦秋等傳統藝術表演家、九族文化村舞者、國內經營歐洲市場的主要Inbound旅行社如金界、宏祥等，以及亞都、福華、涵碧樓等大型國際觀光飯店機構代表共25人組成。（成員名單如附表一）
二、推廣行程： 
本次行程，安排於3月5日參與維也納交易與推廣晚會，於3月7日至11日參加德國柏林旅展，其間包括柏林車站Road Show活動、柏林旅展中央舞台表演、柏林旅展記者美食節與台灣燈會Happy Hour針對旅遊業者及媒體之推廣活動。

全團團員於3月3日自台北出發，5日參與維也納交易與推廣晚會，於6日抵達柏林佈置旅展會場，於7日至11日間參與柏林旅展，於12日自法蘭克福搭機返回台北。(行程紀要詳附表2)
三、推廣成果紀要

（一）維也納交易暨推廣晚會

Biedermeier Salon交易暨推廣會之主要目的，在於提升維也納outbound旅行社業者對於台灣觀光資源之認識，現場除擺放台北101、故宮、日月潭、太魯閣等巨幅海報外，並由台灣駐奧地利黃代表俊彥親率相關同仁至現場協助宣揚美麗台灣等旅遊特色，劉校長邦秋等團員亦於現場表演瓷刻及書法，另由九族文化村舞者表演原住民豐年祭歌舞活動，以及由台灣代表團本局駐法蘭克福辦事處黃經理藍萱、華航、長榮、福華飯店等及金界、宏祥旅行社業者分別進行業務簡報，加深維也納outbound旅行社業者對於台灣觀光資源之印象。
該次交易暨推廣晚會邀請的歐洲業者，包括奧地利境內深具遊程銷售潛力之Tour operators約20家，另邀請奧地利境內Travel Agents約300家，以及奧地利境內所有媒體。為發揮交易會功能，並讓台灣代表團業者與當地旅行業者能有充分互動的機會，此次交易會共安排6個桌次，維也納業者來賓以抽獎問卷，於每個交易桌停留約10分鐘左右，由每位業者輪流向來賓進行簡報。
推廣晚會部分，為加強業者對於台灣觀光資源之印象，公關公司特別安排於交易會後，以台灣觀光有獎徵答方式，由當地業者及媒體填寫最有興趣瞭解之台灣觀光景點，以及各景點具備之旅遊特色，藉由彼此分享對於台灣觀光資源的認知，強化來賓對於台灣觀光資源的認識，中獎人亦獲得由華航及長榮等業者提供之台北歐洲來回機票等大獎，以及劉校長邦秋提供之台灣瓷刻等精品，使當地業者有機會進一步體驗來台旅遊之價值。
（二）柏林旅展
今年展期為2005年3月7日至11日共計5天，據主辦單位統計，共有來自全球180個國家，將近11,000個參展單位共同參與，參展民眾人數更高達17萬7千餘人，其中旅遊同業人數約10萬8千餘人，參展民眾人數較去（2006）年增加8％，證明歐洲旅遊趨勢，持續朝正向發展。
為兼顧強化旅館展攤交易功能與台灣意象宣傳功能，本年度柏林旅展亦透過公關公司，協助安排重要及潛力業者至台灣館與代表團業者面對面洽談，積極加強業務交流與合作，深入瞭解歐洲市場旅遊需求和市場狀況，包裝設計主題旅遊產品，創造商機，擴大旅遊市場。
    相較於去(2006)年，本局今年公關公司委託事項議定時程較遲，相關業者邀訪會談等活動，仍由去年合作之德國公關公司協助聯繫主流業者邀訪事宜，整體公關活動策劃及appointment安排之規模，略小於去(2006)年，惟仍積極邀請當地重要及具潛力業者至台灣館與代表團業者會談，並於現場協助安排當地媒體採訪台灣展館等相關宣傳事宜。
展覽期間，代表團分別安排九族文化村台灣原住民舞樂團隨團演出，並分別赴布蘭登堡媒體拍照，柏林車站Road Show、柏林旅展記者美食節、台灣燈會Happy Hour及柏林旅展中央舞台表演，將台灣原住民文化特色具體呈現於賓客眼前。表演融合台灣原住民各族群的傳統舞蹈，包括吟唱魯凱族族群相傳九千年之祭司祈福歌、展現達悟族力與美的「勇士舞」、描述阿美族人青年男女慶祝豐年載歌載舞、歡唱慶祝的「狂歡舞」，以及泰雅族男女以口簧琴傳達愛意的「竹琴舞」等。其中達悟族的勇士舞，以最原始自然的呼喝聲帶動整體一致力與美的律動，舞出達悟族勇士搭乘蘭嶼漁船，在大海上捕魚的舞姿，充分表現出剛陽的勇士之美。

另代表團亦安排劉邦秋先生於柏林旅展台灣館展示瓷刻作品，並現場演出瓷刻及書法—瓷刻係以篆刻刀於已施釉或未施釉之瓷坏（未素燒之乾坏）上刻出中國書法之各種書體，並把握最佳佈局設計之一種書法呈現，再以高溫還原燒製，達到瓷化效果之瓷器作品。
現場播放「Taiwan, Touch Your Heart」MTV影片，受到與會人士一致讚賞，影片中所呈現之台灣觀光多樣性主題及Touch Your Heart音樂的效果，觸動到與會者的心，多數與會者並稱讚我國為4個參展國中最具吸引力者，在酒會場合還隱約可以聽到與會者哼著「Ilha Formosa, Taiwan will touch your heart」的聲音，著實令人感動。

台灣駐德謝代表志偉於活動期間數度親率代表處同仁赴展覽會場，為推廣台灣觀光發聲，並協助安排德國聯邦議會觀光委員會主席辛斯肯（Mr. Hinsken，基社黨）等深具影響力之政界名人約計10人蒞臨台灣攤位，該拜訪團成員對台灣館之佈置讚不絕口，我方並以台灣美食及烏龍茶提供其品嚐，亦致贈每位貴賓台灣茶及各類文宣資料，宣傳台灣的文化觀光也協助推動觀光外交。
（三）赴台灣駐德代表處拜訪
為感謝我國駐德代表處對於台灣觀光推廣活動之協助，推廣團張李團長特別率同團員前往代表處拜會謝代表志偉表達感謝之意，並贈送由代表團團員劉校長邦秋親自製作之台灣陶刻紀念品，供作推廣台灣意象之用。謝代表表示，台灣觀光的推動，除運用正式外交管道外，諸如2006年世界杯足球賽期間和本局共同推動之「求好心切」活動，也可以透過各種運動或學術平台進行。謝代表並建議，未來參與ITB旅展時，可運用台灣美食的優勢，參考日本等規劃於ITB展攤處，提供表皮上印有台灣景點之知名小吃甜品，俾利提升宣傳效果。本局代表亦向謝代表表達，本局今年在歐洲旅客市場之推廣策略，除持續運用英、德、法等3國公關公司協助提升台灣旅遊資源之知名度外，也特別以開拓當地具影響力之台灣遊程銷售通路為主要目標，例如德國第三大旅行社Meier’s於2006年起首度將台灣旅遊行程列入產品目錄，即係台灣規劃高品質旅遊路線的契機，未來將持續運用當地媒體及公關作業，有效運作推廣落實執行。
參、心得與建議
此次赴德國參與全球最具影響力之柏林旅展，實地體察各國對於推動觀光產業國際行銷之作法，亦積極走訪其他亞洲各國與歐洲觀光大國之展館，瞭解各國推動國際行銷與觀光品牌之作法，並於本局駐法蘭克福張主任維庭與行銷經理黃藍萱等指導及協助下，逐一參訪各國展館對於展攤建置與品牌形象結合之作法，亦藉由與當地業者與本局委託公關公司間等訪談機會，深入瞭解當地公關公司對於協助本局推動歐洲目標市場之想法及規劃。經彙整相關參訪意見後，謹研提建議如下：
一、仿效義大利等旅遊大國作法，採取公開競賽方式，甄選各語版台灣觀光文宣，以提高文宣內容之多元性與吸引力。

過去本局對於台灣美食等各類主題文宣資料之提供，均係透過政府採購法相關規定，採取委外編印等方式辦理，作業程序包括邀集外部委員參與共同評選及審視等程序，所需作業時程較長，且常因審查期程冗長等緣故，導致部分新完成編製之摺頁內容，已存在資訊落後等現象，此次經參訪西班牙等各國ITB展攤處後發現，部分國家觀光局為掌握文宣時效，以及尋求多元性之文宣內容及版型設計，達到吸引各層次客源之行銷目標，已採取公開競賽方式，甄選各式國家旅遊意象之觀光文宣，達成提高文宣內容多元性與吸引力等目的，建議本局未來可參考此類作法，採取國內、外公開競賽方式，甄選各語版台灣觀光文宣，以提高台灣觀光形象文宣內容之多元性與吸引力。
二、參展前，洽請國內國際級觀光飯店等國際級旅遊景點相關業者提供大量文宣，以營造出台灣豐富旅遊資源之印象。

ITB旅展具有交易會之性質，各國展攤處均備有由飯店、旅館及觀光遊憩處提供之大量文宣資料(包括價格及房間規模等)，備供買家業者及遊客索取運用，除顯示各國境內豐富之旅遊資源外，亦具體呈現各國旅遊資源之可能遊程與價格成本內容，供買家業者於現場進行評估比較，提升商品交易機會，以發揮擴大客源之實質參展效果。
三、公關公司於安排台灣業者與歐洲各國遊程銷售業者進行面對面洽商或類似商品交易會前，宜於會前1~2週前，提送台灣業者商品型錄予歐洲各國遊程銷售業者參考，或提供來訪歐洲業者需求商品背景資料予台灣代表團業者瞭解，俾利提升交易會暨推廣會之預期效能。
相較於去(2006)年，本局今年公關公司委託事項議定時程較遲，相關業者邀訪會談等活動，仍由去年合作之德國公關公司義務協助聯繫主流業者邀訪事宜，雖該公關公司仍積極當地重要及具潛力業者至台灣館與代表團業者會談，並於現場協助安排當地媒體採訪台灣展館相關事宜，惟整體公關活動策劃及appointment安排之規模，略小於去(2006)年，建議來年可提早進行公關公司評選作業，以利協助於參展前完成買家業者邀訪等作業之規劃。
四、九族文化村原住民等歌舞表演，即使語言及文化不同，也能吸引參觀人士駐足台灣展館，未來宜持續運用此一方式，擴大台灣觀光意象宣傳效果。
參訪民眾及當地業者普遍反應，柏林旅展之參展單位眾多，展館設計五花八門，參展單位如欲快速吸引民眾注意，達到行銷宣傳效果，動態表演通常較易呈現出各國旅遊資源之人文特色，此次本局於台灣展館安排之九族文化村原住民表演團體，以及現場瓷刻與書法等示範表演，靜態動態表演相得益彰，均聚集大量參訪人士駐足觀賞，充分達到提升台灣觀光之宣傳效果，超過9成9以上團員肯定其行銷宣傳效果，建議未來持續邀請表演團體共同推廣，以呈現台灣多元化之旅遊特色。
五、展攤處置放巨幅台灣地理位置示意圖，以利參訪民眾瞭解台灣所在位置。
本局此次在展館設計上，係以Taiwan Touch Your Heart、友善人民海報及八大景點垂吊式環狀海報等，作為主題設計，並以台灣2007年燈節採用之橙色柿子燈作為辨識標誌，八成五以上團員對於整體設計均表滿意，惟經參訪意大利等各國ITB展攤處發現，歐洲各國由於彼此領土相連，為提高地域識別度，均以立版等方式，擺置大幅國家地理位置示意圖，並提供大量地圖文宣，藉以方便買家業者及旅客認識其地理位置。鑑於此一作法有助於提高國家所在位置之地域識別度，爰建議未來本局參與類似旅展活動時，可考慮於展攤處置放巨幅台灣地理位置示意圖，以利參訪民眾瞭解台灣之所在位置，提高台灣於亞洲地區之地域識別度。

附件1：代表團名單
共25位代表
	Name
	Institution, Title, Contact Information

	張李正琴
Jean Chang
	台灣觀光協會歐美紐澳市場諮詢委員會召集人
金界旅行社
Chairperson, Euro-US Committee, Taiwan Visitors Association President, Golden Foundation Tours Corp.

http://www.gftours.com.tw

	朱傳緯
Chu, Chuen-Wai
	交通部觀光局
Deputy Director, Planning Division, Taiwan Toursim Bureau
http://www.taiwan.net.tw

	葛映濤
Columbus Ko
	交通部觀光局
Officer, International Affairs Division, Taiwan Toursim Bureau
thttp://www.taiwan.net.tw

	葉碧華
Sophia Yeh
	台灣觀光協會
Deputy Secretary General, Taiwan Visitors Association
http://www.tva.org.tw

	張維庭
Thomas Chang
	觀光局駐德國台北觀光辦事處
Taipei Tourism Office, Federal Republic of Germany
Rheinstrasse 29, D-60325 Frankfurt, Germany
http://www.taiwantourismus.de

	黃藍萱
Josephine Huang
	觀光局駐德國台北觀光辦事處
Taipei Tourism Office, Federal Republic of Germany
http://www.taiwantourismus.de

	林姿燕
Joann Lin
	台灣觀光協會
Secretary, Taiwan Visitors Association

http://www.tva.org.tw

	郭裕家
Peter Kuo
	宏祥旅行社
President, Edison Travel Service Co., Ltd.
http://www.edison.com.tw

	謝永蓬
Paul Hsieh
	金界旅行社
Director, Golden Foundation Tours Corp.
http://www.gftours.com.tw

	劉愛梅
Jessica Liu
	台北福華大飯店
Director of Sales, The Howard Plaza Hotel Taipei
160, Sec. 3, Jen-Ai Road, Taipei, Taiwan 106
http://www.howard-hotels.com.tw

	曾維昌
Joe Tsang
	涵碧樓大飯店
General Manager, The Lalu, Sun Moon Lake
exsec@thelalu.com.tw;  http://www.thelalu.com.tw

	蔣佳凌
Jennifer Chiang
	涵碧樓大飯店
Director of S&M, The Lalu, Sun Moon Lake

dosm@thelalu.com.tw;  http://www.thelalu.com.tw

	段麗莉
Lily Duann
	台北亞都麗緻大飯店歐洲代表
Representative, The Landis Taipei Hotel

http://www.landistpe.com.tw

	林亞亭
Tina Lin
	台北金融大樓股份有限公司
Specialist, Taipei Financial Center Corp.

http://www.tfc-101.com.tw

	黃雅智
Jessica Huang
	中華民國國際青年之家協會秘書長
General Manager, Chinese Taipei Youth Hostel Association

http://www.yh.org.tw

	葉俊良
Yeh, Chun-Liang
	台灣觀光協會工作人員
Staff, Taiwan Visitors Association

http://www.tva.org.tw

	劉邦秋
Liu, Pang-Chiu
	瓷刻表演人員
Artist, Porcelain Carving

	鄭正義
Cheng, Cheng-Yih
	瓷刻表演人員
Artist, Porcelain Carving

	郭素
Wang Ku, Su
	瓷刻表演人員
Artist, Porcelain Carving

	全梨忠
Chuan, Li-Chung
	九族文化村台灣原住民舞樂團
Performer, Formosan Aboriginal Culture Village

	徐健宏
Hsu, Chien-Hung
	九族文化村台灣原住民舞樂團
Performer, Formosan Aboriginal Culture Village

	黃榮書
Huang, Jung-Shu
	九族文化村台灣原住民舞樂團
Performer, Formosan Aboriginal Culture Village

	陳惠美
Chen, Hui-Mei
	九族文化村台灣原住民舞樂團
Performer, Formosan Aboriginal Culture Village

	施怡雯
Shih, Yi-Wen
	九族文化村台灣原住民舞樂團
Performer, Formosan Aboriginal Culture Village

	潘雅芳
Pan, Ya-Fang
	九族文化村台灣原住民舞樂團
Performer, Formosan Aboriginal Culture Village


附件二 代表團行程
	3/3 (六) 
	台北 → 維也納
	維也納活動飯店 (3/5)
Hotel Bristol

(Biedermeier Salon & Festsaal Bristol)

Kawmtner Ring 1, Vienna 1015

Tel: +43-1-515160

維也納住宿飯店
Hotel Favorita Vienna

Laxenburger Strasse 8-10

A-1100 Vienna

Tel: +43-1-601460

柏林住宿飯店
Agon Aldea Hotel Berlin
Buelowstr 19-22, 10783 Berlin

Tel. 49-30-4435-5707
展前會議（3/6）

Lon Men II Lieferservice（龍門）

Marienfelder Chaussee 12, 12349 Berlin

Tel. 49-30-742-6068
旅展地點 (3/7~11)

Messe Berlin GmbH, ICC Berlin

Messedamm 22, D-14055 Berlin 
Tel: +49 (0)30 / 3038 – 3000

攤位位置：台灣館 Hall 26, No. 135

法蘭克福住宿飯店
Courtyard by Marriott

Oeserstrasse 180, D-65933, 
Frankfurt

Tel. 49-69-39050

	16:40
	團員集合於協會搭專車至機場
	

	20:20
	CI063 台北/維也納
	

	3/4 (日)
	維也納
	

	07:15
	抵達維也納
	

	10:00
	會勘場地
	

	18:00
	搭專車返回住宿飯店
	

	3/5 (一)
	維也納
	

	08:00
	Morning Call
	

	09:00
	集合於大廳搭專車
	

	13:30
	前往推廣飯店
	

	15:00
	會場佈置
	

	18:30
	維也納推廣活動開始
	

	19:00
	維也納交易會
	

	20:00
	維也納推廣會
	

	22:00
	活動結束，搭專車返回住宿飯店
	

	3/6 (二)
	柏林
	

	06:00
	Morning Call
	

	06:30
	搭專車前往機場
	

	08:05
	搭乘AB8359前往柏林
	

	09:15
	抵達柏林TXL機場
	

	10:00
	搭專車前往布蘭登堡
	

	11:30
	布蘭登堡九族拍照後，前往展場
	

	14:30
	佈置展場、取出Road Show文宣

裝資料袋40份（業者洽談用）

福袋5份
	

	15:00
	部分人員拜會
	

	16:30
	公關公司簡報
	

	18:00
	集合於台灣館搭專車

	18:30
	展前會議

	20:30
	搭專車返回住宿飯店

	3/7 (三)
	柏林

	06:00
	Morning Call (九族、Joann)

	06:30
	搭車前往Road Show場地

	07:00
	柏林車站Road Show佈置

	08:00
	Road Show開始

	08:30
	其他團員自行前往旅展場地

	09:30
	展覽開始

	11:00
	Road Show上午場結束

	11:15
	Road Show團員返回旅展

	15:00
	Bingo活動開始

	15:30
	Road Show團員往活動地點

	16:00
	Road Show下半場開始

	18:00
	展後自行返抵住宿飯店

	19:00
	Road Show結束返回飯店

	3/8 (四)
	柏林

	08:00
	Morning Call

	08:30
	自行前往旅展場地

	09:30
	展覽開始

	14:00
	德國國會議員來訪

	15:00
	Bingo活動開始

	18:00
	展後自行返抵住宿飯店

	3/9 (五)
	柏林

	08:00
	Morning Call

	08:30
	自行前往旅展場地

	09:30
	展覽開始

	09:30
	裝袋100份（Happy Hour）

	11:30
	九族前往記者美食節場地

	15:00
	Happy Hour開始

	16:00
	Happy Hour 結束

	18:00
	展後自行返抵住宿飯店

	3/10 (六)
	柏林

	08:00
	Morning Call

	08:30
	自行前往旅展場地

	09:30
	展覽開始

	15:00
	Bingo活動開始

	18:00
	展後自行返抵住宿飯店

	3/11 (日)
	柏林

	08:00
	Morning Call

	08:30
	自行前往旅展場地

	09:30
	展覽開始

	15:00
	Bingo活動開始

	16:30
	返回飯店提取行李 

	18:00
	展覽結束，搭車至火車站

	20:30
	ICE973前往法蘭克福

	3/12 (一)
	法蘭克福

	00:58
	抵達法蘭克福

	01:00
	搭專車抵達住宿飯店

	
	（休眠）

	07:00
	Morning Call

	08:00
	Check out，搭專車至機場

	10:40
	CI062法蘭克福/台北

	3/13 (二)
	台北

	06:20
	抵中正機場，專車返台北


附件三、參展團員代表意見調查結果

	項目
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	維也納住宿
	
	50.00%
	50.00%
	
	

	維也納推廣場地
	
	50.00%
	50.00%
	
	

	維也納推廣邀請之賓客
	
	50.00%
	25.00%
	25.00%
	

	維也納推廣整體效果
	25.00%
	
	75.00%
	
	

	柏林旅展展館設計
	
	85.71%
	14.29%
	
	

	表演團體表演效果
	28.57%
	71.43%
	
	
	

	柏林住宿飯店
	
	75.00%
	25.00%
	
	

	Happy Hour進行方式
	
	42.86%
	42.86%
	14.29%
	

	Happy Hour邀請之賓客
	14.29%
	14.29%
	28.57%
	42.86%
	

	Happy Hour整體效果
	14.29%
	42.86%
	42.86%
	
	

	整體日程安排
	28.57%
	57.14%
	14.29%
	
	


	項目
	願意
	不願意

	參加下次推廣意願
	71.43%
	28.57%


1、 意見與建議
1.  維也納推廣會部分—
(1) 建議於入口處增設平面圖，標示推廣團業者名稱，俾利來賓辨識。簡報方式可改為簡短綜合的業者介紹簡報，並提供來訪賓客足夠的代表團聯繫資訊。

(2) 交易會場內不宜提供酒類和小吃，並由來訪業者直接到各業者攤位洽談，將賓客分批無助於交易會進行。

(3) 建議於非英語系國家之活動聘請多位良好翻譯人員，有助於推廣團與當地業者之直接溝通交流，效果加乘。

2.  柏林旅展部分—

(1) 展場布置：強化台灣意象、搭配主題活動，相輔相成，展現台灣高科技印象。建議擺設台灣地理位置示意大圖，以利參訪人士瞭解台灣所在位置，提升台灣國際能見度。為了美觀與安全性，每業者櫃台應設置門鎖。座位高度不宜過高。
(2) Happy Hour：建議時間應改為午餐時段（11時至13時），以吸引參訪人士至台灣館品嚐台灣美食小點與觀賞表演，而簡報及致詞應盡量簡短。鑑於場內空間有限，應採standing buffet。抽獎前之賓果遊戲具創意，有效活絡氣氛，主持人需加強氣氛帶動。食物的選擇及品質，仍具改進空間。所邀請之賓客，未配戴名牌，有礙交流。建議以Happy Hour及推廣晚會二種形式活動每隔年交叉舉辦，以有效對當地業者與媒體作更完整詳盡的介紹。

(3) 展場Appointment：建議公關公司確認來訪對象公司性質，除主動邀請有潛力業者外，並應及早提供相關資料予代表團業者瞭解。Appointment安排應及早作業。

(4) 表演團體：九族文化村原住民表演團體，以及現場瓷刻與書法等示範表演，靜態動態表演相得益彰，均聚集大量參訪人士聚集觀賞，充分達到提升台灣觀光之宣傳效果。建議應持續邀請表演團體共同推廣。並多元化呈現台灣特色。
(5) 文宣資料：建議提供大量文宣，供參訪業者索取，營造豐富、全面性旅遊資源印象，尤其台灣地圖必不可缺。建議製作台灣觀光資料VCD，非宣傳片，確實提供有效充分的觀光資源、吸引歐美人士來台旅遊。
附件四：柏林旅展館內appointment名單

	Medium
	City

	91,0 vilradio - der musiksender
	Nürnberg

	BARRACUDA Verlag
	Mainz

	Eurocity
	Wien

	Hörfunkssprecher
	Berlin

	Freelance
	Annaberg-Buchholz

	Freelance
	Hamburg

	Freelance for Aquanaut
	Leipzig

	Reise& Preise
	Labenne-Océan

	Reisen Exclusiv
	Köln

	Polyglott
	München

	XIST!
	Zoetermeer

	Alpinschule Innsbruck
	Natters

	Alternativ Tours
	Berlin

	Asian Dreams GmbH
	München

	Baur Gartenreisen
	Deggenhausertal

	Biblische Reisen
	Stuttgart

	FTI Touristik
	München

	Geoplan Touristik GmbH
	Berlin

	German Travel Network
	Schwabach

	go asia
	Berlin

	Hauser Exkursionen
	München

	Ikarus Tours GmbH
	Königstein

	MEIER'S WELTREISEN
	Frankfurt

	Olympia Reisen
	Bonn

	Reisefieber Reisen GmbH
	Aschaffenburg

	Stern Tours
	 Berlin

	Tischler Reisen GmbH
	Garmisch Partenkirchen

	Tourasia
	Wallisellen

	Windrose Fernreisen Touristik GmbH
	Berlin
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