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內容摘要：

1、 邁阿密郵輪展（Seatrade Cruise Shipping Convention）已連續舉辦23年，為國際郵輪業年度最主要之旅遊展，今年展場佔地14,500平方公尺，計有來自100個國家及地區1,000個單位參展，10,000名人員參加。
2、 代表團由交通部觀光局組團前往，代表團成員計有交通部、交通部觀光局、交通部基隆港務局、交通部高雄港務局、交通部觀光局駐紐約辦事處及旅遊業者，6單位7人參加，另安排美國公關公司辦理媒體及業者聯繫等公關活動，共計獲24家媒體版面露出，超過20家主要郵輪業者參與，成果豐碩。
3、 相較於我國鄰近港口爭相投入港埠設施更新，以迎接蓬勃發展的亞洲郵輪市場之際，台灣仍處於郵輪旅遊之新興目的地，本局對於赴亞洲開拓新產品之郵輪公司，將邀請來台熟悉旅遊，並推出陸上套裝行程以爭取郵輪旅客，期吸引國際郵輪定期靠泊，國際郵輪觀光客來台。
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第1章  參展目的
郵輪觀光在全世界觀光市場中，無論是規模、人數及消費能力，均屬觀光業之翹楚，以2006年為例，全球市場郵輪經濟效益超過500億美元，因此，各國莫不積極爭取此一金字塔尖端之觀光市場。自1990年以來，各郵輪船隊以每月1艘新船下水的速度，快速擴張市場規模；2006年全球郵輪旅客1,200餘萬人，較2005年成長8%；其中1,000餘萬(84%)旅客來自北美；而過去被認為高價位的郵輪產品，近年來有朝向經營巨型郵輪及小型奢華等趨勢發展。根據本展覽主辦單位國際郵輪協會CLIA(Cruise Lines International Association)統計，2007年該會新會員將有12艘新郵輪，22,039個船位，投入服務行列；至2010年預計將有30艘新造郵輪，150億美元投入郵輪業，顯見郵輪市場之蓬勃發展。
Seatrade Cruise Shipping Convention，乃世界上最大之郵輪展，每年吸引來自世界各地郵輪公司、港口管理機構(Port Authority)、各國推廣單位、旅遊業者、郵輪供應商及各相關產業代表等數千人參加，是為郵輪觀光產業年度大事。尤其是，主辦地點邁阿密，更是全球郵輪業觀光勝地，更是許多大型郵輪公司總部和郵輪基地。參加本郵輪展除可獲得該項旅遊先知，亦更透過觀摩學習，接觸到各大郵輪公司之負責人及路線規劃主持人，建立溝通管道及未來合作機會。
台灣位於西北太平洋島鏈樞紐地位，北中南東區域各有優質商港，進出方便，擁有豐富觀光資源，加上觀光客倍增計畫的政策支持，深具吸引郵輪來訪之條件。自2002年起，推出迎賓配套措施及港務費用優惠方案，促使國際郵輪停靠。鑑於超過8成的郵輪旅客來自北美，重要郵輪船隊公司設在邁阿密，且亞洲郵輪市場漸受親睞，此次由交通部及所屬機關聯合參加邁阿密郵輪展，協調配合並積極運用展攤行銷及公關推廣活動，向郵輪船隊決策人員及產品經理推廣來台旅遊，並接受媒體專訪，宣傳台灣觀光旅遊產品，意義重大。
此次郵輪展由交通部及所屬單位組團前往。代表團成員計有交通部、交通部觀光局、交通部基隆港務局、交通部高雄港務局、交通部觀光局駐約約辦事處及國內Inbound旅遊業者等，共6單位，7人參加；另安排美國公關公司M.Silver Asosociates Inc.—New York辦理媒體記者及郵輪業者之公關活動，並參訪羅德岱堡港及邁阿密港，了解其郵輪港接待旅客之先進經驗，可作為我國未來發展郵輪事業之參考及借鏡。
第2章   行程及活動

  活 動 日 程 表

	 日     期
	 時     間
	行   程   與   活   動

	3月11日

(星期日)
	上午
	代表團陸續抵達邁阿密

	3月12日

(星期一)
	08:30-09:00
	代表團赴大會報到

	
	10:00-14:00
	代表團參觀羅德岱堡港

	
	11:00
	佈置展覽攤位

	
	17:00
	拜會我國駐邁阿密辦事處謝處長其旺

	
	19:00
	大會Welcome Reception

我國駐邁阿密辦事處謝處長及相關郵輪業者晚宴

	3月13日

(星期二) 
	09:00-18:00
	郵輪觀光展(開放業內參觀時間)

	
	09:30-12:30
	參觀邁阿密港

	
	13:00-18:00
	Hospitality Suite

	3月14日

(星期三)
	09:00-18:00
	郵輪觀光展(開放業內參觀時間)

	
	15:00-17:00
	Happy Hour (Booth #301A)

	
	19:00-21:00
	觀光局晚宴(Miami 辦事處謝處長、僑界代表、相關郵輪業者及代表團成員)

	3月15日
(星期四)
	09:00-18:00
	郵輪觀光展(開放業內參觀時間)

	3月16日
(星期五)
	15:30-
	代表團陸續離開


第3章 會展性質與規模

邁阿密郵輪展（Seatrade Cruise Shipping Convention），已連續舉辦23年，為國際郵輪業年度最大型之郵輪會展。主辦單位為國際郵輪委員會（International Council of Cruise Lines）及佛羅里達-加勒比海郵輪協會（Florida-Caribbean Cruise Association）。辦理地點在美國佛羅里達州邁阿密市海灘會議中心(Miami Beach Convention Center)。今年展場佔地面積14,500平方公尺，計有來自100個國家及地區1,000個單位參展，10,000名人員參加。交通部觀光局自2003年起，由駐紐約辦事處代表參加，就近參加該展覽之會議，迄今已歷4屆。今年首次組團報名參加該項郵輪展，並承攬2個展覽攤位。
第4章 大會議程

	日期
	時間
	主題/議程

	3月12日
	9:30am-11:30am
	世界郵輪觀光工作研討會(World Cruise Tourism Workshops)

	(星期一)
	11:30am-1:00pm
	午餐(Conference Lunch)

	
	1:00pm-3:00pm
	世界郵輪觀光工作研討會(World Cruise Tourism Workshops)

	3月13日
	9:00am-6:00pm
	郵輪展

	(星期二)
	9:30am-11:30am
	郵輪會議(Cruise Shipping Conference)

	
	11:30am- 1:00pm
	會議休息(Conference Break)

	
	1:00pm-4:30pm
	郵輪會議(Cruise Shipping Conference)

	
	4:30pm-6:00pm
	研討會休息(Conference Break)

	
	6:00pm
	展區歡迎晚宴(Exhibitor Welcoming Reception)

	3月14日
	9:00am-6:00pm
	郵輪展

	(星期三)
	9:30am-11:30am
	郵輪會議(Cruise Shipping Conference)/
遊艇研討會(Superyacht Symposium)

	
	11:30am-2:30pm
	會議休息(Conference Break)

	
	2:30pm-4:30pm
	郵輪會議(Cruise Shipping Conference)
/遊艇研討會(Superyacht Symposium)

	
	6:30pm
	FCCA Gala

	3月15日(星期四)
	9:00am-4:00pm
	郵輪展

	
	9:30am-11:30am
	郵輪會議(Cruise Shipping Conference)
/遊艇研討會(Superyacht Symposium)

	
	11:30am-2:30pm
	會議休息(Conference Break)

	
	2:30pm-4:30pm
	郵輪會議(Cruise Shipping Conference)
/遊艇研討會(Superyacht Symposium)

	
	4:30pm
	會議休息(Conference Break)


第5章 參展重要活動紀要

攤位號碼：301A (Miami Beach Convention Center)

時間：3月13日上午9時至3月15日16時止。
參展攤位面積200平方英尺，此次係本局首度參展，並與亞洲5地(包含泰國、香港、新加坡、馬來西亞、越南)辦理，以「Cruising Asia」名義聯合參展。為統一展覽意象，各國決議共同委託專業設計公司設計及佈置攤位，並公推新加坡旅遊局代表執行招商及簽約作業。案經各國數度會商及評選，由Innovative Exhibits LTD公司取得承攬，各國依承租攤位數量分攤經費，並由新加坡旅遊局議約。各國攤位配置1張3.5英尺×3.5英尺宣傳圖片、1個投射燈、1張會談桌、3張會談椅。因佈置稍嫌簡略，本局另增購4張3.5英尺×8英尺宣傳圖片及6個投射燈。宣傳圖片內容以『豐富』及『多元』為主軸，配合「Taiwan Touch Your Heart」相關Logo設計佈置。
為提供媒體及郵輪業者套裝文宣，特由國內準備200份套裝資料夾，內容包括1.台灣觀光英文歡迎詞單張 2.台灣各國際港口英文簡介(含基隆港、台中港、高雄港及花蓮港) 3.交通部觀光局英文版玩家手冊(visitor’s guide) 4.台灣觀光宣傳中英日3語版DVD及5.地圖筆1支。一般參觀民眾則發放台灣觀光文宣、地圖及小型紀念品等。運用美國當地公關公司資源網絡，累計4天展期共獲CNBC等24家平面媒體報導，4家業界雜誌(Travel Agent Magazine、Porthole Cruise Magazine、Recommend Magazine、Modern Agent Magazine)
在行程販售方面，提供陸上行程供國際郵輪業者參考，行銷台灣旅遊產品。
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圖1：展攤位置圖

[image: image2.png]B

[ n
] 2007 SEATRADE CRUISE SHIPPING CONVENTION
MARCH 12 - 15, 2007
k . 3 v .
T o
t " i " Q " AS OF: 1/23/07





第6章 公關活動紀要
    為擴大參展績效、提昇台灣觀光知名度、開拓郵輪觀光市場、強化郵輪業者聯繫及加強媒體曝光，本次參展延聘美國公關公司M. Silver Associates Inc. 辦理1場 Taiwan Hospitality Suite及1場Happy Hour，並聯繫安排參訪活動。公關活動概要如下：
1、 Tawian Hospitality Suite：3月13日舉行，共有超過20家郵輪業者及媒體參與。席間七海郵輪代表(Silversea)提及希望2008年訪台、 國際郵輪產業協會(CLIA)總裁建議，台灣可透過該協會所屬16,000家旅行社，聯合推廣販售台灣遊程、皇家加勒比海郵輪(Royal Caribbean International and Celebrity Cruises)行銷經理則表示，該船隊正朝亞洲市場拓展，今年12月下水的Rhapsody of the Seas，將是該區最大型的郵輪，RCI有心經營亞洲客源市場。並有 Seatrade Cruise Review、Recoommend Magazine、Travel Agent Magazine、Travel Notes及Porthole Cruise Magazine訪問代表團成員。(均如後附圖片)
2、 Taiwan Booth Happy Hour：3月14日於我國展攤辦理，共邀請60位業者及媒體到場，與代表團會商。現場提供泡沫紅茶(Taiwan Bubble Tea)，以輕鬆形式交換意見。共有來自挪威郵輪(Norwegian Cruise Line)行程規劃執行長Mr. Rick Strunck、皇家加勒比海郵輪(RCI)資深商業分析師Mr. David Nicoletto及多家媒體例如Recommend, Modern Agent, Seatrade Cruise Review等，與代表團會談，並交換彼此經驗，收穫甚豐。
第7章 參訪活動
1、 參觀羅德岱堡港(Port Everglades)

3月12日上午9時由本局郭蘇副局長、交通部于慧慧技正、交通部基隆港務局盧展猷處長暨夫人、交通部高雄港務局陳中龍課長，偕同本局駐紐約辦事處張正源主任及公關公司人員併同前往。由港區負責人員及當地官方代表接見，受到相當好的禮遇。除聽取簡報，交換彼此經驗外，亦參觀南港貨運碼頭區、進出口貿易區、安全區及北港郵輪碼頭等。Port Everglades為深水港，已開港92週年，乃為客運及貨運並重的港口。每年接待超過350萬名旅客，開港以來，服務旅客已超過5,000萬人次，帶給地方龐大商機；港方最重視的郵輪接待課題為交通便利、安全及旅客健康等，旅客中，特別是歐洲人假期超過6週，許多人選擇搭乘郵輪渡假。午餐由羅德岱堡會議旅遊局設宴，邀請當地市長等人出席，席間羅德岱堡港代表表示，有意與台灣加強發展姊妹港關係之意願。
2、 參觀邁阿密港(Port Miami)：

   3月13日上午9時30分，團員們前往邁阿密郵輪港參觀。代表團參觀國際港區域，包括郵輪碼頭、貨櫃區及安全區。本港口新完成3處深水碼頭，可停靠搭載5,000名旅客之巨型郵輪，並附設3層樓高的遊客中心。遊客中心擁有高科技的通關安檢設備、旅客空橋，以及仿機場之行李輸運系統。周邊設施方面，郵輪旅客抵、離港所使用的交通工具，如巴士、計程車及私家車輛等，皆規劃不同停車空間與動線。根據相關研究指出，該港40%遊客使用私家車輛，因此有必要重視停車場的需求。停車場的車輛進出採用雷射入口監測系統(Radiation Portal Monitor)，並預計在2008年完成通訊控制中心(Communication, Command and Control)，以服務遊客。目前約有25,000艘次船艇進出該港，預期至2020年，將成長到40,000艘次，該港亦積極投資港埠各項設施，迎接未來到訪的船艇與遊客。相關遊客設施及設備，都值得我各港口學習。
第8章 參展成果
一、皇家加勒比海郵輪(RCI)有意來台
全球第2大郵輪公司RCI今年起販售越南行程，部分郵輪更已行駛中國大陸沿岸。該公司多位產品經理對於台灣行程尚稱熟悉，但遲未販售台灣行程的關鍵因素，乃在於兩岸航線及開放大陸旅客來台配額政策上。由於兩岸尚未開放直航，彎靠第三地增加郵輪航行的財務及時間成本，且每日1,000名大陸客配額，嚴重限制每艘動輒400名以上旅客、已行駛中國大陸沿海的國際郵輪來台意願。在亞洲郵輪航線興起之際，建議透過行政院觀光發展委員會(以下簡稱政觀推)提案討論。另外，RCI亦關切香港經基隆到高雄航線的旅客，入出港是否需2次證照查驗議題。如需2次查驗，因大陸旅客無法取得多次入境簽證，勢必要檢討渠等之簽證事務。
二、登上大會每日新聞，成功宣傳台灣觀光
由主辦單位發行之每日新聞(Seatrade today)，在3月15日第3版刊出本局郭蘇副局長受訪內容，敘述台灣政府實施觀光客倍增計畫，希望2008年達到500萬人次；郵輪為提升觀光客人數的重要途徑，今年到訪的郵輪旅客預期將成長8%，6月麗星郵輪天秤星將以基隆港為母港、藍寶石公主號在10月至11月到訪5艘次、並有如諾帝卡、阿拉巴等不定期客輪到訪台灣等訊息。照片則由郭蘇副局長在台灣觀光背板襯托下，手舉娜魯灣娃娃，微笑迎接貴客。(如附件)
三、接觸各大郵輪公司重要業者，推廣來台參訪

本次展覽期間，全球前10大郵輪業者中，包括公主郵輪(Princess)、皇家加勒比海(RCI)等、嘉年華郵輪(Cunard)等，對於台灣行程充滿興趣，顯見台灣確具吸引力。本局將邀請郵輪業者產品經理來台熟悉旅遊，以利設計陸上行程。
四、基隆港希與羅德岱堡港建立姊妹港

羅德岱堡港與基隆港皆為客貨兼營的港口，本次參觀羅港後，基隆港務局有意與羅港建立姊妹港，交流客貨運發展經驗，謀求雙方的進步。關於締結姊妹港事宜，將由基隆港務局辦理後續接洽，如有需要，本局願提供聯繫協助。
第9章 檢討與建議

本局雖自2003年起，由駐紐約辦事處代表，參加本展覽之會議；今年為首次參加展覽，並爭取與其它有經驗的參展單位結合，以亞洲郵輪(Cruising Asia)名義聯合展出，在決定過程匆促，各項籌備工作未臻理想，茲依會前、會中及會後三階段及整體建議，提出檢討與明年度參展之建議事項：
一、行前準備部分

1.設定年度目標及執行計畫，並針對不同對象(如遊輪公司、旅行業者、遊客等)準備各單項資料之制式說帖。

2.先行與駐外館處洽繫，事先取得有關遊輪展詳細行程及會議資料，俾做事先作業之協調配合。

3.召開行前說明會。除了說明行程及生活上的注意事項外，最重要的是此行目的說明及參展人員工作分配，俾有效達成預期目標。

4.行前之各項準備工作如簽證、表格、禮品、出發行程、住宿旅館等均應事先排定。

5.代表團名錄（包括照片）應事先印製。

二、會展參與部分

1.參展團員對於參加之會議或展覽應有完整之資料及了解，如有必要則應有計畫地逐年深入參與。

2.遊輪展中，參與會議及展覽之目的性與方式均有不同，應事先妥適安排各相關參訪行程；同時對於經費上之核銷亦應先與會計單位釐清，避免造成困擾。

3.會展期間應每日召開檢討會議，俾能立即解決問題。

4.展場舉辦雞尾酒會時，建議以適合歐美客人口味之小點心或零食招待客人。

三、會展後

1.未來參與計畫，應提早作業（預算編列、擬訂計畫、成員規劃與報名）俾利參與成員各項交通與住宿之順遂。

2.檢討於會展中參加Cruise Asia（地區聯合攤位）之成效，做為未來是否繼續區域聯盟之參考。

3.遊輪展中，由本局紐約辦事處委託公關公司實地參訪港埠內容，應以郵輪及港區之郵輪服務與設施為主，較符合本次郵輪展之目的。

四、有關文宣資料部分

1.事先製作基隆、高雄、台中及花蓮等港口設施與有關遊程介紹之DVD，俾能於會場做有效宣傳推廣。

2.贈品應以吸引人及具代表性為考量，實用性次之，如具有可愛LOGO之小別針、磁鐵、杯墊、造型筆、手機吊飾、香氛包等；文宣品部分，應以簡潔明瞭為主。

3.Press Kit等文宣資料仍需印製，郵寄運送時應注意包裝之穩固，以避免損毀。

4.文宣資料與紀念品之發送，應有效掌握（如何搭配、何時發送、及每日控制之數量等）。

五、整體建議事項

1.有需跨部會協調者，應確實檢討提出，並於行政院政觀推會議中處理（如遊輪1次搭載陸客數量、出入境問題）。另可考慮邀請其他部會參與此計畫，讓其他部會了解實際操作之狀況及問題，以增強彼此之協調合作。（如【1】“SEABOURN”及”SILVERSEA”兩家郵輪表示，海峽兩岸若能夠直航，2008年或2009年起即可安排該公司之郵輪多艘郵輪來台，但若能就『限定』國際間航行之郵輪，以類似『春節包機直航』之特例辦理，將能有效提昇郵輪來台之數量及大幅增加旅客人數。【2】“Royal Caribbean International”表示該公司之郵輪將來台停靠基隆港及高雄港，而該公司之郵輪每航次將由香港搭載大約70%之大陸旅客，就停靠基隆港及高雄港兩港而言，可否就其大陸旅客以單次入台證，得以於基隆港及高雄港兩次上岸旅遊？因該輪由基隆港出發即直接前往高雄港，可否認定為『國內航線』，使彼等大陸旅客得以順利上岸旅遊？此一議題若為否定之答案，“Royal Caribbean International” 將取消所有原訂來台之航次。）

2.團體參展應有團體之標示(logo)，突顯團體性並吸引目光，如每人佩帶同樣之胸針或具相同圖示之飾品等，或準備一、二套特色服飾供同仁穿著展示、或提供拍照，都讓人印象深刻。

3.當地雇用之工讀生，展前亦應給予訓練，方能發揮人力支援之效果。

4.主動提供令人驚喜的服務才是高品質的服務，故對於郵輪旅客之服務提供，應多向業者請益、或主動調查，並有創意巧思。

5.應深入了解郵輪停靠港區之整體設備與軟體服務，並著重旅客下船後的需求（尤其是地方特色），並向航商或旅遊業者探詢各國或各地之作法與特色，作為學習及推動方向。

6.組團參加國際會議與展覽，應建立標準作業程序(SOP)，並傳承相關經驗，以達事半功倍之效。

7.建議明年仍須僱用公關公司，可有效安排遊輪公司、業者及記者之預約(appointment)及參加Happy Hour，俾於會展期間作有效推廣。

8.展示攤位仍須委託專業設計，並可考慮由目前之2攤位，擴充為4個攤位，除可洽談業務，並有足夠空間儲藏些小禮品（有台灣風味）、帽子等（如此，則本年原租用之Hospitality Suite則可取消）。
9.明年若決定繼續參加『2008邁阿密郵輪展』，應及早預訂攤位，決定參展方式及預訂旅館及連絡相關單位等，就參展單位而言，則更需提出預算及出差計畫。
10.建議交通部要求各國際港(高雄、基隆、台中、花蓮)積極改善軟硬體設施(如郵輪專用碼頭、客運服務設施、通關、安檢配合等)，並提供各項服務資訊供Seatrade Cruise Review 專刊刊登。

11.建立郵輪觀光整體行銷體系，有效整合上、中、下游觀光資源，設計相關之套裝產品，建立行銷管道。
12.強化促銷措施，其中港埠費用大幅扣減具吸引力，若以入境旅客人數直接補助郵輪業者(如包機方式補助)，則將更有利於郵輪促銷。

13.本次郵輪展無論是研討會或展覽會均為業界之最，藉由研討會、座談會、展覽及各項交流活動相互觀摩研習，可幫助我國代表團、業者收集彙整郵輪旅遊資訊。本年因為時間匆促，而未及報名Gala Dinner及研討會，明年應及早報名及參加各項研討會，將有利於未來我國郵輪產業之推展。
附錄、訪團名單

	單位
	職稱
	姓名
	電話
	電子郵件

	交通部
	技正
	于慧慧
	02-2349-2002
	hh-yu@motc.gov.tw

	交通部觀光局
	副局長
	郭蘇燦洋
	02-2349-1604
	steven@tbroc.gov.tw

	交通部基隆港務局
	處長
	盧展猷
	02-2420-6395
	lu901@klhb.gov.tw

	交通部高雄港務局
	科長
	陳中龍
	07-562-2171
	P0689@mail.khb.gov.tw


附件3、接洽之重要廠商名錄
	編號
	公司名稱
	姓名
	職稱
	電話
	地址
	電子郵件

	1
	Royal Caribbean International& Celebrity Cruises(RCI)
	Rama Rebbapragada
	Director, Int’l Sales&Marketing Latin America, Caribbean & Asia Pacific
	305-539-6693
	1080 Caribbean Way, Miami, FL 33132-2096 USA
	Rrebbapragada@rccl.com

	2
	RCI
	Joni Lunsford
	Account Manager, Shore Excursions& Explorations
	305-539-4125
	1050 Caribbean Way, Miami, FL 33132-2096 USA
	jlunstord@rccl.com


	3
	RCI
	陳敬毅
Kevin Chan
	亞太區副總經理
	65-6372 4995
	22 Gemmill Lane Singapore 069257
	klan@rccl.com

	4
	RCI
	許碧燕

Koh Peck Yan
	市場部經理
	65-6372 4995
	22 Gemmill Lane Singapore 069257
	pykoh@rccl.com

	5
	RCI
	Marc K. Miller
	Senior Analyst Deployment Strategy
	305-982 2361
	1080 Caribbean Way, Miami, FL 33132-2096 USA
	MarcMiller@rccl.com

	6
	Norwegian Cruise Line
	Rick Strunck
	Director, Itinerary Planning
	305-468-2416
	7665 Corporate Center Drive Miami, FL 33126, USA
	rstrunck@ncl.com

	7
	Seatrade
	Victoria Kellner
	Exhibtion sales manager, Cruise Event
	44 1206 545121
	Seatrade House, 42 North station Rd, Colchester CO11RB,UK
	vkellner@seatrade-global.com

	8
	residenSea
	Marion E. Currier
	Manager,Port Operation
	305 269 5151#249
	5200 Blue Lagoon Drive Suite 790 Miami, FL 33126 USA
	Marion.currie@residensea.net

	9
	Oceania Cruises
	Cape Sergio Veglia
	Director, Marine Operation
	305 514 224
	8300 NW 33rd Street, Saite Bos, Miami, FL 33122
	SVeglia@orcaniaCruises.com

	10
	Carnival Cruise Lines
	Liang-Jou Nelson Chang
	Revenue Management Decision Support
	305 406 5722
	Carnival Place 3655 NW 87 Avenue,Miami, FL 33178-2428
	lchan@carnival.com

	11
	CLIA
	Terry Dale
	President &CEO
	754-224-2201
	910 SE 17th Street, Suite 400 Fort Lauderdale, FL 33316
	tdale@cruising.org

	12
	SilverSea
	Hugues Lamy
	Director Marine Operations
	377-97-70-29-26
	Gildo Pastor Center, 7 Rue Du Gabian, MC 98--- Monaco
	huguesl@silverseacruises.com

	13
	Seabourn Cruise Line
	Peter A.M.Cox
	Director, Itinerary & Land Development
	305-463-3151
	6100 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, FL 33126
	pcox@seabourn.com
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