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關鍵詞：全球貿易安全與便捷標準架構(WCO SAFE)、優質企業(Authorized Economic Operator; AEO)、風險管理(Risk Management)、X光貨櫃檢查儀、無線射頻辨識技術(RFID)、世界關務組織資料模組(WCO Data Model)、單一窗口(Single Window)、閘門系統(Gateway)、備忘錄制度(MOU)、階梯式管理制度(Stairway)、階梯式安全管理系統(Stair Secure; StairSec)

內容摘要：

美國911恐怖攻擊事件發生後，如何兼顧貿易安全與便捷成為全球重要議題，世界關務組織(WCO)爰於2005年6月通過「全球貿易安全與便捷標準架構」（Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade ; 簡稱WCO SAFE），以作為國際間海關爲確保貿易安全與便捷之準則。行政院經濟建設委員會將WCO SAFE導入列為「建構優質台灣經貿環境與網絡」方案計畫之一，2006年10月18日行政院第27次財經小組會議，蔡副院長並裁示各主管部會積極配合規劃五年計畫，以期達到亞洲前三名。為期順利推動導入WCO SAFE，爰由經建會、財政部（關政司、關稅總局）及行政院國家科學委員會（科學園區管理局）派員組團，赴歐盟、比利時及瑞典，考察其導入WCO SAFE之規劃經驗與實施情況。

考察期間，與歐盟執委會關稅同盟暨稅制總署晤談歐盟之相關法規、制度設計及對外合作情形;與比利時海關總局研討比國規劃實施優質企業(AEO)及風險管理等相關問題，並實地參訪安特衛普港與美國海關合作設立大型X光貨櫃檢查儀實務操作經驗;我考察團隨後轉往德國考察Metro量販店運用無線射頻識別(RFID)技術之情況;之後前往瑞典，瑞典海關總局就其單一窗口、閘門系統、備忘錄制度、階梯式管理制度及階梯式安全管理系統相關施行措施與我考察團進行交流。

WCO SAFE之導入各國大多在規劃階段，我國應考量實際需要及能力訂定各子計畫時程與先後順序，逐步導入；利用資訊工具建立風險管理系統，參考國外經驗採取整體配套措施導入AEO認證，俾利優質企業享受到便捷與安全的通關優惠。另建議先由國內風險管理系統整合做起，增進各機關資訊流通，以及對國外連線設立單一窗口以節省經費並全權負責談判與協商，促進與他國密切的經貿合作。
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壹、緣起
美國911恐怖攻擊事件發生後，如何兼顧貿易安全與便捷成為全球重要議題，世界關務組織（World Customs Organization ; WCO）爰於2005年6月通過「全球貿易安全與便捷標準架構」（Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade ; 簡稱WCO SAFE），作為國際間海關爲確保貿易安全與便捷之準則。
鑑於WCO 169個會員中已有140個會員填送採行該標準架構之意願書
，而亞太經濟合作(Asia-Pacific Economic Cooperation; APEC)於2005年9月召開之關務程序次級委員會（Sub-Committee on Customs Procedures; SCCP）會議中亦通過美國所提「Implementation of APEC Framework Based on the WCO Framework of Standards to Secure and Facilitate the Global Trade」共同行動計畫，且APEC 21個經濟體中亦有18個經濟體填送採行意願書（我國於2006年10月31日簽署採行意願書），行政院經濟建設委員會（以下簡稱經建會）爰將WCO SAFE之導入列為「建構優質臺灣經貿環境與網絡」方案四大分項計畫之一（四大分項計畫包括單一窗口、WCO SAFE導入、安全供應鏈、智慧型港埠與運輸安全）。
2006年10月18日行政院第27次財經小組會議，蔡副院長裁示：「建構優質臺灣經貿環境與網絡」並與WCO SAFE接軌，攸關國家整體競爭力之提升，各主管部會應積極配合規劃五年計畫之具體內容，並由經建會加以整合，惟期程上儘可能縮短，且務必以達到亞洲前三名為努力目標。
為期順利推動導入WCO SAFE，爰由經建會、財政部（關政司、關稅總局）及行政院國家科學委員會（科學園區管理局）派員組團，赴歐盟、比利時及瑞典，考察其導入WCO SAFE之規劃經驗與實施情況。
貳、行程安排
一、2006年12月13日啟程。

二、12月14日考察歐盟執委會關稅同盟暨稅制總署(DG TAXUD) 。

三、12月15日考察比利時海關總局(Belgian Customs and Excise Administration) 及參訪安特衛普港。

四、12月16日考察德國位於杜塞爾道夫(Dusseldoff)之Metro量販店運用無線射頻識別 (Radio Frequency Identification; RFID)之情況。

五、12月18日考察瑞典海關總局(Swedish Customs Head Office)。
六、12月19日返程。

參、團員名單
	單位
	團員

	行政院經濟建設委員會
法協中心
	蘇資深經理惠琴

	財政部關政司
	蘇科長淑貞、潘科員秀華

	財政部關稅總局
	張簡任稽核慧莉、徐科長仁慈、朱編審傳雄

	行政院國家科學委員會科學園區管理局
	葉科長秀婉


肆、考察歐盟執委會關稅同盟暨稅制總署重要內容
2006年12月14日下午2時30分，由我駐歐盟兼駐比利時代表處經濟組石秘書大玲陪同拜會歐盟執委會關稅同盟暨稅制總署(DG TAXUD)，DG TAXUD主管風險管理及海關安全之組長(Head of Unit) Mr. John Pulford，率相關同仁與考察團員晤談歐盟之相關法規、制度設計及對外合作情形，主要內容如下：
一、歐盟原有25個會員國，2007年1月1日起加入羅馬尼亞及保加利亞後，將有27個會員國。優質企業 (Authorized Economic Operator; AEO)
構想是目前的工作重點，將於2008年1 月1日起正式實施，接受廠商提出申請；並規劃於2009年7月1日全面導入WCO SAFE，包括港口安全查核及進出口預先電子資訊申報。

二、修法為目前重點工作之一，為適用於各會員國，法規的制定需富彈性。目前最重要的法規修正案係歐盟海關法修正案2005年第648號規章(REGULATION (EC) No 648/2005 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 13 April 2005 amending Council Regulation (EEC) No 2913/92 establishing the Community Customs Code)，歐盟海關法（The Community Customs Code）係位階最高的關務法規，其次為其施行細則(The Customs Code Implementing Provisions)，該施行細則修正案於2006年12月18日通過
，就風險管理、AEO制度及資訊交換等相關議題予以規範。

三、預計於2012年各會員國能使用單一報關系統(Single Declaration System)。

四、風險一致性控管亦是目前的工作重點之一，其目的在於使各會員國間之風險控管得以有一致性標準，以達風險管控目的，卻又不希望太多管控造成企業的不便與不悅，其間如何立法以取得衡平，乃一重要課題。過去的風險管理是以國家為單位，但現在應視全部會員國為一體，歐盟正與各會員國溝通協調，以達此一目的。歐盟也接獲來自企業界的諸多批評與質疑，除參考專家的意見，也與業者溝通互動，目的是為了讓大家瞭解控管的目的，並取得風險管理所需資訊。

五、歐盟會員國現行出口制度部分係採紙本方式，未來新系統將全面改為無紙化通關，另外加值型營業稅(Value-Added Tax; VAT)的問題則在甫修正的施行細則中規範。

六、歐洲貿易協會對歐盟決定實施AEO制度有諸多批評，但因施行AEO制度有很多優點，AEO廠商有較低之風險指數，假使供應鏈皆為AEO廠商，其風險指數將降至更低。AEO透過預先電子資訊申報能享受簡化報關資料等通關便捷優惠。

七、歐盟將AEO分3個主要類型，其一為申請關務簡化優惠的AEO證明(AEO Certificate - Simplifications)，其二為申請安全與保全認證的AEO證明（AEO Certificate - Safety & Security）其三為（1）+（2）組合的AEO 證明(AEO Certificate – Simplifications / Safety & Security)。

八、AEO認證準則：（修正後施行細則第14條）

（一）守法紀錄：申請者於提出申請3年內無嚴重或重複違反關務法規紀錄。（14h）

（二）令人滿意的商業管理系統，包括通關文件資料紀錄健全等。(14i)

（三）財務健全(Good Financial Solvency)：過去3年具備良好的財務狀況，即財務獨立、無不當借貸。(14j)

（四）合乎安全標準(Safety and Security)：建築物安全、門禁管理、貨物安全、程序安全、業務夥伴安全、人員安全及員工安全訓練計畫等達到所定標準。(14k)

九、歐盟會員國海關之刑事調查權：當海關緝獲走私貨物或仿冒商品時，儘管歐盟海關第ST13606/06/06/rev1號會議紀錄文件賦予海關在遇有與關務相關之違法行為時的概括處理權限，但在實務上，歐盟各會員國海關依其個別國內政治、經濟情況不同而有不同的處置方式。比利時海關及瑞典海關均有刑事調查權來對相關人員或公司（如報關行和貨運承攬業）進行訊問及調查，瑞典海關甚至有逮捕嫌疑人的特有權限。

十、歐盟執行封條完整計畫現況：關於封條完整計畫，美國在911事件後，對於物流運籌的安全管理建置了重重的管控法規和手續，採行C-TPAT( Customs-Trade Partnership Against Terrorism，美國海關貿易夥伴反恐方案)，美國在2005年9月間修訂法規以配合C-TPAT方案，規定凡輸入進儲美國境內之進口貨櫃所使用之各式封條均需符合國際ISO/PAS 17712（含）以上之高度安全封條標準。WCO SAFE也有此構想，實務上，目前歐盟各會員國間進出口貨櫃所使用封條尚未強制其必須符合ISO/PAS 17712（含）以上標準認證，惟歐盟海關亦同意此認證步驟將會在物流鏈安全架構上幫助甚大。
十一、貨物唯一追蹤號碼(Unique Consignment Reference; UCR)：歐盟原則上以使用UCR為最終目標，惟目前運輸文件號碼或UCR號碼皆接受，只要確保該組號碼為唯一的一組號碼即可。

十二、歐盟執委會在已投入與美國、中國、瑞士及挪威等國之海關安全先導合作計畫後，囿於目前的人力及資源有限，暫無法考慮與我國合作，惟其他型式的合作如研討會或座談會等交流，仍是可進行的。

伍、考察比利時海關總局及安特衛普港重要內容
2006年12月15日上午我駐歐盟兼駐比利時代表處經濟組石秘書大玲再度陪同團員拜會比利時海關總局(Belgian Customs and Excise Administration)，由該總局資深官員(Senior Inspector)Mr. Frank Verbeeck，及官員(Junior Inspector)Ms. Katrien Vonrauch，與團員晤談比國規劃實施AEO等相關問題。比國海關主管安全與風險控管業務之處長(Director and Head of Department) Mr. Raymond Marchal亦於會中致詞歡迎我團來訪，並以午餐款待我考察團。
一、與比利時官員會談部分主要由Frank Verbeeck簡報其AEO制度（參考附件一）；因歐盟位於比利時境內，比利時海關的一些制度與規章通常依循歐盟的規定，惟由於簡報的內容相當具參考價值，仍一一臚列於下。

（一）有關AEO部分

1、歐盟會員國遵循相同的關務法規、標準及作業準則，並符合WCO SAFE，各會員國海關間將建立資訊交換平台，分享及交換優質企業、高危險企業及其他關務資料，經某一會員國認證之優質企業在其他會員國亦生效。

2、AEO認證的觀念：

（1）針對高風險業者及不合法貿易之控管，建立更迅速及更有效率的目標控管。

（2）加速合法貿易的通關速度，並減少對合法貿易業者之管控。

（3）加強貨品及物流安全與防護措施。

（4）以通關流程簡化、減少邊境驗貨等優惠措施吸引業者建立夥伴關係。

3、AEO之好處：
（1）被歐盟會員國視為低風險業者（所謂的”好人”），加速其通關流程及減少檢驗及控管，而未獲AEO認證業者將無法享有快速通關及減少控管之待遇。

（2）AEO將會列名歐盟海關網站，提升企業形象。

（3）AEO皆需經過內部流程稽核，故應已具備完善的內部控管程序。

（4）AEO皆需經過貨物生產及倉儲安全流程稽核，故安全完備，應可減少遭竊/遺失；工作環境安全，可降低保險費用。

4、AEO中Economic Operator的定義：
（1）關務相關法規所涵蓋之業者。

（2）為法人性質。

（3）不論公司規模大小，只要是供應鏈不同環節的業者皆屬之。

5、AEO三種認證（歐盟海關法施行細則第14a）：

（1）a類：申請關務簡化優惠的AEO證明(AEO Certificate - Simplifications)。

（2）b類：申請安全與保全認證的AEO證明（AEO Certificate - Safety & Security）。

（3）c類：（1）+（2）組合的AEO 證明(AEO Certificate – Simplifications / Safety & Security)。

6、提供AEO之優惠措施：

（1）a和c類:在海關授權部份，相關AEO認證稽核之標準項目不再複查。

（2）b和c類：經安全與保全認證的AEO可取得下列優惠措施(
￭ AEO於貨物運抵前將會接獲貨物是否被抽驗通知。
￭ 減少入境/出境前（24小時）預先報關之應申報資料。
（3）a、b和c類AEO皆享有下列優惠： 

￭ AEO身份影響海關風險（列為低風險企業）評分，受到較少的文件管控及貨物查驗。
￭ 貨物經風險管理篩選（海關經獲情報或電子危險等級分析）應驗時，AEO的貨物將優先被查驗。
7、認證標準：

（1）遵守相關關務法規（歐盟海關法施行細則第14h）(申請認證前三年無重大或重複觸犯相關關務法規紀錄。

（2）管理完善的商業及運輸紀錄系統（歐盟海關法施行細則第14i）。

￭ 採用一般公認會計系統－海關易於進行以稽核為目的之控管。
￭ 海關可以實體或電子方式擷取廠商有關之通關及貨物運輸紀錄資料。
￭ 整個物流系統中可區分出歐盟或非歐盟貨物。
￭ 適當的行政組織及內部控管，有能力偵測出合法或非法的交易。
￭ 合法的處理簽證及證書的程序。
￭管理良好的公司檔案室及保護資料避免遺失之機制。
￭良好的防範走私之措施且公司員工皆留意防範走私。
￭良好的資訊安全防範措施：對抗未經授權的入侵。
（3）良好的財務償債能力（歐盟海關法施行細則第14j）

￭過去三年財務狀況良好。
￭委員會對該公司無特殊要求。
（4）貨物及物流之安全及保全（歐盟海關法施行細則第14k）。

￭建築物以堅固材料建造，能對抗非法入侵。
￭在船運區、裝貨碼頭及貨物區皆有良好的出入口管制。
￭在物流鏈中有良好的措施防範被放置非法物品，以及貨物被調換或材料耗損情況。
￭列管貨物及禁止貨物的簽證有適當的程序處理。
￭良好的業務夥伴身份辨識方式，以確保供應鏈的安全。
￭對從事安全性敏感職務的員工有適當的背景審查機制（在法律允許的範圍內）。
￭對員工實施安全警覺訓練課程。
8、如何稽核：

（1）稽核標準(
￭可由會員國海關考核，也可徵詢其他會員國海關意見（歐盟海關法施行細則第14m）。
￭可在所有與通關有關之場所或其他未經安全與保全認證部份選擇場所進行稽核（施行細則第14n）。
￭可使用工具：歐盟AEO認證指南。
（2）海關如何認證(
￭經由專家的結論。
￭經由國際或歐洲安全認證（例如：ISO）。
￭未來簽訂國際合約所同意的AEO身份相互承認。
9、AEO證書：
一般規定（歐盟海關法施行細則第14q）(
￭發證後10個工作日生效。
￭有效期：無時間限制。
￭被所有歐盟會員國承認。
￭在修改海關法規及不再符合所訂條件下會重新評估證書之有效性 。
10、先導認證計畫：

（1）確認海關與夥伴企業的關係(
￭提高業者的合作與責任感。
￭對可靠且守法的公司認證。
￭區分有認證與未認證的貨物流通路線。
（2）使用工具(
￭COMPACT (Compliance and Partnership Customs and Trade)（詳細說明於本報告第 章）架構準則。
￭內/外部控管報告。
￭既有的證明，如ISO/PAS 28001。
（3）認證方法(
￭第一種可能性：
--業者執行稽核。
--海關評估風險。
--雙方對風險評估達到共識。
￭第二種可能性：由海關主導認證作業(比利時準備採用此法）。
11、參與先導認證計畫的益處：

（1）業者負起責任並參與計畫。

（2）敦促廠商與海關配合。

（3）有助於對於便捷措施的界定。

（4）獲得應如何確保安全供應鏈的經驗。

（5）廠商能為AEO認證做準備。

12、比利時先導認證計畫的作法：

（1）將每一個認證申請視同一個計畫，大公司的認證需客制化作業，中小企業則按一個類別或行業去認證。

（2）鼓勵業者負起責任並參與計畫。

（3）將控制點放在公司內部或邊境做一個選擇。經認證者，海關將控制點集中於公司內部，未認證者則著重於邊境管制。
（4）設立廠商協調人協助廠商。

（5）設立風險協調人協助對貨物的風險評估。

13、比利時AEO制度推動階段作法：

（1） 第一階段：有限度的選擇控管對象

￭出口至美國貨物（對應美國C-TPAT「海關－商貿反恐夥伴關係」）
￭由印度進口貨物
￭資訊的交換
（2）第二階段：一般的選擇

￭所有的貨物移動
￭所有的業者（含中小企業）
（3）第三階段：全面實施

14、比利時先導認證計畫之海關組織方面的配合：

每地區一到二名人員參與計畫，共約60個關員加入小組工作，主要工作如下(
￭發展新的工作方法
￭進行教育訓練
￭與其他歐盟會員國衡量比較
￭進行改良
15、比利時先導認證計畫外部的協助包含以下作業：

（1）發展認證程序

（2）發展稽核方法

￭業者的制度及作業程序分析
￭會計分析
￭資訊作業分析
￭安全及保全分析
（3）流程再造

￭情資蒐集
￭與其他政府單位的合作
（二）有關風險管理的一部分

1、歐盟執委會已全力宣導帶領其會員國導入WCO SAFE，貿易安全為便捷化之前提，而風險管理機制正是整個架構的基礎。海關運用風險管理機制分析篩選出整體供應物流鏈任一環節中，所存有潛在性危險的貨物、貨櫃，期能精準鎖定查緝目標以遏止非法走私行為，同時兼顧正常合法貿易的便捷性。

2、WCO SAFE的標準7規範海關必須提供目標鎖定準則，並且在7.2和7.3建議了很多評估方式。在此必須強調的是：因為整體國家概括性的風險管理方法，實務上要考慮到與非稅務（特別是基於安全的觀點）相關任務，以致風險管理方法分歧，影響到純粹的海關風險管理機制，海關應該摒除上述干擾，以物流鏈的風險管理為專注範疇。目前歐盟會員國雖然沒有前述WCO所建議那些標準化風險評估制度的單一版本，但是各會員國間的海關風險管理情資交流非常順暢，這也是我國海關近年來努力的目標之一。

3、比利時海關已有一套檢查圈(Circuits Of Checking）系統，是針對無紙化通關(Paperless Customs and Exercise; PLDA）架構作研究而得的重要改進方案，理論上在不久的將來會有更有力的資料處理工具可運用在風險管理系統上，這工具也就是專門致力於風險管理機制的資料庫，運用此資料庫將能以自動篩選方式來處理電子化報關系統。

4、比利時海關也依風險管理的架構精心製作了數個記載機制，例如記載風險評估、風險指標以及欺瞞行為等。

（三）運輸業者對於所承載貨物之申報義務與責任：比利時海關規定海運及空運運輸業者對於所承載貨物運抵國境，在卸貨之前，有義務向海關提交預先申報書報明貨物名稱，若運輸業者有虛報情事，海關將會列入紀錄並予以處置或將其移送法院偵辦。

二、參觀安特衛普港

12月15日下午由比利時海關指派2位關員帶領團員參訪位於安特衛普港（Antwerp）之大型X光貨櫃檢查儀操作。
（一）大型X光貨櫃檢查儀設置緣起：自從2001年美國發生911恐怖攻擊事件後，美國即積極於世界各地尋求其主要貿易夥伴國家地區之合作，以部署各種安全檢查設備與措施，2001年僅輸出至美國一地貨量即達15萬只貨櫃之安特衛普港自然成為美國急於結盟之首選，是故2002年6月26日美國海關的總局長(Commissioner) Mr. Robert Bonner 即與比利時聯邦部長Mr. Didier Reynders簽署安特衛普港原則性聲明（Declaration of Principles for the Port of Antwerp），該聲明規範了美國海關與比利時海關之間加強合作事宜。2002年12月間，國際海事組織（International Maritime Organization；IMO）強制要求會員國於2004年7月1日前制定船運與水運碼頭之安全計畫；在此同時，歐盟執委會亦倡議制定整個港口區及物流鏈之安全計畫，安特衛普港為因應當時國際情勢，遂由比利時海關、警察部門主導於此港口建置各種安全檢查設備與措施，大型X光貨櫃檢查儀即屬其中一項重要環節。

（二）安特衛普港檢查概況：該檢查站由比利時海關派員執勤，採24小時輪班制，每日平均掃描檢查100只至120只貨櫃，以近2年安特衛普港之貨運吞吐總量，每年高達160餘萬噸，該站掃描檢查之貨物量尚不到總量百分之一。值得一提的是：該站所檢查掃描的貨櫃，不僅僅是比利時輸往美國的出口櫃，尚且包含全部物流鏈安全計畫的進、出口貨櫃。經過海關的風險管理系統評估、篩選及鎖定高危險群目標，再送至此指定檢查站作X光掃描，既不妨礙正常合法的貨運輸出、輸入，也符合WCO SAFE倡導的全球貿易安全及便捷化目標，同時也使安特衛普港成為把守全國進、出口貨物安全的重鎮之一。

（三）檢查流程：卡車司機先持書面艙單資料至檢查站櫃檯投單辦理申請手續，海關人員登錄之後，管制人員指揮司機將載運貨櫃之卡車駛入指定閘道並監視卡車司機離開現場，隨即操作X光儀器對整櫃進行掃描，另一組海關人員就中控室之多台監視器作監控及影像判讀；正常者可立即通關，異常者由現場督導決定是否要將其留置作進一步詳細開櫃查驗。

（四）經驗交流：比利時海關之大型X光貨櫃檢查儀器於掃描影像之同時，搭配程式對掃描結果作各項分析，設定各種不同檢查重點，自動分析其影像符合設定標準值與否，並將電腦判讀結果以文字、圖表顯現於螢幕上，作為輔助人工判讀之用（如圖5-2至5-5），減少人為疏失。經詢影像判讀人員稱：渠等全憑個人及資深同事之經驗來做判讀，儀器及程式軟體雖係自國外引進，惟未曾有外國海關或技術人員前來教導。
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圖5-2：掃描影像以不同角度呈現，同畫面另有文字圖表分析
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圖5-3：圖片1之局部放大
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圖5-4：另一畫面以XY軸分析其風險度之高低
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圖5-5：其他輔助分析畫面
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圖5-6：高雄關中興分局2006年11月3日局緝獲香菇、龍眼乾之貨櫃x光掃描圖，紅色箭頭所指者為第一排偽裝掩護用袋裝茶籽，其密度顯然較高。

（五）以上述電腦分析搭配人工判讀，可將失誤率減到最低，我國國內對貨物、貨櫃輸出、輸入作掃描之X光檢查儀，目前均無類似電腦分析之輔助功能，僅有基本掃描圖像（如圖片5-6），建議能開發電腦分析輔助判讀程式，以減少人為疏漏。

（六）比利時海關運用大型X光貨櫃檢查儀器輔以電腦分析判讀，成功緝獲不法走私毒品、香菸案例如圖片5-7、5-8。
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圖5-7：由美國進口至比利時復運出口之小轎車中查獲匿藏毒品(紅色箭頭處)
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圖5-8：近貨櫃門處有偽裝掩護用雜貨，香菸則匿藏於貨櫃後排中。
陸、考察德國Metro量販店重要內容
12月16日前往德國杜塞爾道夫(Dusseldoff)，參觀德國Metro量販店位於Rheinberg之分店運用RFID之情況。
該分店自2003年4月起開始以試驗方式，運用新科技爲顧客購物創造前所未有的便捷環境，並自2004年11月成功地引用RFID技術；因成本考量，迄今僅運用於店內少數商品（洗髮精產品、刮鬍刀及DVD等影音光碟產品），卻已減少該店貨架上發生缺貨之情形及降低商品遭竊率。透過RFID技術，顧客可利用架於購物車上的個人購物助理（Personal Shopping Assistant; PSA；見圖6-1）進行查價及加總購物車內的貨品、數量及金額；預覽相關產品資訊介紹（見圖6-2），查詢價格及觀看產品之宣傳短片等；若貨架上的商品低於一定數量，將會自動發出訊號，提醒店裡員工能立即補貨上架。Metro人員認為在發展RFID技術上需注意遵守資訊保護相關法規，為維護個人隱私、避免顧客擔心射頻卡(Smart Chip;見圖6-3 )外洩個人資料及採購習慣，該店並於出口處置有消磁器(De-Activator；見圖6-4)，消除射頻卡內容。
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圖6-1：Personal Shopping Assistant(PSA)

[image: image9.wmf]
圖6-2：The RFID-based Smart Shelf

[image: image10.wmf]
圖 6-3：Smart Chip
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圖6-4：RFID De-Activator

柒、考察瑞典海關總局重要內容


2006年12月18日由我國駐瑞典代表處馬組長鍾麟陪同拜會瑞典海關總局(Swedish Customs Head Office)，由其相關官員分別向我考察團簡報瑞典海關組織、世界關務組織共同資料模組(WCO Data Model)、瑞典海關單一窗口服務、閘道（Gateway）服務、MOU協定、Stairway 及 StairSec等制度。
拜會瑞典海關部分，主要由其官員對我參訪人員進行各項議題之簡報，會中雙方有密切互動，在此將簡報內容分別說明如下：
一、瑞典海關組織-本部分由瑞典海關國際協調人(International Coordinator), Mrs.Anelie Johansson為我考察團簡報（參見附件二）。
（一）瑞典海關設立於1636年，海關與稅賦單位同隸屬於財政部。海關係處理自歐盟以外國家的進出口事宜，而稅賦機關則是收取國內及歐盟會員國間的營業稅等稅收。總局長及副總局長係由政府指派，任期5年。

（二）2012年願景：期望海關能使用有效工作方法，以簡化合法交易並預防非法交易。

（三）海關財務約有96%係由國內預算撥款，4%係由代其他機關執行業務之費用支應。

（四）每年約有775,000,000的旅客及車輛通過瑞典邊境，每年海關約需處理五百萬份報單，其中96%採電子化作業，其中透過電腦自動篩選者有84%為自動化通關。

（五）目前約有2,300名關員，約1,100名女性及1,200名男性。36%的管理人員為女性，2006年的目標是至少應提升至40%。

（六）瑞典海關遍佈瑞典共有30處據點，在15個城市裡有長駐海關通關辦公室(Permanent Customs Clearance Offices)，在挪威邊境亦與挪威海關設有共同海關通關辦公室。全國並設有13處海關資訊辦公室以提供建議及資訊，並在19個城市裡設有54個邊境保護團隊(Border Protection Groups)。

（七）瑞典海關之運作係由2個主要程序所組成：

1、貿易管理程序：本程序的主要任務之一為在一個合法架構下促使進出口貨物順暢便捷地通關，主要業務為課徵關稅及其他稅費，以及查驗證照之有效性。本程序的組織係以Stairway System為基礎，區分為3個卓越中心(Center of Excellence)。

（1）位於Goteborg之中心，負責管理經過品質認證的公司。

（2）位於Malmo之中心，負責管理報關業，包括海關倉庫、轉口及仿冒相關業務等。
（3）位於Stockholm之中心，負責管理中小型公司(Business Operators)，以及未經Stairway認證的公司。

2、法規執行程序：主要任務在於防止不法商品進出國境，促進邊境管控效率。歐盟會員國貨物管控的法律基礎不同於非歐盟會員國。本程序以業務類別區分為3個卓越中心。

（1）位於Malmo之中心，係負責旅客及犯罪調查，毒品資訊預防措施，及國立海事情報中心(National Maritime Intelligence Center)。

（2）位於Stockholm之中心，係負責航空運輸及分析，國立通訊中心（National Communication Center），互助合作(Mutual Assistance)事宜及海關研究室。

（3）位於Goteborg之中心，負責貨物及檢查，並包括合作對抗關務相關犯罪之備忘錄協議(MOU-Agreement)預防措施及StairSec的執行。

（八）積極與其他政府機關及企業進行聯盟合作。

（九）廠商階梯式管理(Stairway)：為了使合法貿易得以更為便捷化通關，瑞典海關自2002年開始實施廠商階梯式管理制度，依廠商層次不同共分5階，營運廠商依本身條件資格，自行選擇申請等級，等級愈高者，廠商可獲得通關程序之簡化及海關服務愈多。此制度之施行，除了廠商可減少物流時間，亦使海關得以更有效分配資源於非法貿易上。

（十）在物流安全面上，如何在貿易便捷與安全上找到平衡點，亦是不可漠視的課題。在Stairway中一個新的模組(Module)於是產生，稱之為階梯式安全管理(Stair Security;StairSec)，只要是Stairway的廠商皆可提出申請。經StairSec認證廠商不僅可減少其商品物流遭到恐怖份子利用，並能得到海關個人化服務、提供資訊及物流安全教育。

二、WCO Customs Data Model 由瑞典海關策略發展協調人Ulf Åkerblom 簡報，主要內容大綱（參見附件三）如下：

（一）WCO與資料模組：

1、WCO資料模組為各國運輸部門代表參與資訊管理次級委員會 (Information Management Sub-Committee ， IMSC)討論出的成果。
2、WCO資料模組將UCR列為資料項目之一，以作為從貿易的開始到結束階段用來追蹤貨物的唯一號碼。 

3、WCO資料模組可用於出口、進口，以及預先貨物電子資訊申報。

4、因資料模組蒐集所有貿易夥伴所需資料項目，應能符合大多數國家對資料項目的需求。

（二）WCO資料模組2.0版：

1、0.x 版及1.0版內容源自G7的資料項目。

2、2.0版業經WCO所有會員體同意，並已印製發行。

3、會員國對2.0版如有修正意見，可提出資料修改需求 (Data Modification Request；DMR)。
4、目前有美國、加拿大、澳洲、荷蘭支持採行2.0版；瑞典並無立即採行的計畫，但經比對後，瑞典進出口 資料項目皆已涵蓋於2.0版中，未來要採行時應無困難。

（三）WCO資料模組的邏輯設計原理：

1、採用資料模組需要暸解其用詞與語意。

2、資料模組有各種不同資料類別，但各類別之間是有連結的。如同LEGO 與機器人一樣，共同資料模組資料項目 可以被分為各種不同類別，但組合以後就可運作。

3、不同業者使用資料模組不同部分的資料項目，進出口商使用進出口報單資料，運輸業者使艙單資料，未來這些資料將藉由UCR而有所連結。

4、各國進出口通關資料項目與資料模組比對必有其差異性，因此政府應行檢討，要求業者申報資料應該盡可能簡化，不需要的資料就不要再要求業者申報了。


圖7-2: WCO資料模組運作原理示意圖

（四）跨境資料交換參考模組：

1、跨國資料交換如不採用共同資料模組，因資料交換格式不一，須使用轉換工具進行資料之解析，應用於ㄧ對多個國家交換資料將造成莫大之困擾；反之使用共同資料模組，因為格式相同，對資料的語意有相同的解釋，無須針對不同國家資料交換採用不同的格式，簡化工作。

2、WCO也瞭解到跨國資料交換的需求，因此未來WCO將會有一個跨境資料交換參考模組，將整合WCO資料模組與聯合國貿易便捷化暨電子商務理事會(United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Commerce;UN/CEFACT)的電子文件(United Nations Electronic Documents；UNeDocs)資料內容。因WCO資料模組是通關用的資料模組，而UNeDocs為企業界的資料模組，兩者一旦整合成跨境資料交換參考模組，其規範之資料項目應能滿足跨國資料交換之需要。

三、瑞典海關單一窗口服務

由瑞典海關策略發展中心處長Mat Wicker簡報「Integrated Border Management & Single Window」（參見附件四），主要內容如下：
（一）單一窗口定義：所謂單一窗口係指由海關協調所有與邊境相關之作業，達到電子文件資料與各機關共用之目標。

（二）瑞典單一窗口的形成是1988年海關實施自動化時因應業者的需求而建立，當時的想法是如果政府能有一個無縫的作業程序，則會帶來無窮的潛力與利益，因此透過政府電子化整合提供業者加值服務。

（三）單一窗口的評估主要考量因素包括資料量與使用者的多寡、成本與效益的分析，同時一開始建置時就與業界不斷溝通，以確保符合業者的需求。

（四）瑞典單一窗口負責監控所有與跨境相關之國際與國內法規的執行，因此海關在法律上而言是其他政府機關與企業社群的介面。海關替其他三十個機關蒐集資訊、執行有關法規，包括代收營業加值稅、提供貿易統計、檢查進出口簽證、管制武器及寵物進出口…等。

（五）瑞典單一窗口使用各種不同資訊技術，包括EDI、網際網路、行動通信技術(等，業者可以依據其本身條件選用不同的技術與海關連線。

（六）進出口廠商、報關業者、國稅局、統計局、農業局、貿易局、歐盟都是單一窗口的參與者，至於使用者則包括在國際貿易程序中有關的進出口廠商、報關業者等。單一窗口建立後，96%的報關都透過該窗口，僅有極少部分作業，業者會將報單拿到海關要求海關代為輸入，比較常見的是如暫准通關的部份。

（七）瑞典單一窗口預算來源為一般公務預算，單一窗口並不向使用者收取任何費用。

（八）瑞典單一窗口順利運作的一個重要關鍵點在於海關彙集政府機關有關風險的資料，據以進行風險評估、充分利用即時風險資料、放棄書面文件的追蹤、海關有權決定貨物的放行(等。海關負責執行邊境管制措施是全年無休的任務，如業務需要知會簽審機關，海關會盡量聯繫，但如遇到其他簽審機關非上班時間，海關可利用風險管理資訊，決定貨物是否放行，以避免影響業者的權益。

（九）單一窗口建置的效益：對業者而言，資訊取得更為容易、傳輸資料效率提高、貨物放行較少延遲、減少不確定性，貿易障礙降低。對海關而言，可改善對廠商的服務、降低不法案件、資訊品質提高、稽查行動較有計畫、增進效率、政府各機關整合運作。


圖7-3：瑞典於網站設立虛擬海關辦公室服務
（十）瑞典海關在網際網路上設置虛擬海關辦公室（如圖7-3），提供164電子化服務，全部免費。例如武器的申報，過去為書面，現在僅需透過網際網路登錄資料即可。

（十一）未來瑞典單一窗口仍將以廠商及民眾利益為發展導向，繼續發展有利於貨物流通的解決方案，進一步全面整合各機關的系統、找出資料彙整的各種可能、注意歐盟的各種動向、與其他公家機關繼續對話，進一步便捷資料的傳輸，建置技術獨立(IT Independent)的單一窗口、建置查緝單一窗口、繼續發展追蹤系統。

（十二）未來應特別注意的事項：因WCO資料模組與UneDocs、歐盟各種不同倡議的發展、國際貿易的日益增加、企業對開放與透明化的需求殷切，從而各國均增加資訊與通訊的運用、降低關稅、鼓勵守法。單一窗口將密切注意前述之發展，採取更符合民眾與企業期望的措施。
四、瑞典海關的閘門(Gateway)系統（參見附件五）：本部分由瑞典海關商業發展人(Business Developer) Mr. Stefan Hedlund簡報。
（一）Gateway系統是一種運用行動簡訊（Short Message Service；SMS-以行動電話即時傳遞文字訊息）通信科技協助貨物通關順暢無阻礙的海關免費服務系統，Gateway也使瑞典海關獲得2006年The Baltic Challenge Award，這是一項頒給波羅的海地區採用最佳資訊通信科技（Information Communication Technology；ICT）方案來改善公共行政、教育制度以及企業等組織的例行工作程序的獎項。

（二）瑞典海關的Gateway，簡言之，即是容許那些獲得瑞典海關Stairway認證為低風險企業，其進、出口貨物在通過邊境時，可以獲得無停頓（No Stop）的通關優惠服務。這是為了簡化並加速通關程序，自動分類並辨識各批通過邊境的運輸工具上所載運的貨物是否可享通關優惠，同時將該運輸工具通過邊境的時間自動登錄在海關網路上，來對企業群作更好、更有效率而且合於企業需求的服務。

（三）Gateway的利益：通關快速（每車次可節省30分鐘以上）、減低通關成本、能更迅速將貨物放行配送、縮短貨物運送時，效率領先同業，以及對貨物動態更具可預測性。

（四）Gateway系統的挑戰：

1、第一個挑戰為整合的問題：行動電話與貨物連結而非卡車司機，亦即不需貨車司機負責撥電話，由系統自行傳送訊號。因需具有自動啟動與關閉功能，所以行動電話、電信業者系統與海關系統必須要有緊密的連結。

2、安全性的問題：為了確保貨物之安全，只有獲得海關Stairway認證且與海關簽約的廠商才可使用Gateway系統。

（五）Gateway的做法：

1、經Stairway認證的廠商登入海關網站並填妥表格，表格中載明通關識別碼（是一組唯一號碼，等同於WCO SAFE要求之UCR）、行動電話號碼、公司資料、貨物預定運送日期及運輸工具登錄號碼，毋須事先申報貨物內容。

2、上述表格將會在瑞典海關網站上呈現，並經授權之關員讀取，同時系統也會將此筆資訊傳送給電信業者。

3、一則附有通關識別碼的SMS文字簡訊將會由電信業者發送至運輸工具上的行動電話中(此為Push Mail)，若該批貨物在運輸途中經過海關通關點被要求停下受檢時，可向海關關員出示行動電話螢幕上顯示的該則簡訊後直接通過邊境。

4、當該批載運貨物卡車通過邊境的同時，經由GSM行動電話發出一個訊號給電信業者。

5、電信業者會再發出一個SMS簡訊確認卡車的位址。

6、海關網站系統亦同時收到訊息，並據以更新資料庫。所以海關關員及貨物所有人均能取得即時訊息，得知貨物何時通過邊境海關通關點。

五、瑞典海關的 MOU制度(參見附件六)：本部分由瑞典海關官員Mr. Niklas Athley簡報。

（一）備忘錄（Memorandum Of Understanding；MOU）是瑞典海關透過與企業社群合作的方式，係針對打擊與預防關務相關犯罪行為雙方所簽的一種協議書。該制度與Gateway服務，同為瑞典Stairway制度的配套措施；易言之，MOU為Stairway先行程序，Gateway為分級後優惠低風險廠商貨物便捷化通關措施。

（二）前揭關務相關犯罪行為包括毒品走私、大規模菸酒走私、關務相關經濟犯罪、仿冒品以及非法毒品先驅物等等。

（三）MOU的基本理念為與海關簽定備忘錄的企業合作夥伴承諾於獲得情資時將盡快與海關聯繫，海關提供企業合作夥伴相關資訊，諸如提示其對最近非法事物活動以及提供有潛在風險的國內外廠商或貨物等資訊，讓企業合作夥伴有所警覺。

（四）MOU的做法：先以辦公室內即可獲取的資訊為起點，試著分析該公司的整體供應鏈，分析其貨物之移動流程、揭露其風險以及弱點所在。接著晤談公司管理階層，瞭解該公司更多資訊，並就正面與負面的分析結果進行討論；其後海關人員會實地造訪相關經營場址，如公司與倉庫；並對員工（非管理階層）提問，以獲得全面概括觀點。然後回頭與公司管理階層檢討先前所作的供應鏈分析改變否？實地訪談所獲得新資訊是否帶來新理念？這些改變是否對公司有利益等等；最後會同公司管理階層構思一份精簡但非正式之MOU，規範海關與公司之義務。

（五）在MOU中，約定海關與公司之聯繫方式、內容，並載明雙方名稱、電話號碼以及e-mail網址，建立海關與公司間直接且清楚的聯繫管道。

（六）在與企業夥伴合作之初，先要訓練相關部門之員工（非管理階層）關於MOU及約定的聯繫內容、公司物流的風險與威脅、指標以及一般毒品的外型輪廓辨識。海關的職責就是每日須與公司保持聯繫、要拜訪並認識公司員工，以及蒐集並遞送必要資訊。

（七）品質稽核為Stairway制度極其重要的觀念，要組成一個獨立的品質稽核小組來對公司內部有關通關例行作業程序及MOU重新評估，包括:先前的分析正確與否？雙方達成彼此義務否？有無新約定的聯繫方式或內容？之後即準備修訂MOU。

（八）MOU結合海關例行程序的簡化，可對合法的運送提供便捷通關服務，增進海關效率，並藉由交換資訊使海關對公司所做的分析有更好的基礎。

六、瑞典海關之階梯式管理制度（Stairway），本部分由瑞典海關官員 Mr.Niloo Moslehi簡報（參見附件七）。
（一）Stairway概念如下：

1、Stairway是一個包括所有海關通關流程及程序之系統。

2、Stairway是海關與貿易界夥伴關係平台。

3、Stairway是便捷通關流程及簡化企業作業的架構。

4、Stairway是爲AEO建立一個國家及國際級安全評鑑及認證之模式，例如海關通關程序作業安全ISO模式。

5、Stairway是一個合署辦公處所服務系統（A one-stop-shop system）。
6、Stairway是一個單一窗口系統（A single window system）。
7、Stairway是一個先進及有效的管控模式。

8、Stairway是一個能讓企業遵守海關規定作業與便於執行品質追蹤與稽核之模式。

9、Stairway是一個配備網路支援工具之先進資訊技術平台。

10、Stairway是一個百分之百之無紙化電子化系統。

（二）背景--瑞典海關採用Stariway，改變舊有做法之背景及理由如下：
1、由於世界正在改變，而且變化的非常快，對海關與企業來說，都面臨前所未有的挑戰，身處全球化的時代，挑戰與日俱增。

2、每年有百萬輛的汽車、貨車、飛機、火車進出瑞典的國境，海關幾已不能控制所有東西，而且，更重要的事，海關也不想控制所有東西。

3、瑞典海關正漸漸走向海關間之合作與貿易協定，世界各國之間的國界籓籬將逐漸拆除，此一改變，對已經在邊境上執行公務好幾千年的海關來說，當然會造成問題；而國際貿易值與量正在增加且速度也越來越快，瑞典海關不再用舊有的方式執行海關業務，瑞典的商民也不希望海關還在用老舊的方法，海關必須跟上新作業模式，例如善用電子商務，因此瑞典海關瞭解到必須改變海關的結構，以更有效率的方法達成任務。

4、對那些證明其通關作業品質良好的業者，Stairway制度使他們有機會得到便捷化與改良的通關服務。

5、達到資源最佳運用對全世界所有海關來說都是每天面臨的挑戰，Stairway制度使瑞典海關可用最佳化方式利用資源，一方面便捷合法貿易，同時能注重安全以防範非法活動發生。

（三）Stairway制度之發展過程：
1、瑞典海關與貿易界、農工業界及其他相關業者共同發展與設計出這套海關Stairway制度，來管理全球供應鏈，所指業者包括瑞典企業盟，瑞典商業與貿易聯盟，國家貿易委員會及國家農業委員會等。

2、瑞典在Stairway制度發展過程中有三個試驗階段:
（1）第一階段：1999年秋季~2000年春季，此階段為理論性階段，提出各種可簡化海關作業的建議與討論。

（2）第二階段：2000年11月1日~2001年底，此階段有15家公司參與實務先導試驗，測試不同的作業簡化與個別協定。

（3）第三階段：承續第二階段，有更多公司參與其中，並在2002年3月1日起對所有公司正式開放採用本制度。

3、Stairway制度對所有進出口業、承攬業開放，不限制其規模與行業。Stairway制度是單一窗口，百分之百以電子化、無紙化流程為基礎。資料一次輸入，相關系統即提供全程服務，亦即廠商只需一次提供相關資訊給海關，不需重複提供。

4、電子報關可由廠商內部資訊系統直接以UN/EDIFACT格式傳輸，或由海關網站所提供之免費線上報關系統。海關負責貨物放行，這樣使得通關程序效率提高，並為進一步便捷化措施鋪路。

5、海關根據本身風險管理機制及其他主管單位提供資訊來選擇管制方法。瑞典海關風險管理系統可篩選並控制高風險貨物、高風險處理程序與高風險業者，同時此系統可篩選低風險業者與貨物。Stairway制度是海關根據不同業者需求，並認證低風險業者，對低風險企業提供簡易優惠通關措施。
（四）申請認證種類：

1、在Stairway制度中要成為AEO須經廣泛的認證程序，經認證為AEO後會被視為低風險業者，可適用不同便捷化與簡便措施。

2、在Stairway中有兩種認證：
（1）品質認證：國家級或國際級海關通關程序認證，可提升供應鏈品質。

（2）安全認證：替供應鏈安全把關，稱之為StairSec，其中包括與海關合作防堵相關犯罪。

3、Stairway獎勵與海關配合作業的廠商，並將海關資源集中在高風險區塊，其目標是要建立量身訂做解決方案與便捷化措施，讓貨物流與資訊流具可預測性、快速與高效率。
（五）Stairway制度之等級分類及優惠措施：
1、Stairway由五個等級組成，進口業者、出口業者、代理人根據其特殊需求可在五等級之中選擇不同的服務水準與便捷化措施，海關給予不同等級廠商不同優惠，但海關對不同等級有對應之品質要求。廠商在通關程序上負越多責任，瑞典海關便提供更多便捷化選擇措施。

2、在品質保證中有三個主要事項：

（1）廠商之分析：為使提供企業簡易通關程序，海關須能能分析企業狀況，根據其狀況提出改善通關效率之方案。

（2）個別流程：Stairway制度可為個別公司提供個別通關流程，海關依據個別企業流程提供量身訂做之解決方案。
（3）一致性：有效的解決方案與便捷化措施對所有公司都開放，這對維持公平競爭非常重要。

3、各等級之標準及優惠措施：

（1）第一級廠商
以書面彙總申報單（Summary Declaration）方式報關、未通過海關品質認證並取得許可證明者，列為第一級廠商。其進出口與轉運通關程序按照一般傳統方式辦理。

（2）第二級廠商
未通過海關品質認證，但是通過海關之信用評鑑，部分作業得採用與ㄧ般廠商不同之通關程序（例如延遲繳稅），及得以電子方式傳輸申報者，列為第二級廠商，其與海關之夥伴關係不變。

（3）第三級廠商
已至少通過一項海關品質認證，例如在進口或出口例行作業(Customs Routines)中之一項作業通過驗證；並且以電子方式申報者，取得第三級廠商之資格。廠商為了在Stairway制度中能取得更高等級之資格，必須積極且主動地提出升級申請。

對第三級廠商申報的貨物，海關人員只檢查尚未通過海關品質驗証之作業，進出口通關程序簡化、通關流程順暢；當然，如果海關人員必要時也可就通過品質認證的部份加以檢查。除此之外，廠商可取得StairSec安全證明書。
（4）第四級廠商
通過所有海關品質認證以及准許以電子方式申報者，列為第四級廠商，其通關流程將不會受到任何干預。廠商也可取得StairSec安全證明書。

（5）第五級廠商
能在各項海關例行作業程序中以單項物品(On article level)進行追蹤之廠商，亦即使用貨物唯一追蹤號碼（UCR）之業者，以及准許用電子方式申報者，可取得第五級廠商之認證資格。該廠商享有所有簡易通關程序之優惠，廠商也可取得StairSec安全證明書。

（六）推動COMPACT方案：

1、瑞典海關連同荷蘭、英國、奧地利、義大利、丹麥、比利時海關及歐盟執委會發展出一套海關與企業守法夥伴關係方案(Compliance and Partnership Customs and Trade ; COMPACT)。
2、COMPACT代表廠商不論是在哪個國家取得認證資格，通關介面均只有一個。

3、各國關務作業方式一致性使海關及廠商均蒙其利。

4、瑞典海關堅信今日及未來的挑戰唯有透過合作關係來處理，且深信海關需要與廠商間及與世界其他海關、團體間建立密切與進一步的合作關係。

（七）海關認證程序--分以下三個階段：
1、品質認證階段 
（1）包括所有在Stairway觀念中認證及定位之前的工作。品質保證工作是由廠商和海關共同執行，其過程從評鑑廠商的商業制度開始，由廠商向品質認證官員提出其海關例行業務作業報告。該官員依據海關訂立標準，決定例行程序是否適當或某些事項須做修改。瑞典海關的出發點是滿足廠商的需求和希望。然後共同努力來為廠商量身製作最好的解決方案和簡單化。

（2）海關須視廠商的能力（Competence）、例行作業程序（Routines），以及後續追蹤系統（Follow up system）進行評鑑。

（3）當海關認證時，需盡可能的使用廠商資訊系統來監控業務的運作。為海關管理之目的，鼓勵廠商建立與維護良好品質的資訊系統，以達到整合性、系統性追蹤之目的。

2、作業階段/後續追蹤階段：作業階段在上述程序結束，廠商取得認證之後始啟動，此階段包括廠商及海關的後續追蹤作業。

3、品質稽核階段：最後的階段是品質稽核，海關定期稽核廠商以確保其作業品質。

（八）Stairway證明書之簽發：

1、當認證程序完成後，瑞典海關將發給一份核定公文。

2、然後由瑞典海關和廠商簽訂協議。

3、最後，廠商將會收到總局長所簽發的證明書。
（九）Stairway廠商之協調人(Client Coordinator)：
1、每個經鑑定合格及取得認證的廠商都有協調人。
2、廠商協調人是海關所有事務的聯繫點。不論何事，所有海關聯繫事項都是經由協調人處理。如果協調人不能直接處理，他將負責進一步地找海關裡能處理的人。當事情解決後，協調人會跟廠商來聯繫並報告其結果。
在完成品質認證後，協調人協助廠商繼續改善通關程序及作業。一家廠商在海關僅能只有一個聯繫人，協調人並且與廠商一起運作來確保達到其品質保證。
（十）Stairway 制度之效益--通關程序簡化不僅讓廠商受益，也讓海關受益 (海關會更有效率) 。意指海關可以在更好及更有效的方法來運用海關的資源，海關可以把注意力集中在風險高的廠商，運用認證制度和追蹤系統得到更好的管控，蓋因優質的廠商能掌控他們的流程，它也幫助海關更容易地找出錯誤。茲彙總具體效益如下：
1、廠商更守法。
2、稅費徵收更準確。
3、走私減少。
4、貿易成本降低。
（十一）推動COMPACT及「綠色通道」計畫：

1、歐盟委員會在財務及想法上一直都支持Stairway的發展。瑞典海關積極地在其他國家如荷蘭、奧地利、義大利及英國等推動COMPACT。

2、瑞典海關並且和芬蘭及俄羅斯合作進行“綠色通道”計畫，其目的是為了讓瑞典公司在俄羅斯的邊境能快速通關。

3、其他歐盟國家，美國及挪威也對於Stairway表示興趣。

七、階梯式安全管理系統（Stair Secure, StairSec）（見附件八）
（一）StairSec 是瑞典一個全球供應鏈的安全系統，包括物流品質及物流安全。

（二）StairSec是Stairway中的一個供應鏈安全模式。

（三）通過Stairway認證的瑞典廠商即可申請StairSec，海關及廠商會更詳細檢視其貨物及相關資訊的安全。

（四）瑞典海關認為如恐怖份子使用貨櫃運送大規模毀滅性武器，其對經濟及供應鏈體系所產生之影響恐怕難以想像，我們都應該要有警覺心，並且小心地處理運輸交通。

（五）因此瑞典海關規劃如何將物流風險降至最低，乃規劃StairSec安全計畫，在規劃前，亦將美國推行之C-TPAT、CSI加以考慮，另亦將ISPS（International Ship and Port Facility Security Code）納入計畫，ISPS是在一個IMO(UN)的外交會議上被採用，瑞典於2004年7月1日實施該計畫，其負責之機關為瑞典航海局，目的是加強港口以及船的安全。

 捌、心得與建議
ㄧ、此次參訪歐盟執委會、比利時海關、德國Metro量販店、瑞典海關，承蒙駐外單位鼎力相助，於行前提供各項資訊、安排拜會活動、熱情接送與接待，值此北歐天寒地凍之際，備感溫馨。考察團得以順利完成任務，特別感激駐比利時魏副代表可銘（已榮陞我國常駐WTO代表團副代表）、石秘書大玲、陳秘書高煌，駐慕尼黑辦事處商務組（法蘭克福）沈組長張進、葛秘書文成，外貿協會德國杜塞爾道夫台貿中心祝孝萱小姐，以及駐瑞典邱代表仲仁、馬組長鍾麟。
二、我考察團於2006年12月14日訪問歐盟執委會時，該會表示將於2006年12月18日發布海關法施行細則修正公報，並將於2008年1月1日正式實施AEO制度，及2009年7月1日實施預先電子申報，顯示歐盟採行WCO SAFE之決心，益增我國應積極規劃導入該架構之必要性。

三、由於WCO SAFE之導入涉及法規俢訂、海關實務執行及跨部會協調事項，各國目前大多在規劃階段，且係分階段實施，爰我國亦應妥善規劃，考量我國實際需要及能力，訂定各項子計畫之實施期程與先後順序，逐步導入，並積極與相關國家洽談相互承認與進行先導測試合作等事宜。

四、風險管理機制是導入WCO SAFE的基礎，海關需善加運用風險管理機制，分析篩選出整體供應鏈任一環節中，所存有潛在性危險的貨物、貨櫃，期能精準鎖定查緝目標以遏止非法走私行為，同時兼顧正常合法貿易的便捷性。WCO SAFE規範海關應基於國際最佳方案來建立自動運作之風險管理系統。比利時海關的檢查圈系統，為針對無紙化通關PLDA架構作研究而得的重要改進方案，運用最新之資訊工具，建置風險管理資料庫，以自動篩選方式來處理電子化報關系統；瑞典海關與廠商簽署MOU，加強廠商與海關之間的合作，以及實施Stairway廠商分級制度與StairSec安全管理機制。且透過Gateway系統的建置，對AEO提供優惠措施，於貨物通過邊境時，以網際網路線上報關方式無紙化通關。瑞典與比利時海關的這些措施皆有其值得學習之處，我國在未來數年內導入WCO SAFE規範之AEO認證時，應可採用類似整體配套措施，並應避免浮濫發證，讓真正低風險的廠商與其貨物享受到便捷與安全的通關優惠。
五、我國已建置風險管理系統，但未來勢必依照國際間一致性的準則加以修改，目前可從國內各機關之風險管理一致性部份做起，建議海關與其他簽審機關共用一套風險管理系統，如同瑞典海關一樣，所有政府機關共享並共同維護一套系統，則海關的廠商分類與處分資料提供其他機關分享，其他機關的資料也輸入電腦內供海關參考；如此在共同資訊環境下，不但一切透明化，合乎公平正義，而且能防止不肖廠商鑽漏洞，獎勵企業守法。
六、瑞典單一窗口屬於UN/CEFACT Recommendation 33 （單一窗口的建置）所稱第一種類型的單一窗口(One Authority)，海關負責所有與邊境管制相關法規的執行，甚至有權決定貨物的放行與否，簽審電子資料也是送到海關核銷，有78%比例為經過系統自動放行。我國因為國情與瑞典不同，無須削足適履，但是瑞典海關確有許多值得學習的地方，包括海關承擔重任建立單一服務窗口，方便企業及民眾與政府打交道，只要到單一窗口，所有的事就可獲得解決了。另外，瑞典海關網站有各種不同進出口相關訊息，即使是其他機關的業務，也融合在海關網站內，可直接連結，對民眾及企業而言，確實可節省許多蒐集資訊成本；反觀國內情形，進出口商都必須造訪諸多網站才能取得需要的資訊。

七、我國是否建立貿易與通關資訊單一窗口目前仍在分析階段，因為業者與政府機關已經習慣現行三個窗口的作業(通關網路單一窗口、貿易便捷網簽審單一窗口，以及交通部航港單一窗口)，對於建立整合性單一窗口的需求或許並未殷切，但是對外資料交換亟需建立單一窗口，以避免各機關自行為政，採用不同機制與國外建立連線，同時節省建置的經費。尤其全球各區域已經在倡導區域性單一窗口，我國對外連線更應有一個專責的窗口，方能於未來全權負責對外談判與協商，在經貿上與其他國家有密切的合作。
八、我國現行通關訊息採用UN/EDIFACT通關訊息建置指南以及ebXML標準設計通關訊息與簽審訊息，未來如要採用WCO資料模組，將會連帶使得業者與政府機關的資訊系統也要作大幅度修改，因此需要從長計議，建議先從預先申報的電子訊息部份開始採用，對業者影響較小。
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�截至2007年1月22日，WCO 170個會員中已有144個會員填送採行意願書。


�AEO(Authorized Economic Operator)係指經由海關或其代表人確認，其符合WCO或等同之供應鏈安全基準，而得以從事貨物跨國移動業務之業者，包括製造商、進口人、出口人、報關業者、運輸業者、整合型運輸業者、仲介人(貨運代理業、貨物承攬配送業)、港口、機場、機場作業人、綜合型業者、倉庫倉棧業者、物流業、配銷商。本架構之中心在於建立一套國際貨物物流配送機制，確認可以在供應鏈上扮演高安全保證之民間企業，這些合夥人將在合夥關係上，獲得貨物快速處理與其他方面之有形利益。（� HYPERLINK "http://www.1001blog.tw/more.asp?name=liuyangliu&ID=9289" ��http://www.1001blog.tw/more.asp?name=liuyangliu&ID=9289�）


� 本修正案（Commission Regulation (EC) No 1875/2006 of 18/12/2006 amending Regulation (EEC) No 2454/93 laying down provisions for the implementation of Council Regulation (EEC) No 2913/92 establishing the Community Customs Code）業於2006年12月18日正式公佈
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