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壹、前言
「國際警情首長協會」（International Association of Chiefs of Police）創立於1893年，係全球規模最大、歷史最久的警情首長組織，目前擁有會員1萬9千餘人，遍及世界1百餘國。

IACP成立之宗旨，在於提升警情工作的科技水準、強化警情人員的招募與訓練、推動警情工作的組織化、現代化與科學化，以及促進全球警情首長的經驗交流與情資合作。

該協會提供多項專業訓練課程，並發行Police Chief月刊，每年定期舉辦之年會，僅開放給會員及邀請之來賓參加，藉以聯繫會員感情，交換工作經驗與心得。值得重視的是，美國聯邦政府高層官員及情治首長常受邀與會，故世界各國之警情首長與執法人員無不積極入會，參加該協會舉辦之年會，期藉由工作座談及專題研討，與美方執法高層官員及警情人員進行互動，相互切磋，進而達到交流合作、提升打擊犯罪成效之目的。

IACP年會除安排各類講座及研討會外，更結合美、加地區產業界，舉辦大規模展覽，提供警情人員有關科技器材與裝備之最新資訊。
為配合政府整體外交政策，加強與國際警情機關之交流與合作，本局歷年來均積極參加年會活動，並利用會議期間，會晤重要警情機關首長，洽談合作事宜，對拓展本局國際合作聯繫管道，具有重大的意義。
本(2006)年「第113屆國際警情首長協會」年會，於10月14日至18日假「波士頓會議暨展覽中心」(Boston Convention and Exhibition Center)舉行，主辦單位為波士頓警察局，會議主題為「鑑往知來」(Investigate The Past, Identify Your Future)，計有來自100餘國、1萬4千餘名執法人員與警情首長與會。
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【波士頓會議暨展覽中心】
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【會議主題：鑑往知來 Investigate The Past, Identify Your Future】
為參加此次年會，本局外事室莊主任謹代表葉局長，於10月13日率員搭機赴美，除於波士頓短暫停留3日外，特別安排前往華府，拜會聯邦調查局總部，與該局高層官員就相關工作進行座談；另為協助本局駐波士頓、華府法務秘書推動工作，分別拜會駐波士頓辦事處楊處長及駐華府代表處李代表，就當前工作重點交換意見，以提升本局駐外人員與各館處之工作配合度，發揮總體外交戰力。
貳、重要參訪行程
10月13日（星期五）  16:15 搭乘華航CI-012班機赴美國紐約
22:05 抵達紐約，與駐紐約法務秘書祝立宏會合
10月14日（星期六）  12:30 抵達波士頓，與駐波士頓法務秘書王希珂會合
14:30 至IACP會場報到

會場：「波士頓會議暨展覽中心」
415 Summer Street

Boston, Massachusetts, USA
15:30 參加IACP開幕式

會晤新任會長Joseph C. Carter、現任會長Mary Ann Viverette、現任國土安全部運輸安全局副局長Joseph Samuels及IACP執行長Daniel Rosenblatt 
17:00 拜會駐波士頓台北經濟文化辦事處處長楊國棟
10月15日（星期日）   09:30 參加IACP 會議
15:00 參觀武器裝備展

10月16日（星期一）   10:00 參觀美國內政部Charlestown海軍造船廠。
14:14 搭乘UA-989
班機前往華府

16:05 抵達Dulles機場，與駐華府法務秘書耿萬隆會合
10月17日（星期二）   14:00 拜會駐美華府代表處顧問嚴夢漢
16:00 拜會駐美代表李大維
18:30 參加駐美華府代表處國慶小型酒會，會晤美國司法部國際事務室法律顧問Harry Marshall、緝毒署（DEA）案件執行室聯絡官Michael Shum、國土安全部移民局執行官Ted Gong、財政部金融犯罪稽查局（FinCEN）東亞暨歐洲地區專員Rena Miller等人。
10月19日（星期四）   12:30 會晤聯邦調查局官員Carlson
15:00 拜會聯邦調查局總部，進行座談

18:30 會晤退離人員及餐敘

10月20日（星期五）   10:25 搭乘UA7346 赴紐約
10月22日（星期日）   11:25 返台
參、參加第113屆國際警情首長協會年會情形
一、大會活動：
（一）開幕典禮：10月14日(星期六)下午3:30至4:30，由會長Mary Ann Viverette女士主持，除感謝全體會員過去一年來對會務之支持與協助外，並為年度內逝去之重要成員致哀。大會並邀請波士頓市長Thomas M. Menino與波士頓市警局局長Albert E. Goslin致詞，除對與會人士表示歡迎外，並預祝大會圓滿順利。
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【第113th IACP大會開幕典禮】
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【IACP新任會長Joseph C. Carter】
[image: image6.jpg]



【會晤現任會長Mary Ann Viverette】
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【會晤新任會長Joseph C. Carter】
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【會晤IACP執行長Daniel Rosenblatt】

（二）會員大會：第一次會議於10月16日(星期一)上午9:40至11:30舉行，第二次會議於10月17日(星期二)上午10:00至11:30舉行，除由協會各委員會提出會務報告外，並通過各項決議案，另各國情治機關首長亦發表演說或重要聲明。第二次會議結束前，進行副會長選舉。
（三）制 服 日：10月16日舉行「制服日」(Uniform Day)，歡迎與會之各國執法人員穿著各該機關制服（不得攜帶武器），藉以展現協會的多樣性及全球執法人員團結一致的精神。
（四）主辦單位之夜(Host Chief's Night)：10月17日晚間7時，邀請與會人員參加在波士頓港邊舉辦之餐會，藉以促進各國警情首長及執法人員之互動與交流。
（五）閉幕餐會：10月18日舉行新舊會長、委員會成員交接儀式，為本屆年會劃下句點。
二、研討會：
自10月15日起至17日止，IACP共舉辦100餘場次之研討會。
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【研討會場景】

（一）通識議題：
1、禽流感肆虐，執法機關因應之道：
討論議題包括禽流感病毒之最新資訊、目前疫情控制情形、如何抑制禽流感之傳染、美國當前因應之策略、在禽流感肆虐地區如何保護執法人員與監獄因犯、禽流感對執法人員及工作之影響、舒緩禽流感對社區衝擊之作法。
2、2005年卡翠娜颶風談危機處理策略：
美國紐奧爾良市於2005年遭卡翠娜颶風侵襲，造成119人死亡，1,800餘人受傷，至今仍有1,800餘人下落不明。討論會提出執法機關面對颶風侵襲之應變經驗，包括災前之準備、發生期間之因應策略及災後之處理等，並檢討相關作法利弊得失，汲取經驗教訓，以作為日後因應類似災變之參考。
3、犯罪調查：檢討目前作法，研究未來對策
討論議題涵蓋美國當前地區、州級及聯邦執法人員之工作作法與技巧，就犯罪調查之創新作法、失敗因素及衍生之枝節問題，進行討論，交換工作經驗。
（二）教育議題：
研討會議題包括：

1、適用主管人員之訓練課程講座
（1）執法人員領導統御訓練。
（2）21世紀執法人員召募及遴選：具備服務精神。
（3）追緝外逃專案組：無處可逃、無處可躲。
（4）激勵源泉：如何激勵自己，並為同仁創造激勵之環境。
（5）基本義務：保護及促進人權。
（6）情資：新進發展與未來方向。
（7）對抗幫派分子之策略。
（8）分擔領導：「授權」在執法單位是否可行？
2、執法人員體能健康系列講座
（1）執法人員體能標準。
（2）因應禽流感之預防措施。 

（3）執法工作領域之自殺案件：預防與制止。
3、執法人員心理醫療服務系列講座
（1）執法人員心理諮商服務。
（2）沈默法則與自殺文化：雖然努力防制，何以仍然不斷發生執法人員自殺事件？
（3）在同儕團隊中保持活力與彈性。
（4）現階段執法人員之心理議題。
4、執法人員系列講座
（1）新版執法人員任用法。
（2）執法人員工作內涵為何？服膺與進用原則。
（3）憲法第一修正案之考量：資料蒐集與展示。
（4）現階段與後續之移民問題發展狀況。
5、第一線執法人員訓練講座

（1）現階段特種武器戰術小組（SWAT）遭遇之問題。
（2）從生理及心理角度看執法人員開槍問題。
（3）執法人員之中堅分子：第一線督導員。
（4）危機協調。
6、科技支援系列講座

（1）資訊科技初探：新主管訓練。
（2）聯邦與地方單位運用科技合作執法。
（3）可供巡邏車運用之生物辨識技術。
（4）數位證據與網路安全。
7、公共關係室官員系列講座
（1）稍縱即逝，保存單位歷史。
（2）投資效率：中小型單位公關人員作法。
（3）重要訊息決不可忽視：公關人員之基本策略與技巧。
（4）來自另一方的觀點：媒體。
8、主辦單位特別提供系列講座
（1）執法行動之掩護作為。
（2）壓力紓解。
（3）調查與起訴謀殺案件面臨之新挑戰。
（4）波士頓地區情報中心。
（5）善用DNA資料庫。
9、小型執法單位研討會講座
（1）如何在政治環境中進行折衝。
（2）小型單位之有效人力管理。
（3）小型單位如何獲取資源。
（三）研討會內涵：
爰就部分研討會內涵，摘要臚陳如下：
1、美國國土安全部「移民及海關執法局」（U.S. Immigration and Customs Enforcement /ICE）副局長John Clark，就「ICE工作計畫」如鉅額現金走私、資產沒收分享、人蛇走私、組織性犯罪、偽造文書鑑識、「執法備援中心」、「全國通緝犯追緝作業計畫」、職掌指定、邊境執法專案組及情資分享等，發表專題演說。

2、美國司法部刑事備援局副局長Kevin Carwile、「菸酒武器及爆裂物管制局」（ATF）軍火武器處處長David Hagy、「國家組織性犯罪情報中心」專家Michael McGrath等人，就取締幫派組織犯罪策略、幫派組織首惡分子情資運用、司法部長掃黑策略及資源分配等議題進行討論。

3、洛杉磯警局心理諮商專家Stephanie L. Barone博士、Denise Jablonski-kaye博士，針對執法機關潛存的「自殺文化」、如何解決執法人員普遍存在的憂鬱心理，提出多面向的分析及解決之道。

4、高爾集團（The Gower Group Inc.）總裁Stephen M. Gower Bachelors發表專題演說，講題：「八大激勵論述實務」（Practice the Eight M’s of Motivation），其內涵包括：「修正定義」（Modify the definition）、「反向行動」（Move in reverse）、「訂定及堅持理念」（Manufacture and hold thoughts）、「全力形塑習慣」（Mold habits with focus）、「管理替代方案」（Manage the detours）、「強化激勵性的環境」（Massage the motivational environment）、「掌控進程」（Monitor your progress）、「管理動機誘因」（Master your motivation）。該議題旨在協助執法人員超越眼前的成就，邁向更高的層次。

5、西雅圖警察局局長Gil Kerlikowske、緬因州社區警政學院院長Richard Mears，就人口販賣現況、反制策略、戰術運用等問題進行討論。

6、維州醫學中心John Dingell博士，針對執法人員在槍戰情況下如何調適身心等問題進行討論，探討主題包括：槍戰的認知、心理反應、受傷後的心理壓力、情緒反應、槍戰反應時間及相關的法律問題。討論會以執法人員遭槍擊背部的實例進行探討。參與討論之人員觀賞錄影帶，了解槍擊現場情形，並就現行法律、使用強制力的原則、生理及心理反應、時間發生順序及動作研究（motion studies）、受傷照護、案情報告、內部調查及單位建議等，進行深度探討。

7、佛明頓警察局局長Michael Burridge針對執法機關偵防車使用數位式錄影系統提出經驗報告。該議題旨在協助執法機關了解相關的採購規格及專業資訊，以提升執法人員的安全，減輕執法機關的財務負擔。

8、高爾集團（The Gower Group Inc.）總裁Stephen M. Gower Bachelors就「警情首長領導統御」問題發表演講，其重點在於警情首長如何掌握部屬對其個人的「認知」（perception），並將這些「認知」分解及系統化，融入其領導統御的模式，進而調整其領導的態度及行為。與會人員經由討論，學習如何為自己建立一套可以測量的標準，提升其領導統御的品質。

9、美國聯邦法警局(U.S. Marshals Service)副局長Cathy Jones、阿瑪達集團（Armada Group）創辦人Keith Singleton共同主持討論會，研究科技如何解決眾多執法機關之間「工作通透性」（interoperability）的問題。美國聯邦法警局俄州辦公室使用的機動式「資訊分享介面」（information-sharing interface），可將追緝要犯的資訊，與50多個警察局及機動組的電腦系統進行連結。經由這套電腦介面，執法人員能夠整合「美國國家罪犯資料中心」（National Crime Information Center/ NCIC）、監獄系統、緩刑資料系統，以及車輛監理單位的影像資料庫，蒐尋所需要的資訊。

10、「國際警情首長協會」（IACP）專案經理人Albert Arena提出專題報告：「執法機關的科技管理」，針對執法機關取得新科技後，警情首長如何以最低的成本，建置適當的工作規範、程序及訓練。討論會指導與會人員學習IACP「科技技術援助計畫」（Technology Technical Assistance Program）最新的技術管理資訊。
三、武器裝備展覽會：
本次展覽會約有800個攤位參展，765家公司廠商參加，舉凡執法機關所需之武器裝備，小如紙筆文具、禮品，大至偵防車、機動指揮車、偵蒐直昇機等，多陳列其中，應有盡有；他如各類警用裝備，如武器槍隻、手銬等，亦有多樣化之設計，極具參考價值。
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【展覽會場中之偵蒐直昇機】
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【機動指揮車，配置250匹馬力引擎，附發電設備，車體以模組打造，設有通訊、盥洗、會議簡報等設施，造價130萬美元】
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【機動指揮車內部寬敞，可供裝設衛星通訊、高速網路、視訊監控、超高頻通訊、無線通訊、視訊會議、微波通訊、氣象監控等設備】
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【機動指揮車內設會議簡報室，相關設施可依需求規劃安裝】
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【機動指揮車，配置250匹馬力引擎，1.8公尺衛星碟型天線，可傳送高畫質數位訊號。車體以模組化設計，可向外延伸，增加三個工作間】
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【車內數位化控制室】
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【Walther P22手槍，.221口徑，彈夾量10發，裝填速度快，可配置瞄準鏡，屬SWAP特種武器戰術小組配備手槍】
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【展覽會場中武器裝備操作】

展覽會場中，美國聯邦執法機關如聯邦調查局(FBI)、緝毒署(DEA)、秘勤局(SS)、國土安全部(DHS)等，均設有攤位介紹其職掌業務，並分送資料光碟、手冊及紀念性禮品等，極具宣傳效果。
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【美國司法部緝毒署於展覽會場設置攤位】
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四、第114屆新任會長簡介：
IACP會長任期一年，係由第一副會長晉升（計有五位副會長），再由會員於年會中選出一副會長遞補。第113屆年會結束後，會長Mary Ann Viverette任期屆滿，改由Joseph C. Carter接任第114屆會長。
IACP第114屆年會，預定於2007年10月13日至17日假美國路易斯安那州（Louisiana）紐奧爾良市（New Orleans）舉行。
Joseph C. Carter 係波士頓市民，聯邦調查局國家學院第140期結業，擁有刑事司法學院組織行為學碩士學位；其於1986年畢業於PERF警察管理學院、1991年ABA國家司法學院行政法法官訓練班結業、1992年美國陸軍指參大學結業，曾服務軍旅13年、波士頓警察局20年，在麻州Oak Bluffs警察局擔任局長5年；自2003年元月起，擔任麻州灣區捷運（MBTA）警察局局長迄今。
10月18日，IACP年會最後一天，Joseph C. Carter 發表就職演說，強調執法人員當前面臨的最大挑戰，就是跨國界的犯罪問題。全世界各地的執法人員，唯有目標一致，團結在一起，才有可能戰勝全球性的犯罪及恐怖活動。演說重點如下：
（一）透過IACP組織體系，召開國際高峰會議，結合全球警情首長的經驗與智慧，塑造新的行動綱領，以引領世界各地的執法人員面對挑戰。

（二）在新的一年，將致力於提升IACP與公、私部門的夥伴關係、協助受刑人重返社會及提升民權。
（三）隨著科技發展，產生新的通訊方式及教育平台，IACP將提供電腦網路遠距教學訓練課程，以彌補往昔現場教學及研討會教學方式的不足。
（四）IACP「執行委員會」將爭取刑事司法領域的學術菁英及優秀大學生加入為會員，蓄積全球執法領域的專業知識，以提升執法工作效能。
（五）暴力犯罪已成為世界各國的嚴重問題，無論鄉村或都市，均難倖免。IACP必須向聯邦政府及國會傳達這項訊息，不能為了反恐即削減基層執法人員的工作預算。唯有健全、紮實的基層執法能力，才是防範恐怖攻擊的最佳保證。
（六）從1995年至2005年6月，世界各地以鐵道及捷運系統為攻擊目標的恐怖事件超過250件，造成900人死亡，6,000人受傷。因此，各國政府必須重視大眾捷運系統的安全問題，不宜任意刪減預算，致造成監視攝影機不足、警犬巡邏減少、捷運隧道防護設施缺乏、人員招聘及加班經費不足、緊急事故未能演練、隧道撤離系統無法改善、捷運安全缺乏研究及宣導等重大問題。IACP將把是項議題列為年度工作重點，強烈要求政府重視這個問題。
肆、研析與建議
一、「國際警情首長協會」年度工作重點之一，就是提供美國聯邦、州級及地方警情機關所需要的教育訓練，其師資及經費，部分來自美國司法部、所屬執法機關及聯邦司法訓練機構的贊助。由於訓練計畫係針對警情工作的實務需求進行設計，如領導統御、行政管理、危機處理、強制力管理、犯罪調查、武器使用訓練、調查現場實務等，因此享有很高的評價，每年訓練的執法人員超過3,000人。雖然訓練計畫具有極高的效益，惟因訓練方式均屬於「現地」（on-site）教學，或採研討會的方式進行，因此教學時程受到很大的限制，再加上訓練地點集中於美國地區，昂貴的交通、食宿及訓練費用等，實非其他國家執法機關或人員所能負擔。第114屆新任會長Joseph C. Carter業已發表聲明，要求IACP執委會研擬電腦網路遠距教學計畫，藉以擴大教育訓練平台。該項計畫若能順利實施，即意味著往昔訓練教學的時間、空間限制不再存在，我國各警情機關及執法人員大可把握此一良機，積極參與相關的訓練課程，研習最新的資訊，相信對於執法人員專業素質的提升、整體工作成效的精進，會有很大的幫助。
二、IACP年會期間，美國各情治機關如司法部（DOJ）、聯邦調查局（FBI）、緝毒署（DEA）、秘勤局（USSS）、國土安全部（DHS）、移民暨海關執法局（ICE），甚至研究機構如「執法情報分析師協會」（Association of Law Enforcement Intelligence Analysts / IALEIA）等，均在武器裝備展覽會場設立攤位，陳列各該單位的文宣品。究其目的，不僅僅是介紹各該機關、單位的工作職掌或業務成效而已，其作用是在現場完整地向世界各國執法人員推銷其公共形象（Pubic image），其成本極為有限，但宣傳效果卻是可觀的。因此，我國各執法機關似可借鏡其作法，每年在會場租設攤位，以專業的設計提出訴求，完整的介紹我國執法機關及打擊犯罪所作的努力，這對於推動國際合作、打擊跨國犯罪，定有正面的作用。
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