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「公共圖書館生活學習功能考察計畫」出國報告

壹、前言

國家社會的文化財富與文化資產指標，主要由其藝文展演設施來衡量。日本和歐美各國的藝文設施密度很高，不到十萬人口的小鎮就有相當多標準的館舍，包括音樂廳、戲劇院、美術館、博物館、文化館、地方產業館等。根據這個比率，台灣2000多萬人口至少應該有500座以上的文化設施。然而，現今還不到這個數字。若要在短期內興建一定數量的文化設施，將是緩不濟急，且以目前政府財力考量，亦是有限的。目前，鄉鎮圖書館常是在地唯一的知識與文化資源提供機構，但其功能大多萎縮為生活上的書報借閱、兒童閱覽及K書中心功能，普遍未充分實現知識傳播與資訊取得的積極功能。

雖然，文建會並非圖書館業務之中央主管機關，但對於圖書館之文化服務及生活學習功能的擴增，各級文化行政單位一直扮演舉足輕重的角色，例如縣市立圖書館現多整合於縣市文化局行政系統，其他展示、表演設施、博物館等，也大部分納入文化行政體系內。文建會推動社區總體營造多年，為延續本項成果並擴及地方文化的紮根工作，將結合相關資源予以協助，俾使鄉鎮圖書館發揮生活學習及文化服務功能。

國內現有鄉鎮圖書館的建築格局形式，普遍為傳統的行政機構，內部空間平均約150坪到200坪，藏書量少則1、2萬本，多則4、5萬本，使用人多以看報的民眾、K書的學生及兒童為主，功能萎縮為以書報借閱及兒童閱覽為主，並未充分實現知識傳播與資訊取得的積極功能。為了擴展服務及學習的功能與本質，文建會期待以鄉鎮文化生活圈的概念，擴增公共圖書館或地方文化館等文化設施之生活學習功能，從建築空間、內部設施、服務態度的改善，營造成為在地一般民眾、文化藝術工作者、社群組織、志工團體相互交流、創意發想的平台與空間。

貳、考察目的

鄉鎮生活學習功能的擴增仍立基於原來圖書館的架構，擴大其文化性、藝術性、社區性、文史性的平台功能，未來在每一鄉鎮的圖書館，除了一般圖書館服務外，另兼具展覽、表演、學習、休閒等多元、多功能中心，扮演地方文史、社造、展演及產業文化團體的平台，成為鄉鎮地區未來文化發展的育成中心。

為瞭解及蒐集澳大利亞公共圖書館事業運作現況與相關資訊，探討公共圖書館如何與社區組織相結合，成為在地生活學習與交流平台，以作為本會未來研擬相關施政計畫與執行參據。爰商請國內頗具績效之圖書館專業組織--中華民國圖書館學會提擬公共圖書館生活學習功能考察計畫，為加強本會業務相關人員之專業知能，以及借境鏡國外實務運作模式與經驗交流，由本會業務承辦同仁，會同前述考察計畫主持人及學者專家，考察澳洲公共圖書館如何結合社區相關機構，以及推動生活學習功能的策略、具體作法與實務經驗，並進一步嘗試分析公共圖書館擴增其生活學習功能之關鍵因素。

參、考察行程及過程紀要

1、 考察行程

	日期
	行程內容

	95/11/12
	出發（台北→雪梨）

	95/11/13
	上午抵達雪梨、下午參觀維多利亞皇后市場、海德公園

	95/11/14
	參訪新南威爾斯州立圖書館(State Library of New South Wales)總館、參觀水族館、雪梨歌劇院

	95/11/15
	參訪雪梨市立圖書館海關大樓分館、唐人街分館、參觀新南威爾斯州立博物館

	95/11/16
	上午由雪梨搭機赴墨爾本

下午參觀聖派翠克大教堂、皇家植物園

	95/11/17
	參訪維多利亞州立圖書館(State Library of Victoria)總館、墨爾本市立圖書館

	95/11/18
	參訪維多利亞州國家畫廊、菲利浦島企鵝保育中心

	95/11/19
	參觀維多利亞皇后市場、維多利亞藝術中心、假日藝術市集

	95/11/20
	回程（墨爾本→雪梨→台北）


二、過程紀要

第一天（11/13）：

上午抵達雪梨。下午參觀維多利亞皇后市場，以時尚精品、文化創意、藝術相關產業（包括藝廊、時尚與創意設計產品）為主的舊建築再利用具體案例，可供國內參考借鏡。

第二天（11/14）：

參訪新南威爾斯州立圖書館總館，館方代表簡報、導覽介紹、文化資料庫系統建置專案計畫、讀者參考服務系統、學生參觀圖書館設施及使用導覽、附設書店、順道參觀側樓米歇爾紀念館展覽。

第三天（11/15）：

參訪雪梨市立圖書館海關大樓分館，該館為舊建築再利用，空間及設備設計新穎現代、無障礙空間設計、小型畫廊、地點位置俱佳，吸引附近上班族閱報、無線上網）、參訪雪梨市立圖書館唐人街分館，館長親自接待，該館亦為舊建築再利用、小而美、且讀者使用率頗高、地點位置俱佳、與附近唐人街社區互動密切。

第四天（11/16）：上午由雪梨搭機赴墨爾本。下午參觀聖派翠克大教堂、皇家植物園等。

第五天（11/17）：

參訪維多利亞州立圖書館總館，創立於1854年是澳洲最早的圖書館之一、內含畫廊、典藏品常設展、西洋旗主題收藏室、閱覽室、線上讀者服務系統、成立數位媒體中心，並與遴近的皇家墨爾本科技大學（RMIT）合作，提供數位內容展示空間以及設備平台。推動鼓勵創作及相關青少年寫作計畫、館方代表並簡報潘朵拉計畫（係由澳洲國家圖書館主導，各州立圖書館配合提實施計畫）、slv21計畫--21世紀圖書館發展策略等執行計畫。

參訪墨爾本市立圖書館，館長親自簡報及導覽，該館呈現多元族群特色（華人、越南人、印度人）、語言學習（鄰近維多利亞大學學生族群），位居市中心區，雖然非常繁忙、但是一個輕鬆無禁忌（可睡覺、聊天、彈琴）的圖書館、語言學習類的書籍借閱率最高、與成人教育中心（ACE）高度結合與資源共享。

第六天（11/18）：

參訪維多利亞州國家畫廊，正舉辦日本漫畫家手塚治蟲主題特展、亞洲藝術展、歐洲藝術展、國際交流展、攝影展、家具設計展、觀念裝置藝術展等，並提供自導式線上導覽系統、博物館商店等服務。

第七天（11/19）：

參觀常民、傳統的維多利亞皇后市場、維多利亞藝術中心（係由舊電視發射塔再利用、以表演藝術為主的場館）、假日藝術市集（位於藝術中心及亞拉河周邊，粗估約有百餘個攤位及街頭藝人表演，每週日提供藝術家小件作品、工藝品展售、街頭表演的空間）。

肆、參訪圖書館介紹

本次考察團欲參訪之對象有四，分別為新南威爾斯州立圖書館(State Library of New South Wales)、雪梨市立圖書館(Customs House Library及Haymarket library分館)、維多利亞州立圖書館(State Library of Victoria)、墨爾本市立圖書館(City Library Melbourne)，以下分別作介紹。

一、新南威爾斯州立圖書館（State Library of New South Wales）

（一）成立沿革

新南威爾斯州立圖書館(State Library of New South Wales)最早在1826年設立時稱為Australian Subscription Library；1869年，NSW政府負起圖書館的責任，並建立免費的公共圖書館，即Sydney Free Public Library。1895年，改名為Public Library of New South Wales，改由州政府接管；至1975年改為State Library of New South Wales沿用至今。

新南威爾斯州立圖書館的公共圖書館，隸屬於公共圖書館服務（Public Library Services，PLS），以縣市區域劃分為CPLA( Country Public Libraries Association)與MPLA(Metropolitan Public Libraries Association)兩大類公共圖書館。至2006年6月，共有363間分館，99%有OPAC系統。該館為雪梨地區著名的地標之一，館內設有圖書館商店(atmitchell)，並提供網路書店，販賣各式書籍（包括澳洲出版品）、攝影作品、地圖、繪畫複製品等商品。

（二）圖書館位置

圖書館座落於雪梨市Macquarie Street，就在Royal Botanic Gardens與Parliament House之間，最近的地鐵站是Martin Place and St James，步行可達Circular Quay。
（三）圖書館組織

在NSW中共有97 Central Library Services，由 363分館支援。新南威爾斯州立圖書館包括：Mitchell Library, the Dixson Library, the Macquarie Street Wing and the State Reference Library。

1、 The Mitchell Library

  於1910年開放，此圖書館乃由David Scott Mitchell 遺贈，希望成為無可超越的澳洲收藏。如今此館已成為澳洲最多文化資產記錄的圖書館，收藏全世界最重要的澳洲及太平洋資料。

2、 The Dixson Library

  此館建於1929年，收藏由Sir William Dixson提供的圖片收藏。此館的館藏包括Sir William畢生收集書籍、手稿、地圖、硬幣、金屬(medals)、郵票與照片等內容。

3、 The Macquarie Street Wing

    圖書館美麗的Macquarie Street Wing 正式開放於澳洲兩百週年(1988)。

4、 The State Reference Library

    座落於Macquarie Street Wing, the State Reference Library Reading Room收藏非常完整及多樣的澳洲及國際研究資料。同時有很多專家服務，包括法律資訊存取中心、健康資訊服務及家庭歷史服務等。.

    新南威爾斯州立圖書館乃由新南威爾斯委員會( Library Council of New South Wales)所管理，此乃根據1939年的圖書館法運作，圖書館的報告透過新南威爾斯藝術部給藝術與環境部長。新南威爾斯委員會由九位委員組成，每位委員的任期為三年，最多九年。州圖書館由州圖書館長兼執行長Ms. Regina Sutton領導，還有一個執行團隊協助負責圖書館的業務。

（1）館藏管理服務部門
負責圖書館館藏的發展、管理及保存，以確保民眾的存取。部門主管是Mitchell圖書館館長(Mitchell Librarian)，其職責也包括Mitchell Library館藏。

（2）創新教育及發展服務部(Innovation, Education & Development Services division )
負責計畫、產品及服務的管理，以行銷館藏。也負責媒體關係、展覽、出版品及設計服務、公共及教育計畫、志工、圖書館商店等事宜。

（3）電子圖書館服務部
提供數位計畫及資訊通訊技術資源與服務方面的帶領及管理。

（4）公共圖書館服務部( Public Library Services division)
提供新南威爾斯公共圖書館網的帶領、諮詢的支援服務。

（5）讀者服務部門( Reader Services division)
透過State Reference Library及Michell Library Reading Room及Sir William Dixson Research Library，負責對新南威爾斯居民之圖書館及資訊服務的部門。專家服務包括對行動不便者、非英語背景及原住民等提供法律及健康資訊服務。

（6）財務及策略部( Finance and Strategy division)
負責財務管理、人力資源、設施、政策、策略規劃及安全。新南威爾斯州立圖書館基金會及圖書館之友則協助圖書館籌募經費。

（四）館藏及服務

新南威爾斯州立圖書館共典藏五百多萬件館藏品（專論、照片、海報、小冊子、樂譜、有聲書、地圖、光碟、報紙、微縮單片與捲片、電影、電腦軟體、組件、錄音帶、攝影作品、物體、建築設計圖、硬幣與郵票等類型）。在其Mitchell and Dixson Libraries收藏有一百多萬件的歷史及記錄圖片，關於新南威爾斯地區(NSW)生活各層面之文獻與影音紀錄、知名畫家的繪畫與素描作品、傑出建築設計師的設計圖與作品。涵蓋早期殖民時代到現代的生活。

NSW具有特色的收藏有下列數種：

· 首批抵達澳洲土地的第一艦隊(First Fleet)之航海日誌，是由探險家Abel Tasman, James Cook, Bass and Flinders, and William Bligh等人撰寫的原稿。
· 藝術家John Glover, Conrad Martens, Eugene von Guerard, Tom Roberts等人的畫作及素描。
· 名作家Patrick White, Elizabeth Jolley, James McAuley, Miles Franklin等人的文學作品。
· 知名建築家Jørn Utzon, Harry Seidler, Glenn Murcutt等人的建築計畫及設計。
· 豐富且完整的書籍、報紙、地圖、手稿、照片、口述歷史、電影及影片，紀錄NSW地區的樣貌。
· 第一份澳洲報紙，Sydney Gazette and New South Wales Advertiser報社，1803年3月5日。

· 歷史上最早的澳洲人照片銀板照相，日期為1845年1月14日，作者為Dr. William Bland。

（五）經營特色

實際參訪新南威爾斯州立圖書館，除了該館本身的業務及服務外，還負責整個州之公共圖書館專業輔導業務。

1. 新館地上四層地下七層，舊館，大部份圖書採閉架式，幫讀者調書約需20分鐘。全館有400名工作人員，若換算成人力有299.9個人力，另有160幾位義工。

2. 每年都有約四十多名圖書館學校學生來實習，實習時間為一學期，不過會集中來六天，圖書館安排了很多課程給他們；對於一般民眾的課程則主要以Internet及電腦基本教學為主。州立圖書館也會安排課程訓練雪梨市立圖書館的館員。

3. 有很好的族譜館藏，市民也非常喜尋根，其中有結婚資料、死亡訊息等，圖書館在網站上也製作非常生動的澳洲探險之旅，讓民眾知道祖先是怎麼來的，有很多數位化計畫都是由企業贊助，企業會贊助他們有興趣的主題，如飛行資料數位化。

4. 部份電子館藏可讓民眾從家裡連上網使用，電子館藏通常都是先經過試用後，再由電子館藏小組決定是否購買，不續訂的決定主要乃根據經費的多寡及資料庫使用庫而定。

5. 州立圖書館的電子資料庫與市立圖書館的不一樣，但市立圖書館的電子資源也統一由州立圖書館館員代為協商議價。

6. 州立圖書館的館藏會以館際合作方式支援市立圖書館，但書透過市立圖書館送到市立民眾手上可能要一週以上。

7. 圖書館有讀者問題回饋單，讓使用者隨時反應圖書館的服務。

8. 圖書館也很多實物收藏，具有博物館的性質。

9. 年輕人用新館多，年紀大的人用舊館多。

二、雪梨市立圖書館--Customs House Library分館

（一）成立沿革

雪梨市立圖書館(Customs House Library)此棟建築有150年歷史，過去扮演著貨物與人群進出雪梨及澳洲主要門戶的積極角色，於2005年重新整修翻新，是雪梨市值得誇讚的遺產建築物之一。此棟建築物是21世紀的憧憬，公共休閒區供雪梨市民與參訪者聚會、借閱圖書、閱覽雜誌與報紙、飲食、參觀展覽、舉辦特別比賽項目等。

該館為舊海關大樓改為圖書館的市立圖書館分館，位於雪梨市北部歌劇院附近，搭火車 train – city circle 線，出火車站就是該圖書館，圖書館廣場左邊有咖啡座，一早就開始營業，圖書館走廊及一樓左側也是咖啡廳，一早就坐滿了人。

雪梨市立圖書館設施部分是要解決各館老舊、單一用途、限制功能用途等設備，並擴增現有空間包括新建三個分館與部份分館，使得市立圖書館總面積由現有的8,564平方公尺增加到13,140平方公尺。雪梨圖書館網路為城市圖書館系統（City-based Library System）的一部份，此城市圖書館系統包括如新南威爾斯州立圖書館（State Library of NSW）、澳洲國立航海博物館（Australian National Maritime Museum）、雪梨科技大學、雪梨大學圖書館等27家專門圖書館所組成。

（二）圖書館位置

雪梨市立圖書館是位於雪梨港邊的Customs House 建築內之一至三層，是目前雪梨市圖書館分館中樓板面積最大者。雪梨市立圖書館以服務雪梨市民為主，其分館分別座落於Customs House、Glebe、Haymarket（唐人街圖書館）、King Cross、Newtown、Surry Hills、Ultimo及Waterloo等，另有小型圖書館(Library links)於Town Hall及Pyrmont。只要是向雪梨市政府納稅或是居住於市政府管轄區內者，皆可以免費申請借書證有效期限一年，使用於上述任一分館。
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圖 1參訪團體照於Customs House Library前廣場          

圖 2 Customs House 建築物
（三）館藏及服務

一樓的主要服務是一般諮詢、館藏目錄查詢、Internet、Database查詢。大部分的館藏都是免費的，但若在館藏目錄上查詢出現” requested for 1 dollar ”的資料，表示是需付費的服務，這類通常是比較特別的服務。

澳洲雪梨市立圖書館Customs House分館藏逾50,000件，32台公用電腦，51種資料庫（包括中、英文大英百科全書、雪梨先鋒報、美國科學等）。眾多資料庫中，共有二十一種可以從外面連進來檢索，換言之，讀者只要辦一張圖書館借閱證，即可從家中連進來查這二十一種資料庫，另有十二種只能在館內查詢。除此之外，值得一提的是由雪梨市政府管理與贊助之「雪梨圖書館網路計畫」。

雪梨市立圖書館為一聯合圖書館網路（City of Sydney Library Network），讀者可以透過網際網路借閱不同館的館藏資料，使用全市超過45萬件的總館藏資料（包括圖書、有聲書、雜誌、樂譜、CD跟DVD等）。

雪梨圖書館網路計畫始於2005年（依據為雪梨市立圖書網路策略計劃，City of Sydney Library Network Strategy 2005），主要是為因應雪梨市未來15年人口增加（雪梨市2001居民數為129,175人，2021年預計有211,195人；工作人口2001年為360,165人，2021年預計400,757人）對市立圖書館設施與服務需求擴增的遠景。該計畫中對於人口問題分析透徹，不僅就居住地區、性別、年齡、經濟狀況，更分析不同語言族群的多元文化、出生國家等需求因素，以規劃未來館藏設施建構或是館藏發展，足見其對公共圖書館價值意義的定位。

（四）館藏空間及設施

圖書館整體空間設計採後現代簡約風格，大膽的紅黑白用色，一點都看不出來是舊建築，舒適的傢俱配置，與其說這是一個圖書館，不如說是高級的旅館大廳。

一樓及二樓是書架及閱覽室，及展覽室，書架都不高，很像書店，館員說這裡的音樂館藏很完整，其CD及DVD擺放的方式非常像唱片行，每一張都面對著觀眾。

該館主要活動為閱讀展覽，較少其他的活動，館員表示由於此地區兒童很少，所以沒有兒童的活動，這和台灣的公共圖書館不一樣。在喧囂的世界，提供一個市民心靈安靜之所，安靜的閱讀中，並用心經營一個安靜、舒服的空間給讀者。

雪梨市立圖書館館內空間及設施簡介：
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	圖 3 Customs House Library入口
	圖 4 入口處之標示(紅色相當搶眼)


一樓為主要入口，包括閱讀休閒區、圖書館還書及詢問櫃檯、雪梨市模型（於玻璃地板下）、閱報區、網路及目錄區、參考服務與紙本雜誌區；
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	圖 5 一樓區域標示圖

（圖中1.入口、2.閱讀休閒區、3.還書與諮詢櫃檯、4.中庭（雪梨市模型）、5.閱報區、6.網路與目錄查詢區、7.雜誌與參考區）
	圖 6 一樓挑空大廳
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	圖 7 於玻璃地板下的雪梨市模型
	圖 8 一樓樓層標示（紅、白、黑）
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	圖 9 新穎閱報架之一（黑色）
	圖 10 新穎閱報架之二
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	圖 11 甚具特色的一樓櫃台(紅色)
	圖 12 置於一樓之各類還書箱
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	圖 13 書目查詢區（創新設計）
	圖 14 閱報休閒區之一
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	圖 15 閱報休閒區之二
	圖 16 報架區（是澳洲公共圖書館報紙最多者）
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	圖 17 過期報紙區
（設計感兼具美觀）
	圖 18 期刊與參考室
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	圖 19 期刊室一隅
	圖 20 期刊架
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	圖 21 樓層標示（紅、黑、白）
	圖 22 深具特色之樓梯之一
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	圖 23 深具特色之樓梯之二
	圖 24 深具特色之樓梯之三

	
	


二樓是兒童圖書與影視區、流通櫃檯、小說圖書區、社區語言區（澳洲為多元文化社會，外來人口眾多，其中包括中文、法文、德文、印尼文、日文、韓文、俄羅斯文、西班牙文、泰文、土耳其文和越南文等，因此市立圖書館多提供英文語言學習資源供外來移民使用）、視聽館藏區等；
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	圖 25 二樓區域標示圖

（圖中12.目錄查詢與電腦區、13.借閱櫃檯、14.兒童小說與影視區、小說A~K區、16.視聽館藏、17.社區語言區）
	圖 26 二樓樓層標示
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	圖 27 借閱櫃檯（紅色系）
	圖 28 小說區（低書架）
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	圖 29 小說區（像是書店的擺設）
	圖 30 小說區周邊牆上海報之一

	
[image: image27]
	
[image: image28]

	圖 31 小說區周邊牆上海報之二
	圖 32 與社區語言區（紅白標示）
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	圖 33 視聽與社區語言區
	圖 34 視聽設備
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	圖 35 視聽CD/DVD架
	圖 36 二樓網路與目錄查詢區
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	圖 37 二樓展覽迴廊
	

	三樓是非小說圖書區、澳洲典藏區、閱覽與參考書室、奧林匹克典藏區、音樂樂譜區、展覽區等。


[image: image34]
	[image: image51.jpg]




	圖 38 三樓區域標示圖(Level 2)

（上圖18.非小說書區、19.澳洲典藏、20閱覽及參考書區、21.奧林匹克典藏、22.目錄查詢區）
	圖 39 三樓樓層標示
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	圖 40 三樓借閱與諮詢櫃檯
	圖 41 非小說書區之一
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	圖 42 非小說書區之二
	圖 43 閱覽室及參考書區
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	圖 44 格調典雅的閱覽區
	圖 45 簡單舒適的閱覽桌椅
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	圖 46 目錄查詢區及網際網路區
	圖 47 無障礙設備


無論就人、設施、或是空間，均有其規範準則，包括人口特徵與成長因素、圖書館設施位置、設計與管理原則、公共圖書館設置位置（依照雪梨市圖書館調查，雪梨市民喜歡圖書館最大的原因是離家近）、新建館舍或是重新整建、圖書館館舍最小樓板面積、彈性多功能館舍（依照雪梨市圖書館調查，雪梨市民至公共圖書館主要是館藏借閱、閱覽報紙、雜誌，以及使用網際網路等）、近用與活動性等（詳見Green Square Community Facilities S94 Paper 2002、the Draft South Sydney City Council Community Facility Plan 2002以及 People Places：A Guide for Public Library Buildings in New South Wales(Draft 2005)），澳洲人對公共圖書館的重視真是令人大開眼界與羨慕。

三、雪梨市立圖書館—Haymarket library分館

（一）成立沿革及位置
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Haymarket library 位於雪梨市的唐人區，讀者70%皆為華人，此圖書館由舊銀行改為圖書館，空間較為狹窄，擠滿了書及讀者，中文館藏眾多。

圖 48  Haymarket library位於唐人區

圖 49 於圖書館大門外合影（右圖）
（二）營運經費及人力

分館的經費來自州政府、市政府及地方政府。州政府的經費即透過州立圖書館爭取，例如館內的電視即是向州立圖書館爭取來的；資料庫也是由州立圖書館洽訂，雪梨市立圖書館的七個分館每購書經費約一百萬澳幣(不含資料庫)，折合台幣二千六百多萬，買書的錢是足夠的，但人手非常不足，只有五個full time (換算)，每一個時段都有華人值班。
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圖 50  Haymarket library櫃台

圖 51 館長詳細解說館方業務

（三）館藏及服務

因為空間狹窄，所以Haymarket library主要的活動也是借還書及閱讀，圖書館無論簡體、正體字的書都採購。海外華人相當喜愛閱讀中文書，館內每個月的借書量約七、八萬冊，很多DVD一還到櫃台就被另一位讀者借走。另外，若讀者要借館內沒有的圖書，館員會代為查詢並向州立圖書館調借，正常三天即可抵達，但通常會較久。由於OPAC系統只能用拼音查詢，圖書館幾年前曾購買過書寫板，但因人力不足，無法推廣給使用者，故使用率不高。

館內所訂的中文報紙有蘋果日報，但並不訂購電子報，館長表示，當地的讀者還是喜歡悠閒翻閱著紙本報紙的感覺，這樣輕鬆的渡過一個早上，已經成為很多人的習慣。每年華人的舊曆年，館內都有活動，整個圖書館擠的水洩不通，館員需要控管人數才行，可見該館與華人社區生活的結合度。
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圖 52 館內空間狹窄，館藏眾多

圖 53 中文館藏區

四、維多利亞州立圖書館（State Library of Victoria）

（一）成立沿革及位置
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維多利亞州立圖書館(State Library of Victoria)於1854年設立，定位為一參考與研究型的圖書館。圖書館坐落於宏偉莊嚴的古蹟建築中，為墨爾本最著名的地標之一，館內則為具有活力、現代感的室內空間與資訊科技設備。

圖 54 維多利亞圖書館外觀


圖 55 新舊建築的合壁
維多利亞公共圖書館網絡( Victorian Public Library Network)隸屬於維多利亞州立圖書館。2003年11月至2004年5月，維多利亞地區的公共圖書館、維多利亞自治區(Municipal Association of Victoria)、維多利亞圖書館委員會(Library Board of Victoria)及維多利亞州立圖書館(State Library of Victoria)締造結盟，擬定並簽署合作計畫，發表其合作之目標，為維多利亞區43項公共圖書館服務開創了新的里程碑。2005年12月至2006年4月間，聯盟再次調整其組織架構，未來三年，The Library Board of Victoria與公共圖書館網絡(Victorian Public Library Network)將會做更緊密的結合，直到2008年再重新檢視此合作架構。

（二）圖書館組織

人事和經費問題往往是兩個影響公共圖書館發展很重要的因素。以下說明維多利亞州立圖書館的組織架構、基金會、重要統計數據、重要績效指標：

1、組織架構
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    由下圖可大致看出維多利亞州立圖書館的部門規劃和人員配置：

圖 56 維多利亞州立圖書館組織架構圖

資料來源：State Library of Victoria（2006）. Library Board of Victoria Annual Report 2005-06. Melbourne, Victoria：State Library of Victoria.

2、基金會（The State Library of Victoria Foundation）
維多利亞州立圖書館基金會對於幫助圖書館不受年度預算之限制，得以進行重要館藏資源採訪工作，扮演重要的角色。基金會招募基金、吸引各界支持，以助圖書館推展服務和課程供社區民眾利用，並且協助圖書館保存維多利亞區的文化資產。簡言之，基金會的工作對於圖書館持續取得新資源，及推動提供世界級資訊服務是相當重要的。

基金會致力於與認同圖書館是重要的，及希望為圖書館貢獻一己之力的社區民眾建立關係。因此，自1994年成立至今，基金會已相繼從會員、捐款、贊助、遺贈，募得基金。而這些基金也已確實運用於，圖書館購置具有重要歷史意義的物件、保存及發展圖書館豐沛的館藏、提供資訊服務、舉辦展覽、教育、文化等活動上。綜言之，基金會確保了許多維多利亞州立圖書館計畫的經費來源，達到支持計畫的效果。

不論是個人或是組織代表，都可以透過成為基金會的成員（$65 inc. GST）、捐贈金錢或文化藏品、捐贈遺產、贊助活動、教學課程或圖書館空間，進而為基金會的運作盡一份心力。而基金會成員亦可享有若干權利，如郵寄圖書館雜誌複本、參加專為會員設計的課程，包括文化、藝術、文學方面的內容、參加所有維多利亞州立圖書館的活動與購買相關出版品皆有折扣等。基金會會定期檢視成員權益，並且定期更新相關建議和折扣。

3、年報統計資料

根據館方提供的2005-06年報資料（Library Board of Victoria Annual Report 2005-06.），從統計數據中可以看出維多利亞州立圖書館的營運情形，包括維多利亞州立圖書館近五年財務一覽表、2005年6月至2006年6月新進館藏冊數、重要績效指標，以及績效評鑑時可供參考的項目。

（三）館藏及服務

1、館藏簡介
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維多利亞州立圖書館收藏了兩百多萬件藏品，內容豐富且多元，從手稿、地圖到漫畫、電動都有。館藏可分為：建築、藝術、澳洲本土手稿(Australian Manuscripts)、Australiana、經濟與統計、西洋棋、兒童文學、系譜、人文社會科學、法律政治、地圖、新聞、照片、善本書、科學/科技、休閒娛樂等類型。收藏年代跨越150多年，呈現出一個半世紀以來的維多利亞地區文化、社會發展與居民之樣貌。

圖 57 棋類館藏

圖 58 數位內容館藏（體驗區）
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圖 59 參考書區

圖 60 呈放射狀的閱覽室

2、服務概述

館方透過一系列的資訊服務、文化活動與公開展覽，讓使用者得以取用館藏。服務可分為：資訊研究協助、教育與資訊素養活動、影印及文件傳遞、社區資訊入口網、收費服務、社區網路服務、典藏諮詢建議、身心障礙者服務、圖書館/網路搜尋與體驗新科技、虛擬圖書館等多項方案。並且能依據不同社群的需要，舉辦活動及講座課程（包括學校社群、教師、館員與專業素養社群、研究人員、歷史系譜研究者），清楚的區隔與定位讓各類使用者皆能享受到館方提供之完善服務。

州立圖書館對於兒童閱讀與圖書資訊素養的推動不遺餘力，每學期都會推出與學校課程結合的圖書館相關課程；課程內容分為六大塊，強調維多利亞區的過去與現在，結合圖書館當季展覽的書籍與寫作指引，民主教育、著名人物、圖書館利用教學、新媒體科技之介紹等主題。此份學習手冊的最後也提供學習單以供老師使用，此外，父母親或小朋友，也都可以方便地上網下載最新版本的課程。
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圖 61 兒童用電腦，限用15分鐘 

圖 62  2006年學習指南手冊

維多利亞州立圖書館2005年舉辦第150週年館慶，目前共有三百多位工作人員（至2005年十月為止統計資訊），為各族群的使用者提供多種服務，靈活的行銷策略及易親近的導覽手冊，除了當地兒童、民眾、老人以外，也成為觀光客來維多利亞地區必定參觀的著名景點之一，同時，圖書館內也有圖書館商店(Library Shop)可供來訪者購買紀念品或各種商品。

3、電子資料庫

    維多利亞州立圖書館亦提供許多不須登入帳號密碼、即可取用之免費電子資料庫。
4、AskNow!即時線上參考服務

AskNow!（www.asknow.gov.au）是維多利亞州立圖書館的即時線上參考服務，由澳洲國家圖書館、州立圖書館、公共圖書館聯盟共同提供。同一時間有三位館員負責回答讀者問題，共計有100位館員參與其中。服務範圍涵蓋整個澳洲，週一到週五，每天上午九點至下午七點都是服務的時間。

AskNow! 運用目的導向（purpose-built）的軟體，促進館員和讀者間相互交流。此項軟體能讓館員執行以下工作：

1. 透過聊天室功能，進行參考晤談。

2. 在回覆讀者參考問題時，同時推薦相關網頁。

3. 共同瀏覽（co-browse），也就是與讀者同時瀏覽相同的網站。

4. 利用e-mail寄給讀者完整的回覆參考問題過程中，所使用的文件、稿件等資料，並儲存相關的URLs。

根據館方進行之2006年AskNow!使用者年齡層調查結果顯示，60％的使用是來自24歲以下的年輕讀者。另依2005年AskNow! 月份使用人數統計，學校上課期間是AskNow! 使用高峰期，尤其是三月、六月、八月。

    由下列問題可大致看出AskNow! 的使用者需求與提問方式，問題貼近日常生活且範圍廣泛：

1. 製作藍起士（blue cheese）時，為何氣溫是如此的重要？

2. 請問您是否可以告訴我，20年來澳洲最新發生的地震資訊？

3. 我正在查找關於人們為何喜歡在書店裡閱讀雜誌，而不將其買回家閱讀的相關資訊。

4. 鋰離子電池如何增進生活品質？

而由以下AskNow! 使用者的回饋可以得知，使用者對於維多利亞州立圖書館這項服務的評價頗佳。

1. 有真人即時回答我內心真正的問題，太棒了！

2. 能夠有人幫助我在艱澀和資料稀少的議題上找資訊，是一件很好的事！此外，AskNow!的館員並非直接給你解答，而會幫助你自己找到想要研究的內容。

3. 我覺得AskNow!最棒的是：個人化一對一的服務，它能讓我更詳細的陳述想要檢索的資料。

4. 我愛這個網站！因為有AskNow!、有這麼棒的資料，讓我今年成績單上得到許多A。

五、墨爾本市立圖書館（City Library Melbourne）

（一）現況概述

 墨爾本市立圖書館自詡為墨爾本的知識中心，圖書館開宗明義即以「圖書館不僅是借書的地方，也是社區的知識中心；圖書館是民眾得到休閒、資訊以及培養終身學習的地方」為其願景，明白宣示圖書館的使命在結合整個城市的社區，延伸圖書館服務與終身學習。該館位於墨爾本市中心，除鄰近公園外，附近並有火車站、有軌電車、公車等大眾交通工具，讀者來往方便，圖書館外觀並不顯眼，但自2004年5月正式開放以來，吸引了眾多維多利亞州居民，甚至澳洲及其他國際旅客的駐足，多元的族群和年齡層是該館的讀者特色，市立圖書館同時對社區大學(成人教育中心)提供資源、設備等圖書館服務。       

 墨爾本市立圖書館由墨爾本市政府和成人教育中心所共同投資組成，由亞拉河-墨爾本地區圖書館公司 (Yarra-Melbourne Regional Library Corporation，簡稱YMRL)負責經營，圖書館面積約1600平方公尺，館藏超過10萬冊，除墨爾本圖書館的館藏外，民眾可以同時使用YMRL內部七個圖書館的館藏資源，總館藏量超過30萬冊圖書。YMRL是由維多利亞州管轄的亞拉河區與墨爾本市共同組成，以圖書館公司的形式經營圖書館。圖書館年度經費約三百萬澳幣，換算台幣約七千八百萬元。其中30%來自墨爾本市，70%經費來自成人教育中心，圖書館自2004年5月成立至2005年8月其經營成效已遠超過預期，2005年的統計顯示，館藏圖書超過10萬冊，讀者約20萬4000人，每年圖書流通數量約70萬冊，平均每天2000至2500人使用圖書館的空間。至2006年的統計，讀者數已增加至50萬人造訪圖書館，借書量達到80萬冊，較2005年新增加16000位新的讀者。

 由以上數據顯示墨爾本市立圖書館與民眾日常生活的關係密切，除了館藏之外，該圖書館和國內公共圖書館相同的是，兒童的說故事時間以及學校班訪活動都是社區以及學校歡迎的服務項目。當然還有許多的藝術活動經常在市立圖書館的藝廊展出，社區的機關、組織也經常借用圖書館的空間、設備辦理各種活動。

（二）館藏資源

圖書館館藏學科廣泛，但主要在支援社區大學(成人教育中心)學習以及民眾終身學習，所以學科以藝術、社會科學、健康資源、歷史為主，非小說的館藏約40,000冊。至於小說館藏約有18,000冊，分別置於一樓及四樓，分類的方式是依作者姓氏的前四個字母，內容則以簡單圖案表示，如紅色心形代表愛情小說(圖63)，四樓的小說則依藝術、音樂等不同體裁排列；除了小說和非小說，圖書館還替閱讀障礙人士提供大字本圖書，方便閱讀，此類圖書大致以小說類為主。圖畫書是市立圖書館的另一個特色館藏，此類圖畫類似成人連環漫畫。和現代公共圖書館功能相同的是，墨爾本市立圖書館提供有聲書及DVD資源，目前有聲書以小說為主，此類有聲書，原是以有閱讀障礙之民眾為主要服務對象，現在卻成了熱門的館藏。至於DVD類之館藏，則以古典電影、電視劇、運動以及音樂資源為主，館藏約有3000多張DVD，讀者可以外借，每人同時最多可外借5片DVD。墨爾本市立圖書館也訂有上百種雜誌和多種日報，供民眾使用。

 除了一般圖書、期刊和視聽資料，墨爾本圖書館也提供成人教育中心所需之學習套件，適合社區大學學生以及非英語系國家移民學習之用；這種以非英語語系民眾準備之教材為了適合不同程度的讀者需求，該館在教材上以不同顏色分類，方便使用（圖64）。是該館ELS教材區，該館以顏色區分資料深淺性質。黃色為基礎課程，綠色為初級教材(pre-intermediate)，紅色為中級教材(intermediate)，藍色則為進階課程(advanced)
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	圖 63 小說以作者姓氏前四個字母標示，並以圖案表示內容性質
	圖 64 墨爾本圖書館ESL教材，教材以顏分深淺不同程度


（三）服務內容

 墨爾本圖書館提供一般圖書館功能之服務，並積極收集地區性資源，其主要服務項目內容有：

1、 流通服務

  流通服務包括辦理證件及借還書業務。圖書館借書免費，借書證可以透過網路或親自至圖書館辦理，除了市民、社區大學學生外，圖書館亦提供非維多利亞州居民，甚至國際人士辦理臨時借書證，該臨時借書證有效期三個月，每次最多可借二本書，同時還可以透過圖書館使用網際網路資源和電腦設備。值得一提的是，墨爾本圖書館為了維護「知識自由」並兼顧「未成年讀者使用不當資料」的原則，18歲以下未成年人之辦證，需獲得父母親或監護人同意，父母親或其監護人需簽字同意其未滿18歲子女借圖書館的所有資料，也必須同意他們使用圖書館的網際網路和電腦設備，主要目的在要求父母親或其監護人需負起告知及教導未滿18歲青少年兒童注意相關圖書資料分級的使用。

圖書館流通櫃台設於一樓(圖65)，櫃台提供借還書及預約書和館際合作取書服務。每次借書最多30冊，5片CD，5片DVD，5個卡匣和套件，以及5個英文學習套件。大部份資料的借期為三週。有些資料，如Video和DVD借期一週，短天期的資料原則上不能續借，借書時圖書館給到期單說明到期日期。借書手續除經由櫃台辦理外，圖書館提供自助借書設備(圖66)，讀者可以自行經由自助借書機借書。至於續借，續借得以電話或網路辦理，大部份資料都可以續借，一般資料續借為三次，視聽資料續借二次。
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	圖 65 墨爾本圖書館流通櫃台
	圖 66 提供自助借書設備


還書可以透過亞拉河-墨爾本地區各圖書館辦理代還，市立圖書館大門也設有還書箱，讀者可以在上班以外的時間歸還返還圖書後，透過設備，可以將不同圖書館圖書送回各館。至於圖書館借書逾期處理方面，每冊圖書每逾期一天，處以澳幣20分罰款，相當台幣5元，逾期的書如無人預約或未超過續借最高日期，可以辦理續借，但如逾期罰款達到澳幣10元，即不能辦理續借或借書。  

2、預約及館際合作

讀者所需資料如果一時外借，或需經由YMRL圖書館借用，讀者可以透過櫃台或網路申請預約服務，預約每次最多15冊，圖書館會將圖書置於流通櫃台，方便讀者取用，但每書收取澳幣1.65元，這是屬於個人化加值服務的內容。如果讀者所需資料不屬於YMRL任一圖書館所有，圖書館可以透過澳洲圖書館網路取得讀者所需資料，所需費用由讀者負擔。

3、電腦設備使用

墨爾本圖書館的電腦可以透過二種方法使用，其一為iPAC以及電話，電腦使用每次一個小時，但社區大學學生因學習需要得延長為每天三小時，當然，電腦設備亦可以預約使用時間，民眾可以預約未來六天內的二個時段。
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4、兒童及青少年服務

圖書館設有兒童閱覽區及青少年閱覽區，提供故事時間及青少年的資源服務。

圖 67 兒童閱覽區

5、多元服務

墨爾本市立圖書館主要讀者來自維多利亞州各地以及亞洲等各地移民，多元的種族文化，促使圖書館必須提供多元的服務。協助外國移民學習英文成了多元文化服務中的主要任務之一。這些外國移民又以亞洲移民居多，因此，圖書館之中文、越文、印尼文成了主要的外國語文資料。其中文以及英文原著譯成的中文小說。非小說部份，學科範圍甚廣，包括烹飪、傳記和健康等主題的資料。中文、越南文、印尼文之兒童讀物。雜誌和報紙包括主要的華文報紙，同時擁有不少的中文期刊，內容包括政治、經濟、電腦、家庭健康到青少年讀物都有，以非華人地區之圖書館而言，館藏算是相當豐富。音樂資料，包括各種CD以及DVD，種類相當多。

除上述資源之服務外，YMRL還提供整個亞拉河-墨爾本地區圖書館，有關中文、越南文、希臘、義大利、西班牙、土耳其、阿拉伯、索馬利亞、法文、德文等多種文化的館際借書，方便民眾使用整個亞拉河-墨爾本地區圖書館資源。值得一提的是，市立圖書館在地下一樓設有語言學習區，包括法文、德文等各種之不同學科不同語言的資料。

（四）經營特色

  墨爾本公共圖書館經營的方式和國內純由政府經營的公共圖書館，在經營模式上雖有所不同，但近年來國內公共圖書館在文建會等政府相關部門支持，以及圖書資訊學界投入下，經營的理念均結合社區總體營造的理念，務期使公共圖書館成為社區的知識中心。

1. 社區知識是為使用者而存在

 墨爾本市立圖書館與社區關係密切，該館重點不在求館藏的豐富，而是以滿足社區大學之成人學習，以及一般民眾之終身學習為主要訴求，並以成為社區知識中心為主要目的，一個社會的價值是它所擁有的知識，社區知識存在社區成員的腦中，有些是以實體或數位形式呈現，其中大部份是個人收藏(如家庭相簿、各種慶典影片等)，除了個人之外，社區知識應存在公共圖書館，公共圖書館應蒐集當地社區資源，共同創造社區知識，提供社區民眾使用。   

2. 讀者有使用其社區知識的權利

 知識共享的精神在，當社會知識可與他人使用才有價值，促進知識創造和廣泛應用，應為公共圖書館新的角色，讀者都有其使用社區知識的權利，圖書館也應鼓勵社區民眾成為社區知識的創造者。

3. 所有社區知識都應具可得性

 既然每位讀者都權使用社區知識，同理，所有的社區知識都應該易於為社區民眾使用，公共圖書館應該使創造這些知識更為容易，以便那些存在民眾記憶中和個人收藏的資料、典藏品和知識不僅是當地社區經驗和專門技術的寶藏，更應避免散失，只要是創造出來的社區知識，就有適當的機制使得在地或遠端的使用者有機會方便接近使用，並使這樣的知識有完整的循環。   

4. 節省讀者在創造和尋求社區知識的時間

 如Beagric(2005)所言，數位化記憶延伸到攜帶式的功能愈趨重要，一如過去生活的紙本記錄，數位資料內容多元又大量，同時也以不同的管道在網路上流竄，這些資料可能會因網路上雜亂無章、缺乏管理而消失。雖然網路上部份內容的商業網站正大量流行，如Flickr(www.flickr.com)和YouTube(www.youtube.com)，這些網站有非常豐富的內容，其內容來自全球各地，也包含全球各地資訊，同時這些網站不僅鼓勵民眾建立數位內容，也鼓勵民眾為這些內容貼上標籤(tagging)以作為檢索的條件，但這些標籤會因個人使用目的及認知而有不同定義，缺乏一致性；至於對某特定社區的資源整理，上述商業性網站仍有不足，仍需公共圖書館扮演社區資訊中心的角色，換言之，公共圖書館有必要扮演填補本地內容創作顧問的角色，也就是節省讀者在創造和尋找社區知識的時間，使圖書館成為民眾的網路。

5. 社區知識是不斷成長的有機體

 社區知識的創造是不間斷的過程，只要開始，知識的財富便會不斷的累積，社區知識為社區民眾創造和利用，重新閱讀、重新詮釋、重新展開，因此地方知識不僅會隨著時間成長，並且以多元的方式發展。因此，公共圖書館應負起民眾生活資訊中心、社區知識中心的新角色。

伍、參訪心得與建議事項

一、參訪心得

（一）增強公共圖書館空間功能，形塑優質終身學習場域

圖書館為教育體系外獲得知識之最主要場所，澳洲政府十分重視圖書館之功能，城市或鄉鎮都設有公共圖書館，設施也都相當現代化。圖書館的地點位置（location）、空間品質很重要，此次參訪之圖書館中的雪梨市圖唐人街分館、海關大學分館、墨爾本市圖均是小而美的範例。以多元具特色的圖書館功能與空間設備，提供一般成人研究型圖書館、鄰近上班族閱報聚會、小型展演的場所，不啻是多元化的公民終身學習管道。維多利亞州立圖書館及新南威爾斯州立圖書館除傳統圖書借閱空間外，還有寬敞的展覽大廳、畫廊、視聽中心、圖書館商店、咖啡廳等公共活動場所，舉辦會議、展覽、表演、慶典、公民講座及人才培訓等活動。由於澳洲幅員廣大，公共圖書館成為社區或地方之資訊中心，以提供民眾各類資訊及知識，例如維多利亞州立圖書館非常重視電子文獻資料，館方也建立現代化的圖書資訊體系。

（二）結合社區資源，發展特色圖書館，建立生活學習體系

政府推動社區總體營造已有成效，現今要推動鄉鎮總體營造，則必須從鄉鎮圖書館的轉型著手。公共圖書館的角色是地方的知識門戶，提供個人及社團終身學習、獨立判斷及文化發展的環境；公共圖書館是地方的資訊中心，備有各種知識及資訊供讀者取用。將鄉鎮圖書館變身為集圖書閱讀服務、網路資訊、展演場所、文藝活動、終身學習活動於一體的多功能文化學習中心，是地方文化團體、社區工作者、藝術家交流的公共領域，加上休閒及生活學習的功能，累積地方的文化資本。


澳洲公共圖書館最主要的讀者群為成年人及資深公民，相較之下，國內圖書館的主要使用者則以在學學生及兒童為主。墨爾本市立圖書館、雪梨市立圖書館分館均著重與所在社區居民密切結合，以滿足成人之社會教育及協助外國移民與語文學習為訴求，辦理各種培訓課程，亦提供展示空間及表演空間等多元服務，充分發揮公共圖書館功能，以終身學習的理念，提供各種學習的資訊及學習環境，以協助使用者有效運用學習資源，成為個人創造發展的機會。


由於澳洲具多元民族及移民的社會特徴，因此，公共圖書館即為提供新住民學習及適應當地環境的重要管道，包括圖書、雜誌、報紙及教學節目。許多圖書館目前還運用越來越多的語言提供這些服務，幫助移民適應在澳洲的新生活。

綜言之，此次參訪之圖書館均兼具文化、資訊、教育、藝術、休閒等生活學習功能，與鄰近社區、學校的資源結合與共享，發展具在地特色的館藏、以及經營管理模式，例如唐人街社區、成人教育中心、維多利亞大學、皇家墨爾本科技大學（RMIT）等。

（三）以完整且高質之數位化館藏，以及服務行銷，提供便利多元的資訊與服務

澳洲公共圖書館對於原住民歷史、文獻，甚至早期流放之刑犯之文物保存及展示不遺餘力，圖書館中常可見到澳洲土著的歷史文物或追根溯源的族譜，並設有各民族文字的書籍專區。維多利亞州立圖書館及新南威爾斯州立圖書館等州立圖書館，對於文獻之保存及資訊服務，已從資料數位化進展到增進數位典藏之線上檢索，建置數位典藏管理系統，以長期保存重要手稿、地圖、圖像。

再以雪梨市立圖書館而言，服務的工作內容有傳統的文獻、書籍借閱服務、公共網路資訊服務、館際間的互借服務等，無論是借閱資料或是直接到館服務，讀者可以上網、收發電子郵件等提供所需幫助。以新南威爾斯州立圖書館以提供最新的健康與幸福生活的資訊，讀者可透過電話、傳真、網路、郵件等任何方式取得資訊；另該館亦有提供免費的法律諮詢服務、學校參觀導覽服務，提供讀者多元服務與開發新讀者群。維多利亞州立圖書館則積極涉入與民眾日常生活有關領域，掌握社會脈動，了解讀者資訊需求，多元發展館藏資源，其數位藝術視聽中心、青少年網站、線上讀者服務等系統頗具績效。

（四）以成立基金會或協會等方式籌募營運資金


澳洲國家圖書館、州立圖書館與市立圖書館等各級圖書館體係並各不相隸屬，但有彼此間維持政策方向指導、專案合作計畫、以及專業技術互援關係。並且透過圖書館協會、基金會等外圍專業組織的合作、與資源彙集，擴展社會參與面，形成圖書館互援系統。

公共圖書館屬於非營利性的社會文化機構，經費來源除政府撥款外，同時接受社會團體及個人捐助，由於經費為圖書館經營的重要條件，透過募款進行開源以增加營運資金，實是目前圖書館的重要經營趨勢。

二、建議事項

（一）活化圖書館空間，作為在地知識學習中心

透過舊建築再利用、圖書館附設藝廊、以及內部牆面空間，適地性、街道家具化的公共藝術、藝術銀行（Art Bank）藝術品小型展示空間、假曰藝術市集等管道，提供一般民眾多元化、普遍性的美感體驗途徑。經由內部空間設施與動線改善，並規劃展示與文化藝術活動空間，經營設計跨出傳統圖書館型態，讓公共圖書館除了提供圖書借閱之外，逐步轉型為地方生活學習中心，縮短學習資源差距，形成終身學習的網絡，以及在地知識中心。

空間經過改善與功能調整後，將可提供更多元的文化活動，讓民眾能更具有參與、享受、欣賞文化藝術能力，並且營造為地方文史藝術工作者、社區組織、志工、以及民眾，一個公開、全面的資訊交流平台，展現全面性服務特質，提供全民即時即地性的文化學習場域。

（二）擴增圖書館文化服務功能，建構中央與地方協調合作的文化行政體系，形成地毯式的文化發展策略

澳洲政府由於多元民族文化政策及完善的社會福利制度，使得圖書館事業發達，服務民眾更具全方位，對於各種年齡層之終身學習亦無偏廢。未來台灣鄉鎮圖書館除提供多元化的學習管道外，也可進而關照民眾的就業問題、老人健康照顧、外籍新娘輔導等問題，真正落實圖書館的服務本質及功能，並具備小型文化局的多元功能，成為各鄉鎮市主要的生活學習中心。圖書館若以多元化之功能，結合社區觀光資源、地方產業及增加網路資源，將更能發揮功能，結合社造工作、歷史空間與建築及地方文化館，激發圖書館的能動性、賦予營運上的無限創意。

中央透過政策資源挹注，持續推動社區營造、鄉鎮圖書館、地方文化館等文化發展政策，投入更多資源和培育專業人力，若再加上地方自發、主動配合調整，以鄉鎮為中心重點深耕文化，以圖書館及社區營造業務為重心，成立文化及社區營造相關課室，將可成為行銷地方文化特色、發展區域文化創意產業的重要窗口。
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