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1、 前言

一、本案奉行政院94年7月8日院臺教字第0940030135號函核定，於95年規劃辦理之「北歐教育考察制度考察出國計畫」。

二、本計畫於95年12月10日至21日，由高教司陳司長德領隊、技職司張司長國保、人事處朱處長楠賢、技職司張司長國保及人事處陳科長惠娟共5人赴英國、愛爾蘭、荷蘭三國進行12天之參訪。

三、鑑於西歐國家於全球競爭名列前茅，本部為增進本部同仁專業知能，吸取國內外教育專業新知，並藉由觀摩國外成功經驗及作法，以培養具國際觀人才，爰辦理本次考察，相關主要參訪議題臚列如下：

(一)大學國際化議題

(二)產學合作議題

(三)教師人力運用議題

貳、考察目的

面對全球化的國際競爭，教育政策需朝向更多元化與國際化，方能留住本國人才、吸引外國人才，本次西歐教育制度考察計畫，主要係針對大學國際化、產學合作、教師人力評鑑等議題，針對西歐教育思潮與教育觀之分析，探討其實施成效及其所面臨之困境與問題，俾作為國內教育政策之參考，並對於本部制定相關教育政策及雙方學術交流提供助益。

參、考察機構

於95年12月10日至12月21日(星期日至星期四)赴英國、愛爾蘭、荷蘭等國家拜會其文教機構。

1、 英國

(一)英國文化協會(British Council)
(二)劍橋大學與Teaching英國石油(BP)產學合作中心、OPACLE COPROPRATION UK

(三)倫敦皇家藝術大學(Royal College of Art)
(四)英國高等教育撥款委員會
(Higher education in funding council，Hefce)

(五)英國教育技能部(Department of Education and Skill) 
(六)英國大學聯盟

   二、愛爾蘭

       (一)愛爾蘭國際教育協會

       (二) 布雷克綜合中學(Black Rock College)
       (三)都柏林技術學院(Dublin Institute of Technology, DIT) 
   三、荷蘭

       (一)哈斯丹波西專業大學HAS

       (二)荷蘭高等教育國際交流協會NUFFIC

(三)瓦罕寧恩農業大學

(四)荷蘭教育部

肆、英國教育考察心得

1、 英國政經背景

(一)英國國名

  「大不列顛與北愛爾蘭聯合王國」(The United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland， UK )，常簡稱為「聯合王國」(UK)或不列顛(Britain)，由英格蘭、蘇格蘭、威爾斯及北愛爾蘭四個單位組成。

(二)地理環境

土地面積24.48萬平方公里，人口約6千萬人（2005年7月估計值）。在地理上，英國位於歐洲西北海岸，包括英格蘭、威爾斯及蘇格蘭（構成大不列顛島）、北愛爾蘭以及眾多小的近海島嶼。
在飛機1小時航程內可涵蓋85%歐洲主要城市。

(三)政治及歷史文化

英國採君主立憲內閣制，主要政黨為工黨、保守黨、自由民主黨。議會分上、下議院。上議院(House of Lords)係由貴族、教士、法官等組成，1999年11月通過立法改革，大量刪減人數，目前僅餘695位，不具民意基礎；下議院(House of Commons)由659位議員組成，每5年至少須改選一次，首相由多數黨領袖擔任。主要語言為英語。

(四)經濟條件

國民所得約US$ 30,900元 (2005)。主要出口產品: 電子機械產品、小客車、原油、醫藥製劑、自動資料處理機、渦輪噴射引擎、其他航空零件、無線電話電報器具、鑽石、機動車輛零配件、積體電路零組件。

主要進口產品: 電子機械產品、小客車、自動資料處理機、文具機器之零附件、積體電路微組件、機動車輛零配件、石油原油、鑽石、有線電話電報器具、黃金、航空器、渦輪噴射引擎。

英國主要的礦產資源有石油、天然氣、煤及鐵礦。北海石油產量豐富，是全球主要產油國之一。煤及天然氣每年產量亦十分充裕，為世界主要瓦斯生產國。英國並且是全球第三大產鉛國家。經濟合作暨發展組織（OECD）表示英國是一個在過去通貨膨脹及經濟成長不穩定的國家，如今變成一個穩定經濟的成功典範。

2、 英國教育概況

(一)教育行政機關

   1. 教育技能部:2001年以前最高教育行政機關為「教育就業部」(Department for Education and Employment,DfEE)。

2001年工黨大選獲勝，易名為「教育技能部」(Department for Education and Skill,DfES)。

      2. 法人的半官方教育機構:如英格蘭的教育標準局(Office for Standards in Education )、師資培訓局(The Teacher Training Agency)、資格暨課程局(The Qualifications and Curriculum Authority)、英國高等教育撥款委員會(Higher Education Funding Council)、威爾斯皇家督學處(Office of Her Majesty’s Chief Inspector of Education and training )。

(二)學校制度

1.學前教育:五歲以下，非義務教育範圍。越來越多的兒童在3-4歲時上幼稚園 
2.初等教育:年滿五歲至十一歲，共六年，為義務教育範圍(5-16歲期間均要接受義務教育)。蘇格蘭為五歲至十二歲，共七年。
3.中等教育: 年滿十一歲至十六歲，共五年，為義務教育範圍。蘇格蘭為十二至十八歲，共六年，義務教育只到16歲。
4.擴充教育: 年滿十六至十七歲，為大學預科教育和職業訓練教育，也涵蓋部分成人教育，通常為二年，非義務教育範圍。
5.高等教育:大學部到博士班，英格蘭大學通常為三年，蘇格蘭為三至四年；碩士一至二年，博士則至少三至四年。 

(三)技職教育

年滿十四歲擬朝職業發展的學生可依性向選讀技職課程。完成不同階段可參加「國家技能檢定」(National Vocational Qualification ， NVQ )證書考試。該證書分四個階段:

1.第一階段NVQ1:修習一年，取得「基礎級普通技職證書」(General National Vocational Qualification, GNVQ)，相當我國高職第一年結業。

2.第二階段NVQ2: 修習一年，取得「中級普通技職證書」(Intermediate GNVQ；亦等同於BTEC First Certificates and Diplomas)，相當我國高職第二年結業。

3.第三階段NVQ3: 修習二年，取得「進修級普通技職證書」(Advanced GNVQ；亦等同於National Certificates and Diplomas)，相當我國高職畢業證書。

4.第四階段NVQ4: 修習二年，取得「高級技職證書或文憑」(Higher National Certificates ,HNC or Higher National Diplomas,HND)。入學條件為十八歲以上，持有前三階段進修級普通技職證書或相關工作經驗。如欲升學，可申請大學部二年級或三年級相關科系。故高級技職證書或文憑相當我國專科學校畢業證書。

(四)高等教育機構 

1.範圍:提供高等教育的機構主要是大學，但也包括高教學院與部分的擴充教育學院。英國目前有169所大學。

2.入學資格:要修習A-Level課程並參加考試，或是取得等同A-Level同樣程度的「技職證照」資格。
3.學位:

(1)學士學位:稱為初級學位(first degree)，通常修課三至四年，醫學系及獸醫系通常五年。

(2)學士後教育(postgraduate education):指具初級學位者，擬獲得高級學位(higher degrees )、文憑(diploma)或證書(certificate)為目標的教育。
(3)高級學位包括博士、碩士與高等學士(higher bachelors)。
(4)碩士學位分二種: 
   A.修課碩士(Master degree by course)，須修課，並依學校科系要求是否繳交畢業論文，全時學生一年，半工半讀二至四年，頒理科碩士(Master of Science, MSc)或文科碩士(Master of Arts, MA)；                 

B.研究碩士(Master degree by research)，不須修課，須繳交畢業論文，修業二年，頒哲學碩士(Master of Philosophy, M.Phil.)
(5)博士學位(Ph.D):純研究取向(by research)，指研究生在指導教授(supervisor)指導下獨立研究，注重思辯以及論證的邏輯嚴密性與有效性，需三、四年以上，須繳交至少八萬字以上畢業論文。論文初稿出爐，可提出升級(upgrade)要求，審核後可變成博士候選人(Ph.D candidate)，論文潤飾修正完成，可提出口試(viva)申請，經數位校外審查委員(external examiner)審查及口試通過，則可獲得博士學位。

3、 英國高等教育特色

 (一)高等教育改革

近年英國高等教育改革2004年高等教育白皮書主要內容為：

1.擴大招生範圍公平入取

英國的高等教育過去強調菁英教育，但因產業發展需要，目前大學面臨量的擴充需求。

2.增強教學與研究

因應大學與國際接軌及國際競爭壓力，重視大學教學與研究的提升。

3.擴大科研
英國政府對大學的教學科研補助，每三年評估一次，得四分以上始可得到補助費用，但大學自主權大，亦可自己決定得三分以上就予補助科研經費。科研成果賣給其他國家或企業團體，另找企業團體補助。

4.加強經濟發展與商務部門合作(產學合作)

大學必須培育業界所需人才，讓學生畢業後即可工作。大學也須扮演社會服務角色，協助產業界不斷提升競爭力。國民所得1.98%支應在大學教育。

 (二)加強回流教育

英國重視終生學習，強調現職人員回流再教育機制。以倫敦皇家藝術大學(Royal College of Art，RCA)為例，該校90%學生是全職二年碩士學位課程，有100至120位唸碩士，回流教育三個月到一年，只給證明書。英國政府規定碩士一整年，但學校認為碩士品質需要二年全天候的學習，第一年教學，找回信心，第二年就自我研究及成果展，該校的成果展在全英國非常有名。

(三)重視技職教育
教育部稱為「教育技能部(Ministry of Education and Skill)」，即表示對技能的重視。惟英國教育技能部官員認為，英國大學教育及研究方面很好，但在技職教育方面做得不好，技職教育工作以前是歸就業部門，1990年才歸教育部。1960年有10%人進入大學，高等教育是少數人的興趣，但現在已有50%人進入大學，就很難說他們是菁英，有些大學針對技職教育，理論與實務結合，不同學校畢業生等級不同，但大學培訓的是通識教育，基本思考能力，應確保學校品質與標準。

政府希望三分之一的學生逾二十一歲，低於三十歲者占50%人民(目前28%)能有大學學歷，但很難做到，因為三十歲以上都在工作，五十歲以上也很難回校園，希望他們提高技能，在英國與臺灣不同並非直接上大學，通常是先工作，教育技能部希望企業能提供雇員上大學的經費。

(四)重視學生畢業流向及表現

倫敦皇家藝術大學著重學生畢業後近十年的工作情形，經統計有92%學生在畢業五年均從事與藝術相關工作，最近針對文化與經濟的衝擊正統計中。該校有不少傑出校友，如奧迪汽車設計是其畢業學生設計，銷售量大為提升。另有學生發明吸塵器，在西方世界賣的很好。此非設備長相問題，重點在教師本身即是藝術家及學生本身品質。

(五)重視文化創意
倫敦皇家藝術大學最有名的是文化創意產業，只收碩士以上學生，目前學校計有850位學生，平均年齡27歲，是全世界惟一只收碩士以上的藝術大學。在英國和世界皆非常也名，藝術大學有教的都有教，工業設計、建築設計、產品車量設計、針對最新科技互動設計，這些科技對未來的影響非常卓越，目前著重奈米生物科技、服裝設計視覺行銷，此科系與電影有極大關係。藝術方面針對設計珠寶、陶磁、玻璃、雕刻、畫畫、印刷、人文科學、藝術歷史以及博物館工作等，是非常具有競爭力的。

(六)英國大學聯盟

 1.組織及任務

由各大學副校長(vice-chancellor)參加，參與聯盟學校須付費，聯盟每年運作須500萬英鎊，其中60%出自學校。有129所學校參加（英國共有169所學校，乃自由參加），是獨立單位，一年四次會議，二次在聯盟召開，另二次在不同學校，和很多委員會合作，主要針對高等教育，有研究、健康、商務、經費等委員會，非全職學生有做一些研究和出書。

   2.品質保證局(Quality Assurance Agency，QAA)

QAA是大學聯盟的所屬單位，教育部針對高等教育量的擴充亦與聯盟作協調，大學聯盟可協助大學與政府溝通。

大學對QAA 所作評鑑有時有不同看法，評鑑人員出自不同大學。四年前花很多時間很多經費評鑑，浪費時間人力卻找不到太多問題，現在已作很多改變，著重學校是否有在執行評鑑，QAA如對某科系有意見可要求再觀察，大學聯盟與教師工會也有合作開會，但有時意見也不同。

QAA評鑑後，學校品質很好。但QAA發現要做很多書面報告太麻煩，現在給QAA錢少一點，減少25%，所以將改由對學校整體評鑑即可，不要評鑑得太細。

QAA的40%經費由撥款委員會支應，以前針對每一年每一個科系做評鑑。現由一群人確認品質，看之前通知學校要去評鑑，抽查想看哪一部分，例如說五個重點只抽查二個，如果未達品質(如歷史)給一年時間改進觀察期，次年再複評，那一部分則不補助。委員會有各種資料統計，索取統計資料要付費。

   3.協助大學整併

英國大學校合併小學校，藝術師範學院的合併是很普遍的現象，三年前在倫敦有二個學校（開設科系不同）合併，由董事會決定是否合併，並注重與畢業生的溝通，整併過程大學聯盟協助學校教職員溝通，大學聯盟居中協調有其潤滑作用。

四、大學撥款委員會

(一)緣起

英格蘭、蘇格蘭、愛爾蘭、威爾斯各有其撥款委員會，1920年其實就成立類似撥款委員會，1992正式依法規建立，尊重大學自主，所以用撥款委員會分配資源，教育部每年一次提供政策給撥款委員會，但教育部只是一個觀察員，沒有權力干預大學撥款委員會的運作。

(二)組織

15名委員由教育部長指定，不須經國會，但獨立做決策，教育部會提供一個大方向，不會明定對某特定學校補助多一點。目前委員會有250人負責推動行政事務，與教育部是夥伴關係。撥款委員會設執行長，無任期規定，大約二任3-5年。

(三)委員會運作

撥款委員會是由教育部門籌資經費，專款撥給撥款委員會(有四個撥款委員會) 再由委員會分配給學校，學校可以向委員會爭取費用。

(四)經費分配

經費由政府決定後進入委員會，目前一年約67億元，平均每一秒約經手一英鎊。其分配原則，一半是補助款，一半是依產出。特殊系科亦有不同，例如理工科就撥較多。委員會不因學校取得私人公司補助而減少對學校補助。公立大學經費約39%由政府補助。 

 (五)要求目標

1.集中高等教育資源給不同種類學校

英國高教學生數約984,000人，三分之二學士班以下全職生。撥款給280個學校，其中82個是大學，有44個專科學校，例如藝術學院、農業大學，15年以前覺得大學間同樣教歷史就拿同樣的補助，現認為各校均不同，目前是公正公開的，告訴學校為何拿這樣的錢，不同學校不同需求，小型小而美的學校也有一定經費支應行政費用，有些科系例如化學系實驗研究或心理學研究、工程系、物理系、藥學系要花較多錢，歷史系就不用補助那麼多，補助款最多則是醫學院。

    2.提供入學機會平等

確保學校教學品質的提升，要求學校與產業界有好的互動，在區域性、國際性方面，在很久以前大多學生為白人中產階級，現希望有多元鼓勵低階級東方學生進入校園，此方面很有成長。目前有55%為女性，現在希望多點男性進入學校。

3.提升教學品質

撥款委員會參考Research Assessment Exercise (RAE)評鑑結果作為補助依據。獲五個星號為國際最高品質，委員會決定哪一個研究較好，整個科系就提升了，研究者本身是一指標，其他研究人員都有算分數，如果一個教授跑到另一個大學，就在新的學校算分數，也因如此，造成25％研究經費集中四個大學:倫敦、帝國、劍橋、牛津大學。

4.提高研究水準

研究委員會8-9個，主要針對自然科學，有生物、物理、醫學、生物、科技、人文科學。由學校提出最強部分，委員會希望帶領學校走對方向，學校一定要配合委員會的意見，因此學校領導管理是很重要的。經費三分之二用在教學，四分之一研究，專款專用，屬資本門設備可用很久，這筆經費可左右學校政策。

  (六)補助指標

90%補助是固定的，可以公平分配；10％補助就有差異，研究人員乘以品質(學校系所排名權重) 。學校大小、不同科系、學校所在位置皆影響補助的不同。針對學校整體運作做專案補助。如此補助方式是要維持大學自主不受影響，學校要有好設備及好教師支持研究。

針對大學需求亦有做研究，例如國際合作有12百萬是給學校的禮物，8百萬做海外研習獎學金提供外籍學生(近幾年中國佔多數)。

委員會亦專案補助牛津圖書館，讓全世界每一本書都要進到圖書館。各校副校長可決定補助款如何使用，成立新系所亦可。

  (七)申覆程序

學校對經費分配有意見會跟教育部反應，但學校還是希望由撥款委員會來核發。因此，教育技能部會將學校的意見轉請撥款委員會卓參，但不會干涉撥款委員會的運作。
(八)追蹤
撥款委員會要求學校改善，但無效果時，可定期如每三個月去看一次直到學校改善，如學校真的無法改善，委員會會要求小學校合併。但如果學校10年內都做得很好、高品質就不太管學校，針對較差的學校去處理。也會讓較好的學校對他校說明為何做得如此好。

  (九)撥款委員會的未來方向

2006年以前依評鑑分數核配經費，採評分數制，2008年改為整體品質評估，新結果於2009年決定如何補助。2008年評估方式已公布在網上供外界查詢(web-site-www.hefce.ac.uk)。

  (十)撥款委員會與教育部關係

撥款委員會是大學與政府的緩衝機構，每年會有報告給教育技能部，政府部門轉提給議會，議會通過再給上議會。基本上教育技能部尊重撥款委員會的獨立運作。
5、 產學合作

(一)合作機制

劍橋大學與英國石油公司(BP)自1997年開始談如何合作，2000年設立研究中心，投資4千萬英鎊，利息支用於五個教授的薪水，專款專用，一年花60萬，不受學校經費缺乏影響。主要核心部分除五個教授及其他研究人員，另有二、三十個研究生，研究生經費可能由學校取得，主要研究石油的流動，目前有十五個研究與BP有關。

(二)學校與產業結合

研究是針對廠商需求，對廠商極有貢獻，發表的論文對其他研究亦極有幫助。倫敦皇家藝術大學重視設計與商業化結合，像2006年與外科醫生合作研究開刀用品，請商學院負責推銷(marketing)，效果不錯，該校的研發在食、衣、住、行方面，對英國甚至世界各國皆有深遠影響，很多藝術家都出自該校。45%學生來自其他國家，政府補助每位學生經費比較高。

以劍橋大學與英國石油公司(BP)的合作例，企業找教授等專家學者協助如何取油賺錢，學者能協助企業以科學分析解決石油問題，找到很好的解決方式，使實務與理論結合，企業很願意付錢。雖然BP捐贈很多錢，但成立一年就賺回來了。

產學合作最重要的是具實務經驗的師資，以倫敦皇家藝術大學為例，有25%的專職教師，70-80%一至三天的part time教師，一年有五到七百位企業界、博物館等各界人士擔任參訪學者，均極具創意。

(三)合作方式與成果

劍橋大學與BP的合作方式為，BP交評估成效報告給劍橋，以國際名人專家(同儕評估)評估報告，教師可據以升等及提高薪水，重質非量，研究成果影響很大。

參與學者產生方式係由大學委員會指定，五個院院長決定由哪位教授來參與，要八、九個面試，要二三個介紹信函才能到此工作，一旦被指定後第三年就是終身工作。

教授是領學校薪水，因合作多了顧問費，但信任感才是成功的因素。學校雖不分營利金，但對大學整體而言是很有影響力的，學校不能只著力於營利。重點不在商品的產出，太過商業化就不是大學了。
學校教授的研究成果歸學校，BP無任何權力，除非有其他合約，研究成果是可公開的。

6、 學校經營管理問題

 (一)大學自主

英國有169所大學，其中有29所可頒發學位證書。為保障質量，由大學內部進行質量管理，政府只要檢查學校自身的工作是否落實。學生在學校中約百分之二十可參與發言機會，亦即委員會中每五個委員就有一個學生。大學擁有相當的獨立自主性，各校可自行聘任教職員、決定學生入學標準，並擁有教學、研究上的學術自由傳統。

 (二)教師評鑑

教師錄用情形完全取決於學校，雙方職責訂得很清楚，評估教師教學內容、教學方法、學生反應，職責未盡就不再錄用。以學生反應及每年評鑑(每五年大評鑑)確保教學品質，委員包括二位教授及二位外界(一位他校、一位業界) 評鑑結果可能就造成科系做大改變，例如車輛系評估時，問了科系對社會環境、交通工具而言有何貢獻等，現在這個科系有很大的改變。

倫敦皇家藝術大學認為，實務研究、專業成長及教授兼行政、參與社區服務等，是教師升等的關鍵，僅靠研究越來越難，教師重要的並非是多好的藝術家，而是對學校有多大幫助(教學奉獻) 。有些類科更需找到會畫畫又要會教書，兼顧理論與實務的好教師，

(三)大學教師薪資

大學教授薪水皆由學校視財務狀況自行決定，吸引學校想要的教師，越來越多教師想要進入大學。有些學校就高薪支應研究為主的教師，教師間薪水差異性大，大學聘僱委員會可與教師會協商薪水。大學增加很多科學研究，但教師薪水未增加，也有學校曾透過管道向國會議員反映，希望增加教師經費未果。

 (四)大學學費問題

1995年9月起學費由1200提高為上限3000鎊，自2006年入學新生才適用新學費， 故須三年才會完全適用新制，教育部認為新生才適用衝擊較少，學生可選擇唸不唸，學校亦可選擇低於3000鎊的學費，就如同商品在不同店面有不同售價。2006年入學學生數較去(2005)年少，但較前(2004)年多，故不因學費提高學生人數減少。

政府應如何說服學費高漲的壓力?接受大學教育是個人、社會、企業三方面都受益，未上大學與上過大學的人，一輩子中是會有影響的，而大學是個人為將來的投資。
7、 國際合作及交流

(一)成立專責機構

英國為推動國際交流，招攬國際學生前來英國留學或進行文化交流，特成立專責的英國文化協會(British Council)。該協會主要職掌為高等技職教育訓練、高等教育政策與管理，與國家教育機構合作，在世界各地都有駐點。台灣亦設有該單位的分支機構。

(二)國際交流
英國大學屬國際化的學校很多，有許多知名的國際教授、交換教師。國際化是全面性的非針對個別學校，多數英國學校的院長、副校長都從事國際化工作，包括招生、尋找合作學校支持國際合作，此在英國是很重要的工作且很成功，主要目標是與全世界大學成為合作夥伴。

(三)學歷承認

歐洲學生到英國留學是有學歷認證問題，例如希臘為保護自身的高等教育就曾有意見。英國與澳洲、紐西蘭、南非教育系統相近，有交流活動。

未來與臺灣的交流可先在資訊上交流，再由學校自行考量後續的合作。倫敦皇家藝術大學目前與台北科技大學談交流。臺灣學校國際化的部分，建議可加強研究及交換教授，非全世界到處簽約，重要的是實際合作計畫的執行。

8、 英國高等教育的借鏡與啟示
(一)大學撥款委員會

  英國非常注重歷史傳統，對大學的尊重即是，而經費分配往往是政府與大學之間最受關切與最易衝突的焦點，因此英國政府成立大學撥款委員會，負責大學經費資源分配事宜，一方面表示政府對大學的尊重，另方面減低教育行政主管機關與大學的直接正面衝突，然相關教育政策則可透過經費分配專責單位的運作，間接落實大學教育目標的達成，如近幾年英國的大學從菁英教育，轉型為大眾化教育即是。是故，如何擷取英國高等教育資源分配機制，又能落實大學教育政策的推動，值得我國參採。

(二)國際交流

英國有許多所國際一流名校，如劍橋、牛津、皇家藝術大學、倫敦帝國學院等，在國際上如雷貫耳，但英國政府對招收國際學生及促進大學國際交流方面仍極具用心，如成立英國文化協會(British Council)專責推動國際學術及文化交流。此對我國正積極鼓勵大學與國際接軌而言，似乎在統一窗口方面略為不足，政府在國際政治舞台上的弱勢，似可參考英國的模式，成立「台灣教育文化協會」，結合台灣獎學金的誘因吸引國外學生來台留學，同時作為各大學與國外聯繫教育、文化、科技的統一窗口。
(三)產學合作

大學具有充沛的人力資源與充足的教學、研究設備，如能為產業界進一步服務，以創新研發成果，作為提升產品及改善服務的有效措施，將可對產業提供永續經營的競爭優勢；而產業界在改善品質及增加收益後，提供回饋機制給學校，促使產業與學校達到雙贏目標。劍橋大學與英國石油公司(BP)自1997年開始談如何合作，2000年設立研究中心，BP投資4千萬英鎊，使劍橋大學有充足的資金進行研究。雖然BP捐贈很多錢，但據劍橋大學表示，成立一年就賺回來了。

產學合作最重要的是具有業界實務經驗的師資，以倫敦皇家藝術大學為例，有25%的專職教師，70-80%一至三天的part time教師，一年有五到七百位企業界、博物館等各界人士擔任參訪學者，延聘業界頂尖菁英，在學校教授業界最新專業知能與實務技術，讓學生學習到產業的脈動趨勢，使學生畢業具有立即就業的能力，也為未來的創新研發培育極具潛能的新血輪。這也正是行政院推動產業人力套案很重要的目標之一，英國的制度值得我們參考。

(四)大學學費調整

英國屬社會福利國家，長久以來，大學均採免費措施，但隨著高等教育人口的擴充，以及經濟發展產生的財政壓力，英國原學生學費每年一千英鎊，為落實使用者付費原則，自2006年開始，入大學的一年級新生必須繳交三千英鎊學費。其成功因素除政府整體性及長遠性的策略評估外，學費調整從一年級入學新生開始，應是減少舊有學生反彈的重要因素之一。此方式或可提供我國調整學雜費時參考。當然，為了避免學雜費調整，造成低收入弱勢學生輟學，在弱勢學生的就學獎補助方面亦應加以兼顧，英國教育技能部會就此政策，提供給撥款委員會，作為核撥各大學經費的參據之一，亦為不錯的制度之一。

(五)大學評鑑專責單位

英國對大學品質要求甚高，對於評鑑制度的實施，也分由二個單位執行。其一是隸屬大學聯盟的QAA ；另一則是隸屬大學撥款委員會的RAE。前者是大學組織自發性的自我提升品質評鑑，後者則作為大學撥款委員會經費分配的參據。不管是QAA或RAE都是評鑑專責單位，透過QAA或RAE的評鑑結果，對大學自我提升教育水準，發揮莫大功效。

國內也有三個公私立大學組織團體，在評鑑制度的建立方面，似可參考英國QAA作法。至於RAE所作的評鑑較類似我國「財團法人高等教育評鑑中心」的評鑑機制，但如何運用高等教育評鑑中心的評鑑結果，作為分配各大學資源的指標依據，我們尚有許多必須努力之處。當然英國RAE的評鑑作業也非完美無缺，因此2008年的制度也有些許變革。總而言之，參考QAA或RAE的評鑑機制，正可提升及改善我國高等教育的評鑑制度。

(六)大學自主及大學聯盟

大學是知識的殿堂，具有教學、研究及服務的任務，而大學的人員都是國家社會的菁英及高及知識份子，讓大學人管大學事，就是尊重大學及授權大學自主的表徵。英國大學擁有相當的獨立自主性，各校可自行聘任教職員、決定學生入學標準，並擁有教學、研究上的學術自由傳統。而英國政府對大學的資源分配、評鑑等，都由專責單位負責，一方面展現專業，另方面對大學自主的尊重。

大學暢談自主的同時，也應自負成敗責任，當然更應對自己的專業自我成長。因此，英國大學聯盟的任務，在透過自發性的組織機制，全面提升各校辦學水準，當然也藉此自我切磋互勵，促進學術的創新發展，在教學評鑑及大學整併方面，大學聯盟也扮演潤滑劑角色，有助高等教育的永續發展。

9、 結語

英國擁有完善的教育制度，尤其是public school(稱為公學)舉世聞名；也有最民主的政治體制，如內閣制及政黨運作，堪稱各國的典範；當然更有健全的大學自主傳統。

此次訪英雖僅短短四天，共拜訪了英國文化協會(British 

Council)、劍橋大學、倫敦皇家藝術大學、英國高等教育撥款委員會、英國教育技能部及英國大學聯盟等六個單位，對於英國推動國際交流、產學合作、大學評鑑、大學經費分配、大學教師制度、大學自我組織等措施，相談甚歡，收穫良多，各單位除了熱忱受訪，對於未來促進雙方交流合作，也都敬表歡迎與樂觀。為鼓勵各大學與國際接軌，此次的參訪，可為未來各大學與英國相關單位接觸或交流奠定良好的根基。
伍、愛爾蘭教育考察心得

一、愛爾蘭的政經背景
(一)地理環境

愛爾蘭介於歐洲與美洲間的綠島，土地面積約70,282平方公里，人口約410萬人，受大西洋潮流影響，溫和多雨。

(二)政治背景

    過去因政治與宗教因素，致許多愛爾蘭人移民他國，光美國就有3-4千萬愛爾蘭人。80年前獨立以來，採議會式民主政體，有二個國會(參眾兩院) ，是歐盟的一員。目前有共和黨、統一黨、勞工黨及進步民主黨四大政黨。各黨對提升經濟與教育成長共識極高。

(三)文化因素

    以英語為愛爾蘭的母語，愛爾蘭語(蓋爾語)是學校的一門課。有自己的文化特色，因此在文學、音樂、藝術與戲劇方面，有其特殊地位與成就。

(四)經濟環境
國民所得34,564美元。經濟上已獨立，45%與歐洲合作，高科技讓愛爾蘭在經濟上卓越發展，1997年5月經濟學人專刊推崇愛爾蘭的經濟發展，比喻如亞洲四小龍般的「凱爾特之虎(Celtic Tiger)」。2004年10月經濟學人調查發現，愛爾蘭是低失業率、低通貨膨脹、低稅務負擔與公共情形良好。

產值最高前五產業:資訊電子業及軟體業、製藥及精密化學品、工程產業、醫療及保健器材產業。

最大宗出口產品為有機化學產品、第二大出口為藥品、第三為電腦及辦公設備。美國為愛爾蘭最大外銷對象，台灣為愛爾蘭非歐盟第五大進口國。                                                          

二、愛爾蘭教育概況
(一)學制

初等教育:幼教二年、小學六年(有三千所國民小學)

中等教育: 初中三年(有八百所學校)，畢業後考試進入高中，義務教育6-16歲。60%高中畢業生升學。

高等教育(tertiary education):包括後期中等教育課程、職業與技術培育、正式大學學士、碩、博士課程。

推廣教育(further education):重視終身學習的成人教育或推廣教育，提供技能、在職訓練、銜接高等教育及休閒學程。

(二)高等教育(tertiary education)概況

1.分普通大學及技職校院雙軌。普通大學7所，技職校院14所。

2.學生的比例:人文(35%)、數理科技(23%)、商管(15%)、醫藥(13%)、工程(8%)、其他(6%)。

3.技職校院的領域如工程、電腦科技、商業管理、科學、觀光餐旅、藝術設計、健康護理、人文科學等。

4.學生數

       學士75,000 位full-time學生、14,000 位part-time學生。

5.學生中16%碩士以上、博士生約3,000人，愛爾蘭政府希望五年內提升二倍碩、博士研究生人數。

(三)高等教育及訓練認證委員會(HETAC)

1.成立Higher Education and Training Award Council(HETAC) 作為採認(recognised)部分獨立學院或校外機構(external awarding bodies)頒授的證照(certificates)、文憑(diplomas)或學位(degree)。未來將逐年增加HETAC授與學位的量。

2.課程包括:商業管理(Accountancy & Business Studies )、電腦科技(Computer Studies)、法律、人文科學、觀光餐旅、藝術等。

三、愛爾蘭教育特色

(一)重視技職教育
    愛爾蘭的高等教育中分傳統大學及科技學院二部分，二者差別在大學是授與學士學位的最低標準；科技學院是二年取得高等畢業證書一般學位，然後再進入學士、碩士、博士，目前多數是取得學士學位，碩士以上較少。科技學院的研究部分較重視實務，針對廠商需求做研究；大學部分較針對理論做研究，實務研究較少。而科技學院校數14所，為普通大學7所的2倍，顯見該國對技術及職業教育的重視。愛爾蘭最大的都柏林科技大學(Dublin Institute of Technology, DIT)人數達2萬1000多人，年度經費也超過五億歐元，DIT在技術的創新研發，獲業界青睞，其最重要的關鍵，是政府及產業界都重視技職教育。
(二)重視教育與經濟的結合
愛爾蘭是全世界最大的軟體輸出國家，1939年第一個教授電腦，1941年第一個開設餐飲、營養師醫藥研究電光學及健康檢驗師，1977年第一個授與商業學位，希望在產學合作上有貢獻。

而今日愛爾蘭經濟發展的關鍵，應自1960年代起，該國對教育進行大量投資，主要大學也重視電腦通訊產業、藥學與健康醫療人才之培育，讓產業有充足的優秀人才可資利用，加上大量移民回流的現象，間接補足日益所需的人力市場，此與多年前台灣的發展有雷同之處。

(三)重視學生輔導

愛爾蘭的中學6年，前3年為初中，第四年為過度年(Transition year)，提供學生更多機會，體驗廣泛的教育學習、生活技巧、工作經驗等，以消除或轉移對考試的注重。第5-6級之2年參加全國畢業會考(National Leaving Certificate)。

為加強對學生的輔導，每18位學生就有一個老師，以私立天主教的Black Rock College為例，學校向學生收費後，增聘教師，降低師生比為11:1。課程重視語文、數學能力、空間概念、課外(戶外)活動及全人教育，以提高學生的IQ、EQ、SQ(spirit)等綜合能力之提升，該校一年約僅二到三個學生離開學校，但其中只佔0.01%，約每五年才有一個學生被退學。該校校長Malachy Kilbride神父在閱讀本部英文簡介後，建議本部應加強生命教育，以啟迪學生的心靈。

(四)課程分組分班教學

愛爾蘭的中學教育，為讓學生的學習適性發展，並無能力分班，但為兼顧學生個別差異，通常實施課程分組教學，例如英語很好但數學不好，或數理很好但語言不好，或有特殊性向發展潛力的學生，依其學習能力與興趣分組教學。至於學生適合專攻商務、語言、會計或科技，經學校將學習結果告知家長後，由家長與學生共同決定，但學校輔導人員會協助找出學生專長，給家長及學生適度建議，作為未來升學或工作的參考方向。

(五)重視本土文化

英語為愛爾蘭的母語，幾乎每位國民都會說英語，但愛爾蘭政府極其重視愛爾蘭語(蓋爾語)的傳承，特規定如果不會愛爾蘭語就不能在政府機關工作。因此，學校將愛爾蘭語列為必修的一門課程，每天40分鐘愛爾蘭語教學，家裡也有愛爾蘭語電視臺及電臺。為鼓勵學生認真學習愛爾蘭語，考試時也會特別加分。此政策有如台灣針對原住民學生升學加分優惠時，應通過原住民語言的檢定般。

(六)課程結合社會需求

愛爾蘭在經濟上的突飛猛進，各產業需才殷切、用人孔急，因此社會需求的實務性課程備受學生喜好，很多學生進入學校前就已決定未來就業工作。進修推廣課程也非常熱絡，以愛爾蘭規模最大的DIT為例，該校為歐洲大學聯盟的會員。開設200門part-time programmers以及95門full-time programmers，這些學生人數更達一萬人，80%學生畢業後立即就業。商業、科學、旅遊、建築、藝術、工程等領域均極熱門，36%學生讀特殊科系，如營養師等獨特科系。而愛爾蘭80%眼睛驗光醫學，為該校所培育，為愛爾蘭培育社會所需的人才。

四、愛爾蘭的產學合作

(一)產學合作模式

產學合作起於投資者想知道大學有何軟硬體設備，競爭性為何，能從事哪些研發。二、三十年來愛爾蘭政府指示大學積極發展產學合作，針對生物科技、藥學、奈米科技等高科技給予補助。近年愛爾蘭政府為促進大學與產業間的國際合作，成立國際研究中心，與美國intel等廠商合作。大學中心、國科會等都鼓勵大學畢業生從事研究，國科會也有3、4百萬歐元投入產學合作。

(二)創新育成

DIT校長Brian Norton博士表示，該校有很強的研究系統， 80位專家學者，每年600個研究計畫，與1000個中小企業產學合作。學生、老師都可自己設立公司。每年有350位的受訓者結訓後自己開公司，類似我國育成中心(incubator)。

教師可與學校協商在外成立公司或做顧問，販賣研究成果的產出商品，但須與學校釐清智慧財產權等問題。

DIT有成立一個50位職員的公司，已賺錢(佔學校總經費7%)，如研發的電腦音樂，成果賣給sony duby等公司。

(三)大學與產業合作培育人才

參與產學合作需要有經驗的教授，如做過工程師、掌管過旅館10-15年實務經驗者。DIT的教授進入企業界教學及遠距教學，企業領導者及職員均對此有很高評價，學生六個月到企業實習，做得好就直接進入企業工作，學校協助學生成立公司後，賺取少數的權利金，並無規定教師不能成立公司，但仍要以學校為重。

學校教師進入企業界授課，由企業支付學費及提供場地，讓企業界職員學習更多技能及得到更高學位，師資課程與一般生相同，只是上課地點在企業公司。DIT目前有1000個產業班學生(industry-based students)，且已有5萬個校友，對愛爾蘭產業影響甚鉅。

五、愛爾蘭學校經營管理問題

(一)大學學位頒授

愛爾蘭尊重大學自主(autonomy)，教育部指定大學校長。大學可自授學位，但1998年以前授予的學位是由三一學院核可，1998年以後就由各校自己授予學位，惟其中委員之一為三一學院，與三一學院有合作關係。

(二)經費及學雜費

愛爾蘭大學的教育經費由高等教育局分配，科技大學目前是由教育部直接撥款，2007年以後科技大學同樣改由高等教育局撥款。政府鼓勵學校自籌經費，20%經費源自學費，約四分之一的經費非由政府補助，且逐年增加比例。

各大學及科技大學可透過合作關係與產業或政府單位申請合作經費，例如新校舍的興建經費由學校自己支應，或向其他單位籌募或合作。以DIT為例，除政府補助每年1億8千萬元，另有5千萬元靠捐贈。

愛爾蘭大多數學校皆免費，政府支付公立學校或新教徒等少數宗教學校教師薪水、學生津貼及硬體設備，但私立學校或教會學校，政府只支付教師薪水。私立的天主教Black Rock College學費每年4,700歐元、住宿生13,700歐元、國際生15,000歐元。

大學學生註冊費約700歐元，研究生不論全職或非全職，都需收費，不同科系收費不同。
(三)教師升等及評鑑

目前很少大學做教師評鑑，但有學校在教師升等時，除參考教學、研究績效，還需視學生學習成果而決定。

新進教師初聘一年，再聘一年，然後再長聘。因愛爾蘭有學校工會，很難解聘教師，除非有很詳實的紀錄，或剛開始聘用就先談好，否則很難解聘教師，惟如果發生不適任教師，就應轉換工作，同時讓他們做最不影響學校的事。

6、 愛爾蘭的國際合作交流

  (一)成立專責單位

「愛爾蘭國際教育協會」為愛爾蘭經濟貿易單位，其目的在鼓勵各國學生前來愛爾蘭留學，在臺灣有代表處，目前有與新加坡、馬來西亞及40個大陸大學合作。未來可與臺灣加強合作，讓愛爾蘭學生到臺灣學中醫藥學，臺灣學生可到愛爾蘭學習醫藥學或生物科技。

(二)國際合作交流
DIT希望與全世界大學技術合作，目前有與韓國梨花大學、大陸清華大學(餐旅二年碩士學位，雙聯學制一年在清華一年在愛爾蘭) 、哈爾濱大學(可四年都在哈爾濱上課<海外分部>或二年哈爾濱、二年在愛爾蘭上課)、美國普度大學(醫藥學的合作交換學生)、越南(工程) 、泰國、馬來西亞、印度、歐洲、瑞典學校都有合作，目前正計劃與南美洲等國家合作，如墨西哥。

DIT有1萬個全職生，希望有10%國際生，目前有233個大陸生、50個印度生、泰國四個、越南一個、韓國三或四、日本二個學生、臺灣有11名學生到愛爾蘭(非到都柏林技術學院)。

DIT有應用藝術、工程、商務、科技、餐旅、土木建築等6 個學院，工程及商業部分都有很棒的教授，可針對不同國家的政策改變合作方式。

7、 愛爾蘭高等教育的借鏡與啟示
(一)重視理論與實務教育的結合

愛爾蘭的中學教育就非常重視學生適性學習輔導，以私立

天主教的Black Rock College為例，該校的升學輔導與未來的畢業成就，在愛爾蘭名列前茅，且規定學生一律住校，除可落實學生的輔導外，最重要的是學校強調學生務實課程的學習，舉凡電腦、工藝、建築繪畫、音樂、游泳等課程，均要求學生認真學習，任何一項學習成就，都可作為未來升學的強項及保障，因此學生都可依自己的性向與興趣努力學習。這是我國升學改革必須去參考借鑑之處。

另愛爾蘭的高等教育也是技職校院多於普通大學，尤其是DIT，不但是愛爾蘭最好的科技大學，其年度經費高達五億歐元(約台幣220億元)，比技職司分配給20所國立技專校院二年的經費還多，讓我們不得不欽佩愛爾蘭對於技職校院的重視程度，值得我國學習。
(二)積極推動國際交流

    愛爾蘭近幾年來在經濟方面的大耀進，讓愛爾蘭政府積極拓展國際貿易關係，連帶的也希望積極促進國際人才及學術交流，尤其是具有創新研發的國際人才，更是愛爾蘭政府不惜重金想要大力挖角的對象。因此，愛爾蘭成立半官方的「愛爾蘭國際教育協會」作為推動國際交流合作的統一窗口。我政府在愛爾蘭已設有辦事處，教育文化事務暫由英國教育文化組兼辦，而愛爾蘭的人口數少，產業用人大增情況下，非常適合大力推動台、愛交流，初期或可鼓勵優質的公私立科技大學進行雙方交流合作，長久而言，如有專責單位，將更能提高成效。

(三)大學與產業密切合作

愛爾蘭政府為增進產業升級，多年來積極鼓勵大學與產業合作，針對特殊類科，如生物科技、藥學、奈米科技等高科技給予補助。一方面讓大學充實基礎設施(infrastructure)，另方面培育業界所需人才，使產業擁有源源不絕的研發成果，不但增加產值，更大大的提高產業的競爭優勢。近年愛爾蘭政府為促進大學與產業的國際合作，成立國際研究中心，與美國intel等廠商合作。此外，DIT也提供在職人員進修機會，並提供產業專班，對於大學與產業間的人才培育，發揮了密切合作的效果，這也是值得國內學習之處。
(四)重視本土文化

愛爾蘭的歷史曾在戰敗陰影下，成為英國殖民的教訓，讓愛爾蘭對於本土文化更加珍惜，英語雖為愛爾蘭的母語，且幾乎每位國民都會說英語，但愛爾蘭政府非常重視愛爾蘭語(蓋爾語)的傳承，特規定如果不會愛爾蘭語就不能在政府機關工作。因此，學校將愛爾蘭語列為必修的一門課程，每天40分鐘愛爾蘭語教學，家裡也有愛爾蘭語電視臺及電臺。為鼓勵學生認真學習愛爾蘭語，考試時也會特別加分。此政策有如台灣針對原住民學生升學加分優惠時，應通過原住民語言的檢定般。除了原住民語外，客家、閩南等語言的傳承，也是必須正視的議題，未來能否作為升學考試誘因，也值得我們加以重視及評估。

8、 結語

    愛爾蘭的不少條件與台灣極為相似，如同為海島國家、高等教育分普通大學與技職教育雙軌、經濟起飛與需才孔急、重視產學合作、以服務業為發展重點等。然愛爾蘭為歐盟成員、國民所得名列全球前三名、以英語為母語、重視本土文化特色、服務業在全球評比名列前茅等，這些均較我優越，殊值我們向愛爾蘭學習。

近幾年愛爾蘭政府為了使經濟不斷維持領先，積極鼓勵創新研發(innovation)，不惜鉅資網羅國際優秀人才。台灣高等教育的豐沛資源，尤其是技職教育的務實致用特色，正可彌補愛爾蘭人力不足的缺口，藉技職教育積極促進愛爾蘭與台灣的交流，相信這是我們發展的機會，也是技職教育推向國際的一線曙光。

陸、荷蘭教育考察心得
一、政經背景
(一)地理環境
荷蘭位於歐洲西部，東鄰德國，南抵比利時，北方與西方則臨北海。荷蘭面積 41,526 平方公里，人口約1,634 萬人，官方語言為荷蘭語，幾乎所有荷蘭人都會說英語。

(二)經濟環境
全球最富裕國家第15名，1998年 IMF 國際競爭力第5名，國民所得2萬8千7百歐元。產業結構:農業3.3%、工業26.3%與服務業70.4%。荷蘭快速經濟成長的因素：

1.以貿易作為發展的支柱
荷蘭是許多跨國企業的營運重鎮及家鄉，如飛利浦（Philips）、聯合利華（Unilever）、安科智諾貝爾（AKZO NOBEL），荷蘭皇家殼牌（Shell）石油公司。英國經濟學人情報中心（EIU）預測，至少在未來五年內，荷蘭都將是全球商業投資的第一選擇。 
    2.通往歐洲的門戶
荷蘭正好位於四通八達的空運、海運、河運、陸運和鐵路構成的完整運輸網路的正中央。鹿特丹是全球最大的港口，每天有數百萬噸的貨物在此裝卸。阿姆斯特丹史基浦國際機場則是全歐洲第四大的客運及貨運機場。荷蘭佔萊茵河與馬士河河運量的 53%，而全歐洲則有 27% 的卡車使用荷蘭的公路。  
3.全球第三大農產品出口國
被譽「歐洲花園」的荷蘭，農產品外銷全球市場的市佔率達 7.7%，不但是全世界主要的蔬菜出口國，花卉的全球市場佔有率更高達 60%。密集、高科技的生產方式，再加上現代化的經營管理，為荷蘭的農業帶來高產能、高品質與附加價值。  

   4.水資源保育及水文保持
荷蘭屬於平坦、地勢低的三角洲地形，有四分之一的土地低於海平面。但也由於這種不穩定的地形，使荷蘭擁有全世界最好的堤防水壩。  

   5.工商實力
荷蘭已經發展出具有濃厚國際化色彩的荷蘭工業，積極發展化學、食品加工和金屬等領域。近幾年來，電子產業也蓬勃發展。全球前 25 大且最具實力的銀行中，有三家是知名的荷蘭銀行：荷蘭銀行（ABN AMRO Bank）、荷蘭合作銀行（Rabobank）與荷興銀行（ING）。這些銀行在全球主要的金融重鎮中都設有辦事處。

(三)國際競爭力
　　　荷蘭為君主立憲以及代國會制度，政治安定。國民平均所得2005年（以購買力標準計算）為28,700歐元，在歐盟會員國排名第三，2003年國際學生評量計畫15歲中學生數學成就表現荷蘭居第三名；經濟合作發展暨組織2003年所作的三年一次的國際學生評量，評量四十一國十五歲中學生的數學與科學能力表現均居第四名。
2005年英國泰晤士報高等教育專刊世界大學評比，荷蘭有4所大學列為世界百大，6所為歐洲前五十大；同年上海交通大學大學評比，歐洲百大中荷蘭大學占7所。歐盟2003年調查歐洲最好的22所大學，荷蘭即占6所。

二、荷蘭教育制度

(一)中央教育行政機關
荷蘭教育文化科學部（The Ministry of Education, Culture and Science www.minocw.nl）負責教育、文化與媒體、科學。教育文化科學部有1位部長、2位政次；與教育相關的司處有高教司、國教司、中教司、職業與成人教育司、國際政策司、學生獎助政策司等，亦設有教育委員會（Education Council）與教育督學局（Education Inspectorate），前者向教育部長、國會及地方議會之教育政策、法案及制度等提出建議，後者負責監督教育品質。

(二)教育制度及特色
1.學前教育

荷蘭無提供四歲以下孩童的正式教育，然教育體制外托兒設施屬社會就業部所轄。
2.初等及中等教育
(1)荷蘭的義務免費教育自5歲至16歲，初等教育從五歲開始，孩童四歲即可入學，修讀期限為7至8年。初等教育畢業後，應接受中等教育。
(2)中等教育從12歲至16歲，入學許可由學校理事會決定，通常小學最後一年的考試，作為中學入學許可依據；
(3)中等教育提供多樣的學習系統，欲取得高等教育入學資格者，得修讀一般中等教育，分別為五年制一般高級中等教育(荷文: HAVO; 英文: senior general secondary education)、六年制大學預備中學教育(荷文: VWO; 英文: pre-university education)， 兩者擇一就讀，再依學生程度給予高等教育入學資格。唯有取得VWO文憑的學生，才可進入傳統綜合大學(WO)就讀。
(4)完成一般高級中等教育(HAVO)的學生，則可申請專業大學(荷文: HBO; 英文: University of Professional Education)。
(5)四年制初級職業教育(荷文: VMBO)包含一般及職業教育，畢業後可接受中級職業教育與訓練(荷文: MBO; 英文: senior secondary vocational education and training)，修讀期限為四年，中級職業教育與訓練(MBO)四年級的學生，則可取得HBO(專業大學)的入學資格。
   3.高等教育
(1)荷蘭的高等教育分為三階段，分別是學士、碩士及博士。
(2)高等教育分為兩大體系，一是傳統綜合大學(荷文Universiteiten; 英文Research  Universities)，二是專業大學(荷文hogescholen, 英文Universities of Professional Education)。
A.傳統綜合大學包括一般綜合大學、工程或農業專門研究大學及空中大學，主要提供研究導向的課程（Wetenschappelijk Onderwijs，簡稱WO）。
B.專業大學則包括綜合專業大學及特定領域專業大學，特定領域如商業、農業、藝術及教師培育，主要提供應用導向的課程。專業大學所提供的課程較傳統綜合大學更偏實務。
   4.技職體系
分專業大學的學士及碩士課程。高等技職教育的學士課程修業年限為四年，完成該學業的學生可直接進入就業市場或是繼續攻讀碩士。絕大多數的專業大學提供碩士課程。取得專業大學的學士後也可以直接申請傳統綜合大學所提供的碩士課程。
   5.學術研究體系
(1)傳統綜合大學的學士及碩士課程：

傳統綜合大學提供學士課程及研究所課程。學生花三年取得學士學歷。學士後可直接就業或是繼續碩士課程。傳統綜合大學提供各領域的碩士課程，修業年限一至二年。
(2)博士研究
博士學位(Doctor)只有傳統綜合大學有提供。攻讀博士先尋找博士研究生的空缺後進行申請。四年期間將在指導教授promoter下對專題論文進行研究
(3)學歷證明

學士學歷可註明所修讀的領域，如：Bachelor of Science (BSc)指修讀工程學、科學及農業學領域；Bachelor of Arts(BA)指修讀其他學科領域。完成碩士課程後取得以下碩士學歷，如：Master of Science(MSc)指修讀工程學、科學及農業學；Master of Arts(MA) 指修讀其他學科領域。
(三) 荷蘭教育現況：（2004統計資料）

1.初等教育：7,961校，學生數1,656,200人。

2.中等教育：656校，學生數937,000人。

3.成人及技術教育：57校，學生數479,200人。

4.高等教育：荷蘭有13個研究型大學，3個傳統型大學，55個應用型的大
學(higher educational training)，是屬於專業型的大學。
三、荷蘭高等教育特色

(一)高教五大政策面向

為因應高教發展及OECD要求，荷蘭擬定五個高教發展的政策面向:

1.增加高等教育的學生數，25到45歲的人口中，有35%-37%是大學畢業，而到2020年希望到50%，這部分將以開放終身學習、回流教育的方式來達成。
2.大學的卓越品質。
3.提升大學的研究品質，除了是一般大學的提升外，亦包括了一般專業學院的提升。
4.大學與職場工作間做連結。
5.學校的國際化上。

(二)高等教育預算方面

1.教育部每年花在高等教育的預算約為5-6 billion歐元。引進學習權益概念，每個學生有8-10個學習權益，可自由運用在不同學校，學校可依學習權益的數目拿到政府補助。
2.研究預算部分，專注在更特定的研究領域，增加科學研究，並且投資更多在學習和研究部門，使學校能和世界競爭。未來將增加高等教育及研究預算、加強專題主導研究、獎勵天才型研究者，給予發展機會。

3.瓦罕寧恩農業大學為例，學校的預算來源，2003年研究中心部分有179mill來自農業部、154mill來自其他單位。至於學校部分則有133mill來自農業部門、82mill來自其他單位。整體來說，學校的年度經費約有500mill歐元，六千名教職員及九千名學生。

(三)重視教學研究

1.增加科學和科技的研習，包括增加學習預算，引進更多優秀教師投入高等教育，以發展學校與就業市場間更好的連結。
2.增加博士學位教師及學生的數量、提供研究者更多經費、改進研究課程品質保證制度、獎賞有天份的研究者，鼓勵發展。

3.以瓦罕寧恩農業大學為例，該校可說是由大學部（2400名教職員）、不同的研究中心（DLO，3500名）及Van Hall Larenstein（高等農業學院，500名）組成。共有5千名學生（含碩士及大學部）博士生則有1200位。至於van hall則有4300名學生，沒有博士生。DLO的重點是要將學校與研究能夠做更完整的結合。

　(四)大學評鑑

1.2002年通過了新的法案，每六年檢視學校的課程，例如醫學、法律、商務等，研究型大學與一般職業性學校的評鑑標準有些不同，以利兩種學校能順利發展，但是，評鑑成果的系統性及結果處置是一致的。

2.評鑑成果不公布排名，但會將學校各系所調查情況公布在網站上，針對未達到基本標準的學校，就沒有經費。第一次於2003進行，下一次會在2009年。

3.以瓦罕寧恩農業大學為例，研究中心進行每年一次的自我評鑑，參與評鑑者包括國內外學者、跨國企業、學生或是其他專業人士。整個評鑑程序約有兩個星期的準備工作，讓評鑑者可以先閱讀各項資料，實際評鑑的天數則約為3-4天。

(五)教師評鑑

1.師資培育來自專業學院，四年的訓練中，老師的實習逐年增加。在小學的4-12年間，老師是教授普遍性課程。至於在初中階段則是專業分工。後中教育總共有五年，前三年是一般性的教育，但後兩年的教育則與高等教育教師結合。

2.從2006年開始，政府授權學校可以自評老師。老師若未能充實自己，學校可以要求老師進行課程學習，若老師無法自我提升，則學校可以在薪水上加以處罰，而老師能力的提升，還包括了與同儕的合作、社區的互動及學校的參與，專業能力的提升是完全授權各校與教師協商。這項政策的實施主要適用在中小學，至於大學則是由學校自主。

3.若老師有心理問題時，則是由政府的其它部門轉介，例如健康福利部門，轉介到其它工作或是評估減少其工作量。

4.對老師的教學評鑑，則是每年做一次。檢視老師所提出的年度教學計畫、目標或是其他的教學準備。再與老師個別座談，約花費1-1.5小時，個別討論老師年度計畫的執行情況。若不適任，則會表現在薪水上。

5.薪水六級到十四級，每一級都有四個階段。表現好的薪水可以跳級，表現不好的則可能從來沒有加薪過。若是真的不好，則可能轉任其他職務或是有其他專門為其教學改進而設計（result & development）的課程。

四、產學合作

 (一)產學合作機制

  1.政府的重視

產學合作與社會發展有關，過去是企業自行決定要如何生產，但1980年代起，消費者的需求則成為企業關心的重點。在研究型大學，學校是強迫老師去和企業合作，因為這才是研究經費的來源，但問題是，企業不見得希望與學校合作，因為他們認為學校的技術不一定適合該企業。

荷蘭政府也試著做不同的嚐試，例如，讓中小型的企業進入學校，因為他們的研究能量不足。而經濟部也扮演一定的角色，提供一定的研究經費讓中小型企業進行校際合作。

2.理論與實務結合

在荷蘭，產業與學校合作是很正常且重要的事，因為產業有人才的來源，而學生則是畢業後就有工作。以哈斯丹波西專業大學(HAS Den Bosch University)與聯合利華的合作關係為例，學士四年的課程中，每一年都有40個星期，分為四個學期。第一年的前三學期是基礎課程，第四學期則是實習課程，學生在工廠實習，進行最基礎的工作，老師則每周一次到學校訪視並討論報告。第二年是主題研習進行四個學期；第三年的前三學期，再到工廠進行實習（較高層次，如經營或是他們之前所學的領域），第四學期進行主題研究（THEME）。     

第四年選擇主要的領域，如農業行銷、產品研究開發等。學生進入學校後，很難轉換科系，這是為了確保不同農業的領域都有學生學習亦有未來的研究人才。

  (二)智慧財產權

學校的研究成果與老師的個人智財權有關，智財權當然會增加老師個人的收入，但學校並沒有太多的興趣發展智財權，如果學校為了研發成果與企業競爭，則未來企業很難與學校再度合作。若遇到智財權的問題，研究團隊可以自行討論。

HAS Den Bosch University提供食品、營養、健康等課程，成為一個平台來做個案研究。這類的研究案可能來自兩、三個公司而非單一，其中智財權則由公司間自己去解決協調，至於其中機密資料之保密責任，則視各個不同合作案的契約而定。學校可以投資公司，但是其中的資金則是由學校自行尋找。

 (三)產學人才培育中心

HAS Den Bosch University成立「哈斯知識轉移中心」(HAS Kennis Transfer)。學生最後半年的thsis（重點放在研究上），此課程必須與企業結合，此中心扮演企業與學校間的橋樑。收入來源包括企業的諮詢顧問費、在職訓練課程，及晚間的學士學位課程，證書由學校發，資金都由企業而來。其重點包括食品、動物及農業的產品及產出，亦包括訓練課程。每年約有350名的學士學生進行研究，此中心每年都成功的僱用140名學生。中心的研究案都來自企業，每個案子都有不同的合約。學生是以小組的方式進行，由一個老師領導，使用中心的設備。每個學生在20個星期中約每周要花4、5天在研究主題上，研究的地點包括在企業、學校或是訪視的單位。企業提供研究案之前，要與中心先進行約六周的面談，而學生及中心與企業間亦會簽定保密協定。企業提供中心研究經費，但此費用並不給學生，除非是部分必要的交通等支出。

  (四)產學合作組織

以瓦罕寧恩農業大學為例，Contract Research Organisation(CRO)，是此大學所設立之組織之一，由董事會組成，下設有執行委員會，及不同系所之研究課程，其收入來自不同的契約，顧客來源包括政府、農業部門、commodity board、歐盟或是其他的私人機構，CRO 設有客戶服務部，主要就是負責和不同的客戶間聯繫。

研究成本約佔每份研究專案經費的15%-20%。此組織因有特殊的責任，因此保密協定相當重要，同時亦依不同公司的不同要求而定。為了確保研究成果能夠發表，維持教授的研究能量，某些專案中會就可發表的研究成果定有延後1-2年發表的條件。

CRO並不扮演教育的角色，主要是專注在研究的發展。至於研究者則來自每項研究專案所需的專業能力而定，每項專案都會對外徵求不同的專才，因此，有可能是來自不同國家的研究者在同一個專案中。

CRO 所提供的還包括有特定、特殊的技術、特別的設備、問題解決的能力、結論、系統性的研究、提供研究師資或是其他長期性的合作關係。

由於學校的設備及研究成本相當昂貴，大部分的合作案是來自於政府單位與私人機構共同的合作與要求。例如政府或是歐盟會針對創新研發、與私人部門的技術轉移，此類的合作案規模從1-20million歐元都有。

例如Low Frequency Array Radio telescope(LOFAR)專案。所需經費高達72milliom歐元，是為了整合及提升荷蘭在農業與機密工業的技術與能力，特別是農夫們的能力愈來愈強，農場經營也有九成以上走向電腦化，為了減低成本，必須更精確的計算每筆花費。而將農業與如衛星定位等技術結合，讓農夫施肥可以透過衛星定位系統更精確而不浪費。此案的合作對象包括了技術學校、軟體部門、農業技術部門等，其成果讓學校成為在農業方面的無線網路定位專家，且讓學校的技術能在無線網路上、農業等方面提升。

另與philips的合作，A&F有一個客戶服務部專門針對此公司。他的工作是做為與公司的溝通橋樑，與此公司有不同的合作專案，當然，此公司也會將相同主題的專案之中的不同計畫給其他的學校，公司會負百分之百的經費給新的技術成果。Wasp計畫來自eu有六個國家共同投入。 

五、荷蘭的國際交流

(一)國際交流專責單位

成立高等教育國際交流協會(NUFFIC)，目標是要讓荷蘭的大學更有國際競爭力。80%經費由教育部及外交部支應，另20%則由歐洲協會、聯合國及荷蘭的一間私人銀行支助。此一協會負責提供荷蘭各大學有關亞洲國家學生的學位認證。

NUFFIC與大學的關係主要建立起與國際間的溝通與交流管道，並不是只針對學生，而是包括對學校的研究能量的提升。至於與大學的關係則是重點在提供學校國際交流的服務，但大學國際化的主要工作或方向仍在學校本身，NUFFIC只是加以協助。學校的國際部門針對國際課程，包括碩士與學士等、歐洲企業的學生交換與國外實習。

(二)國際學生

以瓦罕寧恩農業大學為例，都是全英語授課。大學部並不招收國際生，只有從碩士開始。因此有全荷最大的碩士學生數及課程，其中國際生約佔有25%，亞洲學生為其中最大量。為維持學校招生品質，每年的碩士生錄取率約只有十分之一（四千份申請書中只核准四百名）。在博士課程中則有60%的國際生。

國際學生的收費仍視各校的政策而定，不論主修科系為何，歐盟生與非歐盟生的學費不同，前者是1500歐元一學期，非歐盟生則有另外的收費。碩士學位約為五千到六千歐元。不過，學校仍會提供獎學金給成績優異的學生。整個的國際生約佔有8%，主要的是來源是德國生。這個比例中涵蓋了交換學生、短期生及正式的學位學生。

瓦罕寧恩農業大學目前的國際合作主要在中國、印度及巴西，即所謂的金磚四國。為引導教授亦朝此方向發展，則是透過研究經費贊助的方式。學校亦有兩個碩士的伊拉斯莫課程設計，包括與挪威、德國、瑞典等。學校的學費是學生自費，而在博士生則有兩個收費標準，其中四年制全職生及三明治之博士生。而學費之收費有時會與不同的專案有關。

(三)國際課程
荷蘭是第一個非英語系但有以英語教學課程的國家。荷蘭高等教育機構提供了超過一千多個國際課程，皆全以英語授課，且包括了各類領域，世界上沒有任何其他非英語系國家會提供如此多樣廣泛的選擇。這些課程大都設計為密集、具有高等學歷且實務導向，預期學生學習到應有的專業知識。學習過程中，大都以在實地工作來取代理論。完成這些課程，學生能得到學士、碩士、博士等證書或認證。

荷蘭有多樣擁有世界領導地位的訓練，其在世界特別有名的項目：管理&商業研究、農業科學、醫學、土木工程、遙感探測、藝術和建築。也積極改進外國學生獎學金，增加荷蘭教育資助辦公室(NESO)數量，增加補助越南、印度、瑞士、墨西哥、巴西。並且增加外國大學數量，有敘利亞、摩洛哥、土耳其。另外荷蘭教育機構也準備了能與國際學校合作制度的課程規劃-聯合學位課程由Dutch Flemish Accreditation Organisation負責。

  (四)歐盟大學交流

歐盟伊拉斯莫政策（歐洲國家開放讓學生可以相互學習）讓學生更有交換的機會，在碩士學位、新領域上有更多的國際學習。協會對於雙方學生的學習都很有興趣。學歷認證的工作對歐洲國家學術的穩定亦有很大的幫助。

荷蘭高等教育的三種型態，傳統學校、高級職業學校及國際交流學校。國際學校交流，是為了開發中國家所設的，而且是附屬在不同的大學之中，例如某些現存大學的社會學院；其所學的主題目前都是與開發中國家的主題有關，所收的學生也較多來自非洲、拉丁美洲、亞洲，但這類學習並沒有提供博士學程。

伊拉斯莫政策於2004年做了修正，要求至少兩個國家的兩個大學提供學位學程。所以可能會有雙重、三重甚至是多重的學位。

六、荷蘭高等教育的借鏡與啟示

(一)大學自主

荷蘭著重學校和政府間的關係衡平，目前正研擬新法令，取代現行細節規範，未來將賦予學校更多自主權，政府僅為監督教育機構角色。我教育部雖亦提倡大學自主，但仍可再擴大授權，讓大學依各校特色發展。

(二)擴大參與高等教育

荷蘭發展遠距教學及提供更好的資訊，包括高等教育課程、各校品質標準和結果、對就業市場的願景、學生滿意度等資訊，以吸引更多人進入高等教育，俾期18至30歲者受高等教育的普及率達50%。另外，課程彈性多樣化、增加女性教師投入高等教育數量、增加弱勢學生就學數量、增加少數民族學生數量。前開荷蘭高等教育資訊的公開透明，包括課程、各校品質標準和評鑑結果、對就業市場的願景、學生滿意度等資訊，均為我國可效仿之處。

(三)完善學生貸款制度

大學學費有關高等教育學費問題，荷蘭大學生貸款基金方式不同於從前以學校財務為考量，新制度學生貸款計畫改以學生需求為基礎，包括書籍、輔助教材、交通費、生活費等，足以支付學生所有需求費用，並讓學生借款付學費可分期付款償還，還款可展期15至20年，確保學生在學習過程不用工作，降低輟學率。此與我國以學生貸款方式解決高等教育學費問題，有異曲同工之妙。

(四)與企業接軌

荷蘭高等教育研究法案，其制定目的為高等教育與就業市場連結，明文規定定期舉辦演講提供相關領域知識。荷蘭有專責組織與勞動市場及學校課程連結，每年均會調查全國大學生畢業後就業情形。

(五)公私部門合作育才

以瓦罕寧恩農業大學為例，該校董事會由包括政府部門、企業界及學界組成，至於執行委員會的成員則來自於不同專業學門推派一位，共有六個專業學門、學者專家等組成，將學校公部門與私部門的企業界做結合，引進更大的研究能量，政府批准學校體制的轉變，並且將部分原屬學校之公務人員轉任為私人部門僱用。在學校立場來說，此一整合雖然有些困難，目前在某些學門間亦有些溝通上的困境，但整體而言是成功的。學校無論在研究經費、世界排名（歐洲第一的農業學校）、學生數量上都有顯著的成長與成果。

(六)高等教育預算制度

荷蘭高等教育預算制度，引進「學習權益Learning rights」，每個學生有8-10個學習權益，可自由運用在不同學校，學校可依學習權益的數目拿到政府補助。研究預算部分，專注在更特定的研究領域，增加科學研究，並且投資更多在學習和研究部門，使學校能和世界競爭。此可供我國高等教育預算分配之參考，學習權益制度亦可加強各校間之交流。

(七)教育統計細緻化

目前教育部建立的教育統計資料已頗獲各界好評，可再參考荷蘭發展更細緻的教育相關統計指標，例如科目選課統計、學生滿意度統計、高等教育與就業市場統計等。

(八)大學評鑑

荷蘭大學評鑑成果並不公布排名，評鑑的成果會將學校各系所調查情況公布在網站上，只是針對未達到基本標準的學校，若未達到評鑑標準則就沒有經費，並沒有所謂的觀察期或是改善期。此點我教育部亦可酌予參採。

(九)教師評鑑
荷蘭政府授權學校可以自評老師。例如，老師若未能充實自己，學校可以要求老師進行課程學習，若老師無法自我提升，則學校可以在薪水上加以處罰，而老師能力的提升不單是指課程專業上，還包括了與同儕的合作、社區的互動及學校的參與上，專業能力的提升是完全授權各校去與教師工作協商。這項政策的實施主要適用在中小學，至於大學則是由學校自主。由於荷蘭的學校自主性強，因此，在教師的專業成長培訓上的進行方式，完全是由各級學校的董事會自我決定，政府並不扮演特定的角色。若老師有心理問題時，則是由政府的其它部門轉介，例如健康福利部門，轉介到其它工作或是評估減少其工作量。

七、結語

此次參訪荷蘭教育文化教構，例如哈斯丹波西專業大學( HAS Den Bosch University)、高等教育國際交流協會( Netherlands organization for international cooperation in higher education, NUFFIC)、瓦罕寧恩農業大學( Wageningen University)等，各受訪機構事前用心準備簡報，並利用中午共進簡餐時繼續交流，在訪談過程中，對於我們提出的問題都毫不迴避，主動提供所需之資訊。本次考察更具歷史意義者，乃我國與荷蘭教育單位多年來首次高層級的接觸，荷蘭教育及文化科學部高教司司長等5人更為了接待我們，還事先準備我方提問之擬答稿，並贈送相關統計資料，更令人感佩之處，乃NUFFIC及教育及文化科學部人員事先溝通協調好接待及回答之分工事項。目前荷蘭有三百多個臺灣學生。參訪的四個單位均竭誠表達未來雙方交流的熱忱，值得輔導各大專校院積極拓展台荷交流。

柒、臺灣與西歐三國未來的交流合作建議

   一、舉辦雙方交流及國際研討會

臺灣目前有16所專科、35所科大、42所技術學院，未來可透過英國教育文化協會、愛爾蘭國際教育協會、荷蘭教育文化協會之協助，定期辦理臺灣與英國、愛爾蘭、荷蘭之技職教育國際研討會，並採雙方輪辦方式，一方面邀請英國、愛爾蘭、荷蘭技職校院來台參訪、交流及經驗分享；另方面讓台灣技職校院代表與英國、愛爾蘭、荷蘭相關校院保持密切合作關係，增進國際視野，汲取英國、愛爾蘭、荷蘭三國推動大學資源分配、大學評鑑、服務業人才培育及產學合作經驗，用以提升及改善國內策略，促進技職校院與國際接軌。

   二、雙方合作培育人才

英國、愛爾蘭、荷蘭的國民所得均高於台灣，其產業結構亦漸趨向以服務業所佔比重偏高，愛爾蘭更號稱全球軟體及服務業第一名。而台灣服務業佔產業的結構正與日俱增，依行政院經建會的預估，至2015年臺灣服務業佔產業結構的比例將高達76.2%。行政院頒布的產業發展套案中，特別將新興服務業列為策略性發展重點，產業人力套案也就這些人力需求，鼓勵各大專校院積極培育，如流通與通訊、航空零售物流、健康照護、文化藝術創意、工程科技、顧問人員、財務金融、商管等人才，均係台灣與英國、愛爾蘭、荷蘭三國之所需。透過台灣與該三國的共同合作，可借鑑該三國在服務業的卓越成就與經驗，提供台灣將人才培育早日邁向國際市場。

三、交換跨國研究人才

西歐三國除英國人口較台灣多之外，愛爾蘭的人口僅台灣的五分之一，荷蘭亦僅台灣的三分之二而已，然西歐三國經濟產業的後續成長，極需仰賴充沛的創新研發人才，而產業能否繼續維持領先地位，研發極具關鍵。在國際化的今日，英國、愛爾蘭及荷蘭受訪單位，均表示願意與他國優秀人才進行跨國研究，也表達願意與台灣交流，甚至進行跨國合作研究，此時機正值得台灣的大學校院積極與西歐三國進行交流合作。如英國劍橋的石油鑽探產學合作，皇家藝術大學的文化創意，都值得我請益交流。愛爾蘭2000-2015年將著重工程、資訊、醫藥學等研究，這類人才，臺灣也有需求且有不少傑出的研究團隊。荷蘭丹斯波西大學及瓦罕寧恩大學先進的農業科技研發，也是值得我們交流合作，總之，如有機會促成西歐三國與台灣進行雙方跨國研究，將可讓國內學者有機會走向國際舞台。又如技專校院補助講師二年一百萬出國取得博士學位計畫，亦可由上而下，透過駐外單位選定優質學校供教師們規劃參考。
四、雙聯學制

所謂雙聯學位(double degree)與共頒學位(joint degree)本質上有些許不同。前者係二校共同承認學分，同時授與二張學位，後者係二校共頒一張證書。依國內情況，雙聯學位似較具誘因，荷蘭更主動提出台灣的五專或二專畢業，可到荷蘭銜接後二年學制，共同頒授雙方學位證書，這是透過學校鼓勵學生出國的很好的構想，各技專校院可積極進行規劃。又如高雄餐旅學院規定學生畢業前，需到國外實習，若能利用學生國外合作的實習期間，促成高雄餐旅學院與西歐三國雙方合作承認實習學分，將有助學生拓增國際視野，雖然愛爾蘭政府新規定，2007年海外學生到愛爾蘭工作只能二十小時工作，且須簽證，此部分可由雙方學校於簽訂合作時個別洽談。

    五、舉辦教育展

透過教育展增進彼此的認識，也是各國經常舉辦的跨國教育活動。且西歐三國都有專責單位，如願意進行雙方合作，可達雙贏效果。像英國即常常舉辦英國教育展，介紹英國大學概況，吸引不少台灣學生前往留學。愛爾蘭都柏林技術學院於2006年12月初派員到臺灣參與二天的「愛爾蘭教育展」，歐盟並計畫2007年11月在台北世貿舉辦「歐洲教育展」，其目的就是前來台灣介紹愛爾蘭及歐盟各國的高等教育制度，進而招收台灣學生赴愛爾蘭及歐盟各國進修。同樣的我們也積極鼓勵各大專校院走出去，同時招收更多國外學生來台就學，因此，未來可透過駐外單位促進雙方可合作舉辦教育展，促進彼此相互認識、了解與交流，再針對學生的學習興趣、領域，以及學習階段(學士、碩士或博士學位)加以輔導，將有助彼此的國際化。當然，欲招收西歐三國學生來台留學，除台灣獎學金可當一部分誘因外，最重要的是我們的全英語授課及雙語環境條件，都應再相對提升。
捌、結語

        語云:「讀萬卷書，不如行萬里路」，又云:「百聞不如一見」。本次出國參訪的目的之一，就是希望同仁在規劃政策的同時，能有機會面對面的接觸國外機構及人士，透過實際拜訪的機會，進一步了解先進各國的規章制度或實務做法，據以作為未來檢討評估現行制度的參據，我們已完成了這項任務。
        在國際化的時代，高科技的進步一日千里，網際網路的發達，讓人們足不出門，就能知天下事，但相對的人群間的價值觀、人際關係、組織氣氛、師生互動、情境智商、心靈啟迪(SQ)、挫折容忍力等等，都非網路或電腦即可據以取替或解決的功能。因此，教育的價值就在因應環境的變遷，提供給每位不同的個別學生最好的適性學習機會。西歐三國不但國民所得高、重視歷史文化傳統，對教育的重視程度也是令人敬佩，尤其在學生的學習輔導方面，西歐三國不會一味的鼓勵學生升學，而是重視學生的興趣、性向和學習能力，因此在理論與實務結合方面，均非國內能及，西歐三國在產學合作、技職教育的重視與支持程度，更值得我們效法學習。
        此次參訪雖僅十二天，扣除往返時差及週末假日，真正工作天數有限，除了拜訪我國的駐外單位外，我們共參訪了西歐三國十三個單位，行程雖然緊湊，許多天更是在低溫濕冷的天候下趕場，惟在受訪單位殷切的接待下及誠摯的解說中，我們深感獲益良多。同時，更讓我們深深體會到國際交流的重要性，在本部要求各大學必須走出去的同時，我們的同仁也都應該有機會拓展國際視野。
        感謝長官提供這次西歐三國參訪的機會，讓我們滿載而歸。而這次的參訪能順利完成，要特別感謝駐英國代表處、駐愛爾蘭代表處、駐荷蘭代表處及駐歐盟代表處等單位的協助。更感謝駐英文化組劉慶仁組長、歐季曦文化秘書及文化組同仁們的從中安排，讓我們在英國短短的幾天旣充實又愉快；尤其是歐季羲文化秘書陪同我們在風雨中參訪英國及愛爾蘭各機構；駐愛爾蘭代表處周湘宜秘書陪同參訪愛爾蘭機構；駐比利時文化組卓明鳳組長及楊奕商助理陪同我們參訪荷蘭各機構，讓我們雖身處他鄉猶有賓至如歸的感覺，如果說這次的參訪圓滿、順利、成功，真該感謝辛苦為我們協調聯繫的各為夥伴們，讓我們在此深深表達感謝之忱!
        這次參訪的行程結束了，但真正的交流才剛要開始。西歐三國的大學與國內的大學相同，都強調大學自主，而國際交流合作正是各校應該列為自主事項之一。我們會將這次參訪的心得，轉達給國內各大專校院，藉我們接觸過的機緣，促進國內各大專校院積極與西歐三國進行交流合作。未來，不管學校進行交換師生、舉辦國際研討會、參與國際教育展、簽訂雙聯學位合約等，都是值得鼓勵的策略。
        科技的不斷推陳出新，國際的競爭亦日新月異，台灣在國際政治舞台上的劣勢，讓我們在國際交流方面受到許多不利與困擾，但台灣在資訊、光電、電子、生物科技等高科技方面的成就，在國際上獲得許多肯定與讚賞，我們應運用這些優勢，讓台灣透過非正式的學術活動，把我們的大專校院推向國際，秉持擷取他山之石，勇於改善現況的決心，才能讓台灣在國際持續發光發亮。
        在現實國際大環境的限制下，現階段推動國際交流，最適合的方式是採取學校對學校的個別突破方式，因此，如何鼓勵大專校院積極走出去，且能獲得實際成果，有待本部政策上繼續支持、鼓勵與追蹤後續成效。
玖、相關附件
(一)附件一  行程表

(二)附件二  考察實錄
(三)附件三  活動照片

附件一



2006年教育部西歐三國教育考察團參訪行程
	日  期
	時  間
	活 動 名 稱
	接 待 人 員

	12月10日

(星期日)


	9:20-19:10

19:10 BR 067
夜宿
	搭乘長榮航空BR67班機前往英國倫敦

Heathrow 機場

Thistle Kensington Palace Hotel 
	文教處盧雲賓、人事處曾姵菁、世界旅行社派員送機

駐英文化組 

劉組長慶仁及歐秘書季曦接機

	12月11日

(星期一)
	9:30-10:30

11:00-11:40

12:00-13:30

13:30-17:30

夜宿
	拜會英國文化協會

拜會駐英國代表處

文化組午宴

倫敦教育文化參訪

Thistle Kensington Palace Hotel
	Gordon Slaven(教育訓練部門副主任)

Richard Law(駐台辦事處教育組組長)

駐英國代表處大使林俊義

劉組長慶仁

歐秘書季曦

Gordon Slaven

Richard Law



	12月12日

(星期二)
	9:30-10:30

10:30-11:30

11:30-14:00

14:00-15:00

15:30-17:00

17:50

19:30

夜宿
	赴劍橋大學與英國石油產學合作案例

劍橋大學深度參訪

午餐(帶走在車上吃)及回程

倫敦皇家藝術大學

拜會大學撥款委會
晚餐

倫敦文化考察

Thistle Kensington Palace Hotel
	Andy Woods(教授)

Alan Cunnings(副校長) Kensington Gore.
Dr Cliff Hancock, International Manager(國際交流主任), HEFCE London Office, 28th Floor, Centre Point, 10


	12月13日

(星期三)
	9:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:30

13:30-15:00

15:30-16:30

18:30

19:50-21:10 BD133
夜宿
	倫敦市區深度參訪

教育技能部(教育部)

午餐

訪視駐英國代表處文化組

英國大學聯盟

晚餐(機場)

搭乘英倫航空BD133班機前往都柏林

Mespil Hotel
	Martin Williams, Director for Higher Education (高等教育決策科科長)

Catherine Marston, policy Consultant (政策顧問)

劉組長送機

駐愛代表處周秘書湘宜接機

	12月14日

(星期四)
	10:00-12:00

12:00-14:00

14:30-16:00

18:00

夜宿
	愛爾蘭國際教育協會

午餐

Black Rock College(愛爾蘭小學)

晚餐

Mespil Hotel
	John Lynch, Chief Executive(主任)

Frank O’Connor (國科會人員)

校長

	12月15日

(星期五)
	9:00-10:00

10:00-11:00

12:00-14:00

18:00

夜宿
	都柏林技術學院

都柏林技術學院

午餐

晚餐

Mespil Hotel
	Brian Norton, president(校長)

K Taaffe, Dean of Students and International Affairs(教務主任)



	12月16日

(星期六)
	8:30-18:00

18:30
	愛爾蘭深度文化參訪

駐愛爾蘭代表處晚宴
	高大使青雲

李組長盈興

周秘書湘宜

	12月17日

(星期日)
	9:30-12:05 EI604

13:30
14:30-18:30
18:30-20:00
夜宿
	搭乘愛爾蘭航空公司EI 604號班機抵達荷蘭Schiphol機場
旅館 Check-in                                   參觀阿姆斯特丹文教設施

駐歐盟兼駐比利時代表處文化組晚宴
宿：海牙Crowne Plaza旅館       

Crowne Plaza Hotel DEN HAAG-PROMENADE
VAN STOLKWEG 1
DEN HAAG, 2585JL
NETHERLANDS 
電話：31-70-3525161
電傳：31-70-3541046
	歐秘書季曦送機;

駐歐盟兼駐比利時代表處文化組卓鳴鳳組長、助理楊奕商接機

	12月18日

(星期一)
	8:00
10:00-13:00

13:00-14:30
14:30-16:00

16:00-17:30
19:00

夜宿
	離開海牙前往Den Bosch市 
參訪哈斯丹波西專業大學( HAS Den Bosch University)


與哈斯丹波西專業大學人員共同午餐
離開Den Bosch返回海牙

荷蘭高等教育國際交流協會NUFFIC 

晚餐 
宿：海牙 Crowne Plaza 大旅館
	註：10:00 校長H.J.M. Naaijkens先生、行政助理Wilma Gloudemans女士接待。

10:30 國際關係處主任J.P.A. Mantel先生介紹哈斯丹波西專業大學概況並陪同參觀該校重要設施。

12:00 「哈斯知識轉移」（HAS Kennistransfer）中心工業部門主D.P.Loth先生及聯合利華公司資深工程師兼哈斯丹波西專業大學食品改進研究學門主管A.J. Zwijgers先生介紹哈斯丹波西專業大學產學合作情形。

Mrs.Hanneke Teekens, Director of Nuffic Communication Department

	12月19日

(星期二)
	8:00
10:00-13:00
13:00-14:30
14:30-16:00
16:00-18:00
18:30
夜宿
	離開海牙前往Wageningen市 
訪問瓦罕寧恩農業大學
( Wageningen University)

與瓦罕寧恩農業大學人員共同午餐

Jan Fonger先生陪同參觀瓦罕寧恩農業大學校區

離開Wageningen市返回海牙
荷蘭教育部

駐荷蘭代表處晚宴

宿：海牙 Crowne Plaza 大旅館
	動物科學組研究計畫負責人Daan Goense先生及國際關係處亞洲小組負責人Jan Fonger先生介紹該校與各大學、科研機構合作及產學合作情形



	12月20日

(星期三)
	9:30
10:30

12:35
	離開海牙前往Schiphol機場

機場Check-in

搭乘長榮航空 BR 076號班機離荷返國              
	駐歐盟兼駐比利時代表處文化組卓鳴鳳組長、助理楊奕商送機

	12月21日

(星期四)
	10:50
	中正國際機場
	接機


附件二  考察實錄

肆、考察實錄

一、國家：英國

日期：95年12月11日

參訪機構：英國文化協會

接待人員：Gordon Slaven(教育訓練部門副主任) 、Richard Law(駐台辦事處教育組組長)、Dr Dilly Tawakkul(Higher Education) 

重點摘錄：

該協會主要職掌為高等技職教育訓練、高等教育政策與管理，與國家教育機構合作，在世界各地都有駐點。

近年英國高等教育改革2004年高等教育白皮書主要內容為：

1.擴大招生範圍

大學面臨高學費的挑戰，2006年學費增漲為三千鎊。接受高教對個人、社會、企業三方面皆受益，上大學是個人為將來投資。

2.增強教學與研究

3.擴大科研
英國教學科研政府補助，每三年評估一次，四分以上始可得到補助費用，但大學自主權大，亦可自己決定三分以上就補助科研。科研成果賣給其他國家或企業團體，另找企業團體補助。讓學生畢業後即可工作。

4.加強經濟發展與商務部門合作(產學合作)

英國教育簡介

英國有169大學，其中有29所可頒授學位證書。大學內部進行質量管理，政府只要檢查學校自身工作的落實。學生在學校中佔百分之二十發言權，亦即委員會中每五個委員就有一個學生代表。

撥款委員會是緩衝機構，每年會有報告給教育技能部，政府部門提議給議會，議會通過再給上議會，英國是內閣制，每星期三議會質詢時偶會提問工黨領袖。

撥款委員會是由教育部門籌資，政府撥款給撥款委員會(英國有四個撥款委員會) 再由委員會核配給學校，學校可以向委員會爭取費用。特殊系科亦可根據系科不同，分配不同補助，例如理工科就撥較多，如要加強某些學校經費，可由其他經費支出，撥款佔整體費用百分之七、八十。

教師錄用情形完全取決於學校，雙方職責訂得很清楚，評估教師教學內容、教學方法、學生反應，職責未盡就不再錄用。

二、國家：英國

日期：95年12月12日

參訪機構：Teaching 英國石油(BP)、OPACLE COPROPRATION UK

接待人員：Andy woods (Professor)

重點摘錄：

劍橋大學於1997年開始與BP談如何合作，2000年設立中心，投資4千萬，利息支用於五個教授的薪水，一年花60萬，這是一個很好的機制，不受學校或其他影響，專款專用，因已完全獨立，不受學校經費缺乏影響，主要核心部分除五個教授及其他研究人員，另有二、三十個研究生  研究生經費可能由學校取得，主要研究石油的流動。

大型計劃有些是政府或學校支應，目前研究採礦(岩礦) Andy woods (Professor)以前是劍橋大學教授，全時在此工作，再由BP支應系費用，以後才轉為專款方式。 

數學、化學、化工、地球科學、工程等五個系有相關，學士、碩士生自己找，學校只有建議權，建議BP如何研究，無法強制要求，目前有十五個研究與BP有關，研究是針對廠商需求，對廠商極有貢獻，發表的論文對其他研究亦極有幫助。  

BP是劍橋的一部分，是學校教授，研究歸學校，BP無任何權力，除非有其他合約，研究成果是公開的，企業找教授等專家學者協助如何取油賺錢，學者能協助企業以科學分析解決石油問題，找到很好的解決方式，實務與理念的結合 針對實務問題做研究，企業很願意付錢，BP是其他公司可以學習與學校合作的案例。雖然BP捐贈這麼多錢，但成立一年就賺回來了。

其合作方式為，BP交評估成效報告給劍橋，教師可升等提高薪水，與大學一模一樣的方式，重質非量，以國際名人專家(同儕評估)評估報告，研究成果影響是很大的。

學者參與產出，成果歸學校。參與學者產生方式，係由大學指定委員會，五個院院長決定由哪位教授來參與，要八、九個面試，要二、三個介紹信函才能到此工作，一旦被指定後，第三年就是終身工作。教授是領學校薪水，多了顧問費，但信任感才是成功的因素。學校雖不分營利金，但對大學整體而言，是很有影響力，學校不能只著力於營利。重點不在商品的產出，商業化就不是大學了。

三、國家：英國

日期：95年12月12日

參訪機構：倫敦皇家藝術大學Royal College of Art

接待人員：Professor Alan Cummings (Pro-Rector) 

重點摘錄：

學校有名的是文化創意產業，只收碩士以上學生，目前學校計有850位學生，平均年齡27歲，是全世界惟一只收碩士以上的藝術大學。在英國和世界皆非常有名，一般藝術大學課程有的該校都有教，工業設計、建築設計、產品車量設計、針對最新科技互動設計，這些科技對未來的影響非常卓越，目前著重奈米生物科技、服裝設計。視覺行銷科系與電影有極大關係。藝術方面針對設計珠寶、陶磁、玻璃、雕刻、畫畫、印刷、人文科學、藝術、歷史、以及博物館工作等，是非常有競爭力的。
百分九十學生是全職，二年碩士學位課程，有一百至一百二十位唸碩士，回流教育三個月到一年，只給證明書。

設計與商業化結合，像2005年與外科醫生合作研究開刀用品，請商學院推銷，食衣住行對英國甚至世界各國皆有影響，很多藝術家都出自該校。45%學生來自其他國家，政府補助每位學生學費較高。
著重學生畢業後的近十年工作情形做統計，92%學生在畢業五年均從事與藝術相關工作，最近針對文化與經濟的衝擊正做統計。奧迪汽車設計亦是畢業學生設計，銷售量大為提升。又如有學生發明吸塵器，在西方世界賣的很好。此非設備長相問題，重點在教師本身即是藝術家及學生本身品質。政府建立高等教育制度，規定碩士一整年，但學校認為碩士品質需要二年全天候的學習，大多數國家均如此認為，第一年教學，學士所學課程先破壞，一年後回復信心，第二年就自我研究及成果展，成果展在全英國非常有名。

學校有25位專職教師，780位一至三天part time教師，一年有五到七百位企業界、博物館等各界到校參訪，一小部分行政人員但多流動性。學校找會畫畫又要會教書的教師，以學生反應及每年評鑑(每五年大評鑑)確保教學品質，由二位教授、二位外界(一位他校、一位業界) 評鑑，結果可能就造成科系大改變，例如車子評估時問了科系對社會環境交通工具而言有何貢獻，現在這個科系有很大的改變，除了速度及車子外表，另一方面業界長期進入學校，車子、服裝設計、工業設計、產品設計、業界均有贊助，例如最近有車輪展，以電腦輔助做輪子。

實務研究、專業成長、教授兼行政、參與社區，是教師升等的關鍵，靠研究越來越難，教師重要的並非是多好的藝術家，而是對學校有多大幫助(教學奉獻) 。

四、國家：英國

日期：95年12月12日

參訪機構：英國高等教育撥款委員會Higher education in funding council

接待人員：Kensington Gore. Dr Cliff Hancock ,International Manager(國際交流主任) 

重點摘錄：

撥款委員會在高等教育是極重要的，與政府機關有很好的互動。委員會不因學校取得私人公司補助而對學校補助較少。公立大學經費39%由政府補助。 

確保學校教學品質的提升，要求學校與產業界有好的互動，在區域性、國際性方面，在很久以前大多學生為白人中產階級，現希望更多元，鼓勵低階級、東方學生進入校園，此方面有很好成長。目前有55%為女性，現在希望多點男性進入學校。重要目標協助政府讓每個人都有機會唸書，經常與教育部開會，有時與首相談事務如何做。

15名委員由教育部長指定，但不受使喚，獨立做決策，教育部只訂定一個大範圍，不會明定對某學校補助多一點，目前委員會有250人負責推動，與教育部是夥伴關係。

大學聯盟已改名 uuk，只有大學單位，一半是補助款一半是產出，要求RAE做報告確保學校品質，以前是直接進入學校做評鑑，現在透過RAE做了五年後發現學校品質很好，RAE發現要做很多書面報告太麻煩，現在給RAE錢少一點，減少25%，所以現在對學校整體做評鑑即可，不要評鑑的太細。RAE的40%經費由撥款委員會支應，以前針對每一年每一個科系做評鑑。現由一群人確認品質，通知學校要去評鑑，抽查想看哪一部分，例如說五個重點只抽查二個，如果未達品質(如歷史)給一年時間改進觀察期再次評鑑，就針對那一部分不補助。委員會有各種資料統計，索取統計資料要付費。

經費由政府決定後進入撥款委員會，目前一年約67億元，平均每一秒約經手一英鎊。

四個目標：1.集中高等教育資源給不同種類。2.提升教育品質。3.研究都很好但想更好。4.學校與社會社區結合。

學校指出最強部分提升，委員會希望帶領學校走對方向，因此學校領導管理是很重要的。三分之二教學，四分之一研究，專款專用，學校一定要聽委員會的意見。經費屬資本門設備則可用很久，這筆經費可左右學校政策 。

現有984,000學生，三分之二學士以下全職生。撥款給280個學校，其中82個是大學，有44個專業學校，例如藝術學院、農業大學等，15年以前覺得大學間教歷史就拿同樣的補助，現認為各校均不同，目前是公正公開的，告訴學校為何拿這樣的錢，不同學校不同需求，小而美的學校也有一定經費支應行政費用，有些科系例如化學系實驗研究或心理學研究、工程系、物理系、藥學系要花較多錢，歷史系就不用補助那麼多，補助款最多是醫學院。學校大小、不同科系、學校所在位置皆影響補助的不同，學位不影響補助的不同。
研究委員會8-9個，主要針對自然科學，有生物、物理、醫學、生物、科技、人文科學等。

專案補助，針對學校整體運作做補助。如此補助方式是要維持大學自主不受影響，學校要有好設備及好教師支持研究。可以用補助做研究協助私人公司提升需求，研究的錢確認學校可以馬上跟進新的東西運作。

委員會長期且易更動的運作方式，此對經濟發展及對國家形像有影響，人民對國家也較有信心。

90%補助是固定的，可以公平分配。10％補助就有差異，研究人員乘以品質(學校系所排名權重) 。

2006年有68個科系被評估，每個大學決定挑4個科系，這次2008年評鑑可提論文研究等證明，但藝術就較困難。獲五星者為國際最高品質，委員會決定哪一個研究較好，整個科系就提升了，研究者本身是一，其他研究人員都有算分數，如果一個教授跑到另一個大學就在新的學校算分數，如此造成25％研究經費進入倫敦、帝國、劍橋、牛津四個大學。

英國有很多教師是一年就離開學校，目前希望推展終身，有一筆領導經費由副校長負責，針對領導培訓。　

目前希望縮減大學的行政作業，如果學校10年內都做的很好、高品質就不太管學校，針對較差的學校去處理，特殊經費讓學校回到正途，針對某一部分或某一科系的教學部分，讓學校對他校說明為何做得如此好，針對大學需求亦有做研究，例如國際合作有12百萬是給學校的禮物，8百萬做海外研習獎學金提供外籍學生，最近以中國最多。
委員會也補助牛津圖書館，讓全世界每一本書都要進到該圖書館，這是國家的責任。
副校長可決定補助款如何使用，成立新系所亦可。

2008年改為整體評估方式，2009年決定如何補助。已公布網站供查詢，網址:web-site-www.hefce.ac.uk

五、國家：英國

日期：95年12月13日

參訪機構：教育技能部

接待人員：Martin Williams,Director for Higher Education(高等教育決策科科長）

重點摘錄：

高等教育學生數量擴充問題及學費問題:英格蘭、蘇格蘭、愛爾蘭、威爾斯各有其撥款委員會，1920年其實就成立類似撥款委員會，1992正式依法規建立，以前就有人擔心大學自主問題，所以用撥款委員會，政府依法規是不能告訴委員會是如何分配，大部分錢進入醫藥學等較需要錢的科系，教育部每年一次提供政策給撥款委員會，教育部只是一個觀察員，沒有權力干預，不同撥款委員會拿到不相等經費，大英國協經費最多，政府補助支用於資本門設備等，但此非研究經費。

撥款委員會的執行長任期無規定，大約二任3-5年。委員15名由教育部部長指定，不須經議會。學校對經費分配有意見也會跟教育部反應，但學校還是希望由撥款委員會來核發。撥款委員會的這種撥款方式很複雜，希望透過此運作方式讓學校在長時間後有所改變，沒辦法短時間要求學校改善。撥款委員會可要求學校例如每三個月去看一次直到學校改善，如學校真的無法改善，委員會會要求小學校合併。

學費問題

1995年9月起學費由1,200提高為上限3,000鎊，自2006年入學新生才適用新學費，故須三年才會完全適用新制，教育部認為新生才適用衝擊較少，學生可選擇唸不唸，學校亦可選擇低於3,000的學費，就如同商品在不同店面有不同售價。2006年入學學生數較2005年少，但較2004年多，故不因學費提高學生人數就減少。

教育「技能」部與技職教育

教育部認為英國大學教育及研究方面很好，但在技職教育方面做得不好，技職教育工作以前是歸就業部門，1990年才歸教育部。

政府希望三分之一的學生逾二十一歲，低於三十歲者有50%人民(目前28%)能有大學學歷，但很難做到，因為三十歲以上都在工作，五十歲以上也很難回校園，希望他們提高技能，在英國與臺灣不同，並非直接上大學，通常是先工作，教育部希望企業提供雇員上大學的經費。

大學擴充是否會影響技職教育?

1960年有10%人進入大學，高等教育是少數人的興趣，如有50%人進入大學就很難說他們是菁英，有些大學針對技職教育，理論與實務結合，不同學校畢業生等級不同，但大學培訓的是通識教育，基本思考能力，應確保學校品質與標準。

如何鼓勵教師及淘汰不適任教師?

大學教授薪水皆由學校視財務狀況自行決定，吸引學校想要的教師，越來越多教師進入大學。有些學校就高薪支應研究多的教師，教師間薪水差異性大，大學聘僱委員會可與教師會協商薪水。

六、國家：英國

日期：95年12月13日

參訪機構：英國大學聯盟

接待人員：Catherine Marston,policy Consultant(政策顧問)

重點摘錄：

由各大學副校長參加，經費源自學校，有129所學校參加（英國有169所學校，自由參加），是獨立單位，會議一年四次，二次在聯盟見面，二次在學校，和很多委員會合作，主要針對高等教育，有研究、健康、商務、經費等委員會，非全職學生有做一些研究和出書。

參與聯盟學校須付費，聯盟每年運作須500萬，其中60%出自學校，餘由聯盟賺取，針對學校運作需求。

QAA是大學聯盟的所屬單位，教育部針對高等教育量的擴充亦與聯盟作協調，大學聯盟可協助大學與政府溝通，英國現已可成立私立學校，但只設立有前途的科系。

英國大學屬國際化的學校，有國際教授、交換教師，國際化是全面性的非針對個校，多數英國學校院長、副校長從事國際化工作，包括招生、尋找合作學校支持國際合作，此在英國是很重要的工作且很成功，主要目標是與全世界大學成為合作夥伴。
與臺灣學校國際交流的部分，建議可加強研究及交換教授，非全世界到處簽約，重要的是實際合作計畫的執行。
研究科學部分已增加很多，大學增加但教師薪水未增加，學校有向議員反映希望增加教師經費未果。國民所得1.98%支應在大學教育。

大學對QAA 所作評鑑有時有不同看法，評鑑人員出自不同大學。　

大學是否會覺得QAA干預學校太多？　

四年前花很多時間很多經費評鑑，浪費時間人力卻找不到太多問題，現在已作很多改變，著重學校式否有在執行評鑑，QAA如對某科系有意見可要求再觀察，大學聯盟與教師工會也有合作開會，但有時意見也不同。

歐洲學生到英國留學是有學歷認證問題，例如希臘為保護自身的高等教育就曾有意見。

與澳洲、紐西蘭、南非教育系統相近，有交流活動。未來與臺灣的交流可先在資訊上交流，再由學校自行考量後續的合作。

英國大學校合併小學校，藝術、師範學院的合併是很普遍的現象，三年前在倫敦有二個學校（開設科系不同）合併，由董事會決定是否合併，並注重與畢業生的溝通，整併過程聯盟協助學校教職員溝通。倫敦34個大學，其他無大學的地區也想成立大學。

七、國家：愛爾蘭

日期：95年12月14日

參訪機構：國際教育協會

接待人員：John Lynch,Chief Executive(主任) Frank Oconnor(國科會人員)

重點摘錄：

國際教育協會為愛爾蘭經濟貿易單位，在臺灣有代表處，目前有與新加坡、馬來西亞及40個大陸大學合作，未來可與臺灣大學合作，愛爾蘭學生到臺灣學中醫學，臺灣學生到愛爾蘭學醫藥學 (臺灣醫學生名額控管每年1400人)。

生物科技人才的需求：以前移民美國的愛爾蘭人已有轉回愛爾蘭投資，希望以教育做為經濟的根基。

產學合作，與美國intel等廠商合作，主要是生物科技及藥學，近二、三十年政府有指示大學針對產學合作發展，針對生物科技等高科技補助。 

國際教育協會負責50 %經費補助進入大學或工廠。

與臺灣相同有四大黨，投資經費政策不因政黨輪替而變更。

正與工會、農業雇主簽訂新合約<朝向2016年> 薪資福利工時等皆非常明確，可上網頁查詢。

愛爾蘭介於歐洲與美洲間的綠島，為英語系國家，有音樂、美術、文學等藝術文化，80年前是英國一部分，目前有30百萬的美國愛爾蘭人，經濟上已獨立，45%與歐洲合作，有長期良好的教育，尤其重視高等教育。

40年前愛爾蘭的政策認為教育不只是經濟上需求，最近二、三十年與歐洲較有合作關係，目前是希望與英國、美國的合作。高科技讓愛爾蘭在經濟上的發展卓越，號稱「凱爾特之虎(Celtic Tiger)」。 

55%年輕人進入高等教育，造成經濟上的成功，臺灣亦是如此，教育的重要，在21世際的歐洲市場，須加強投資碩士以上的教育。
教育國際化

二年幼教、小學八年，有三千個國民教育學校，第二階段三年國中，有八百個學校，畢業後考試進入高中，中等學生的後段自我發展瞭解未來工作，第三階段大學英語教學，九月到五月上課，60%畢業生進入tertiary education，大學生16%進入碩士。

國教、中教由教育部掌管，高等教育由另一個高等教育局掌管。學士學位三至四年，碩士教學及研究，博士只做研究，但目前改變如美國有教學研究費出自政府或非政府。大部分學生進入醫藥學，政府希望愛爾蘭醫學生留在國內發展，例如有一百名醫藥生政府就向學校買25個名額提供給愛爾蘭學生。 

學生註冊費700歐元，75,000位全職學生，14,000位非全職學生，學生中25%碩士以上，政府希望五年內提升二倍博士生。學生中有三分之一唸科學、15%商務、13%藥學等，未來法律、電腦、餐旅、管理、藝術、物理的部分逐年增加。
近年強調法律、電腦等碩士以上學位的研究，亦希望加強專利部分，目前政府新政策為國家認證單位確保他國學位。各級政府及私人單位亦有社教終身教育部分，提供這些人進入高等教育的儲備學院協助終身學習，逐漸與高等教育結合，所授與證書亦獲承認。20萬人在愛爾蘭學習英語。

傳統大學及科技學院二部分，二者差別在大學是授與學士學位的最低標準。

科技學院是二年取得高等畢業證書一般學位，然後再進入學士、碩士、博士。目前多數是取得學士學位，碩士以上較少，教育分十級，高等教育是六至十級、十博士、九碩士、八學士、七級是一般，網頁可查詢十個階段nqai.ie，視學習課程、成果授與不同學位，研究部分較趨向實際，針對廠商需求做研究，大學部分較針對理論做研究，實務研究較少。

產學合作

智慧財產轉換，大學中心、國科會等鼓勵大學畢業生從事研究，Cork大學與企業合作如何保存食品、如何行銷等。投資者想知道大學有何硬體設備，競爭性為何，能從事如何的發展研究，近年政府亦投資大學與業界間的國際合作，成立國際研究中心，如奈米科技，國科會有3或4百萬投入產學合作。教師可與學校協商在外成立公司或做顧問，販賣研究成果的產出商品，但須與學校釐清智慧財產權等問題。

大學教師評鑑

目前很少學校做，但目前有學校在教師升等時除參考教學研究，還需視學生學習成果而決定。
高等教育經費分配

由教育部、高等教育局決定，較人治。例如農業部分專款專用，有些大學與科技大學亦有合作關係，科技大學目前是由教育部直接撥款，2007年以後科技大學就由高等教育局撥款，可擴大自主權。

八、國家：愛爾蘭

日期：95年12月14日

參訪機構：Black Rock College

接待人員：校長Malachy Kilbride神父(已在任13年)
重點摘錄：

該校只收男生，有21,000名畢業生，學校正為學生數的擴張而建設中。

高一後有一年時間思考加強，二年後取得離校證明，在西方世界教育問題是學術上的能力，語文、數學能力、空間概念，這階段讓他們多學習IQ、EQ、SQ(spirit)，畢業後99%學生進入大學。

課外、互外活動也很重要，全人教育，18種遊戲、運動、音樂、唱歌、技術、建築、社會、科學、家政等，綜合高中 23個科系。學校有小學，直接升國中，五年分不同院。無能力分班，但例如英語很好、數學不好或語言很好，採課程分組分班，專攻商務或會計或科技，家長與學生共同決定，但學校會給予建議未來工作的輔導人員，協助找出學生專長。

基本語言、數學是必需的，愛爾蘭語(每天40分鐘愛爾蘭語教學)，家裡也有愛爾蘭語電視臺及電臺。政府規定如果不會愛爾蘭語就不能在政府機關工作。英語一定要學，其他音樂、藝術、工藝則都可以自由選擇，考試時愛爾蘭語特別加分。
入學時如果爺爺、爸爸在校服務就可以進來，哥哥在學校就學亦優先入學，畢業生的兒子第二優先，申請入學名單已經排到2019年。
愛爾蘭有學校工會，很難解聘教師，除非有很詳實的紀錄。新進教師初聘一年，再聘一年，然後長聘由學校付薪，目前有31位學校付薪教師。
中等教育係義務教育，每18位學生就有一個老師，但學校向學生收費後，降低師生比11:1。小學師生比要比中學師生比高。一年約二到三個學生離開學校，但其中只有0.01%，約每五年才有一個學生被退學。

政府支付公立學校或新教徒等少數宗教學校教師薪水、學生津貼及硬體設備，但私立學校或像本校是天主教大型宗教學校，政府只支付教師薪水。

學費每年4700歐元、住宿生13700歐元、國際生15000歐元。

愛爾蘭有18萬波蘭人，國際化國家。
閱讀本部贈送的簡介之後，校長建議本部施政主軸加入生命科學教育，以啟迪學生心靈。

九、國家：愛爾蘭

日期：95年12月15日

參訪機構：都柏林技術學院(Dublin Institute of Technology, DIT)
接待人員：Professor Brain Norton (President)、 Kieran Taaffe,Dean of Students and International Affairs(教務主任)、 Elena K.Keany,internal student officer

重點摘錄：

教育部指定的校長，但學校自主，為愛爾蘭最大的科技學院。有40棟樓，師生比12:1，特別科系如音樂系師生比1:1，為全愛爾蘭最大的音樂學院。學校已成立120年(1887年成立)21500個學生，每年4000畢業生，逾2000職員。200 part time programmers，95 full time programmers，非全職學生約一萬個學生。500-600碩士以上學生。商業、科學、旅遊、建築、藝術、工程等學院。學校有自己授與學位的規定。學校為歐洲大學聯盟的會員。36%學生讀特殊科系、80%眼睛醫學光學、營養師等獨特科系，為愛爾蘭惟一教授這些特殊科系的學校。很多學生進入學校前就已決定未來就業工作。80%學生畢業後立即就業，在同一年齡層的畢業率最高。

學校教師進入企業界授課，企業界職員(目前有1000個學生、5萬個校友)學習更多技能得到更高學位，由企業支付學費提供場地 ，師資課程相同，只是上課地點在企業公司，與經濟部及intel等合作，學校目前提供10種課程。45%科技、醫藥、電視開碩士學位課程，醫藥測試符合政府規定，工程科系、電機系、房屋評估、烹調藝術、醫院管理、法律類科，有泰國等國際學生。
有很強的研究系統，80位專家學者，每年600個研究計畫，有1000個與中小企業產學合作(industry clinet)，學生老師都可自己設立公司。每年有350位的受訓者結訓後自己開公司，類似我國育成中心。除政府補助每年180佰萬，有50佰萬靠捐贈。

愛爾蘭大學生共75000位學生，DIT就佔了21000位學生(三一學院15000位學生)。

新宿舍興建經費由學校自己支應，政府鼓勵學校商業化自籌經費。學校有成立一個50位職員的公司，已賺錢(佔學校總經費7%) ，如音樂電腦，成果賣給sony duby等公司。

Eu學生到學校唸書，政府有補助，20%經費源自學費。故約四分之一的經費非由政府補助，且逐年增加。

1998年以前授與的學位是由三一學院核可的，1998年以後學校自己授與學位，其中委員之一為三一學院，與三一學院有合作關係。

研究生都需收費，不論全職或非全職，不同科系收費不同。

愛爾蘭是全世界最大的軟體輸出國家，愛爾蘭在1939年第一個教授電腦，1941年第一個開設餐飲、營養師、醫藥研究、電光學及健康檢驗師等，1977年第一個給予商業學位，希望在產學合作上有貢獻，愛爾蘭1990年經濟發展，學校佔重要角色，培育商業及培訓專業人員。

學校希望與全世界大學技術合作，目前有與韓國梨花大學、大陸清華大學(餐旅二年碩士學位，雙聯學制一年在清華、一年在愛爾蘭) 、哈爾濱大學(可四年都在哈爾濱上課<海外分部>或二年哈爾濱、二年在愛爾蘭上課)、美國普度大學(醫藥學的合作 交換學生)、越南(工程) 、泰國、馬來西亞、印度、歐洲、瑞典學校都有合作，目前正計劃與南美洲等國家合作，如墨西哥。1萬個全職生，未來加強研究及國際合作，尋找未來的專業人士。6 個學院，藝術、工程、商務、餐旅、土木，工程及商業部分有很棒的教授。

討論:

張司長：
1. 臺灣目前有16所專科、35所科大、46所技術學院，未來可透過與國際教育協會交流，辦理臺灣與愛爾蘭技職教育研討會；或可由臺灣技術學院校長組團到DIT考察。

2. 與臺灣目前著重新興服務業的重點相同，如流通管理、健康照護、文化藝術創意、工程科技、顧問人員、財務金融、商管等，有合作請益空間。
3. 高雄餐旅每年有學生到海外實習，可研議與DIT合作，讓學生到愛爾蘭旅館實習?

A:1.實習不行，仍要在學校唸書，因為2007年政府新規定，海外學生到愛爾蘭工作只能二十小時，且須簽證。

2.學校剛到臺灣參與二天的教育展(2006年12月)且2007年11月在世貿又有歐洲教育展，未來合作可針對學生的學習興趣，開設學士及碩士學位。
3.愛爾蘭2000-2015年著重工程、醫藥學研究，臺灣如有人才亦歡迎到愛爾蘭，經費由EU支應。學校不做物理，但有做醫藥，針對醫藥儀器，學校可針對不同國家的政策有所改變合作方式。

4.希望有10%國際生，目前有233個大陸生、50個印度生、泰國四個、越南一個、韓國三或四、日本二個學生、臺灣有11名學生到愛爾蘭(非到都柏林技術學院)。

Q:學校如何鼓勵教師

A:1.指定有經驗教授，如做過工程師、掌管過旅館10-15年實務經驗者，參與產學合作，教授進入企業界INTEL教學及遠距教學，企業領導者及職員均對此有很高評價，學生六個月到企業實習，做的好就直接進入企業工作。

2.學校並非成立自己的公司，而是協助學生成立公司後，學校賺取少數的
權利金，並無規定教師不能成立公司，但仍要以學校為重。

Q:不適任教師如何處理

A:很難解聘這類教師，剛開始就先談好，如果發生這種情形就轉換工作，讓他們做最不影響學校的事。

十、國家：荷蘭

日期：95年12月18日

參訪機構：HAS Den Bosch University哈斯丹波西專業大學 

接待人員：校長H.J.M. Naajkens

重點摘錄：

哈斯丹波西專業大學係1948年成立，雖屬小型學校，惟因有自我特色不願與他校整併。

學校有1700位學生，200位職員，55位國際生含碩博士，有臺灣的學生，故校長去年曾到臺灣。學校與瓦罕寧恩農業大學的合作，吸收更多學生，增加校務經費。特別是荷蘭農業教育部分，食品等農業教育發展，農業部學校與教育部學校，與政府農業部門高層較有機會合作，很多食品公司喜歡與學校合作。學費每年2400歐元，學校運作經費 300萬源自產業界，1700萬源自政府農業部，設備、人事費源自教育部。

學校有環境科學系、園藝系、食品科學系、食品設計系、動物健康及照顧等科系。食品設計系是近二、三個月政府才批准成立的科系，食品研究設計，重點是將食品的研發與設計與產業界結合。

與其他OECD國家合作的關係：

目前並未與其他國家的學校有雙重承認學位，荷蘭在歐洲有很大的學制彈性，但其他的國家並沒有。例如，我們的碩士學位是三年，但其他國家並不是。我們認為在學校之間的轉學是可行的，因為學生可以學得多，但是學生入學之後的轉系是有較多的限制，這是為了確保某些農業領域有基礎人力的訓練。有些課程是必須小組討論的，若限制學習的時間或是課程，對學生並沒有幫助。

學士四年的課程中，每一年都有40個星期，區分出四個學期。通常一年考試兩次。
第一年的前三學期是基礎課程，第四學期則是實習課程，學生在工廠實習，進行最基礎的工作，老師則每周一次到學校訪視並討論報告。
第二年，則是主題研習進行四個學期。

第三年的前三學期，則是再到工廠進行實習（較高層次，如經營或是他們之前所學的領域），第四學期進行主題研究（THEME）。
第四年時選擇主要的領域，如農業行銷、產品研究開發等等。
學生進入學校後，很難轉換科系，這是為了確保不同農業的領域都有學生學習亦有未來的研究人才，因為這是農業領域人才培育的困境。

在荷蘭，產業與學校合作是很正常且重要的事，因為產業有人才的來源，而學生則是畢業後就有工作。

與學校合作的企業，兩者間並沒有合約，學校會不斷檢視企業與學生間的關係，但並沒有統一的標準。當然，學校的老師與之前的合作關係亦都是檢視的重點，可是彼此之間並沒有正式的合約關係。

學校的國際部門針對國際課程，包括碩士與學士等、歐洲企業的學生交換與國外實習。

智財權的問題，這是我們一直討論的議題。因為學校的研究成果是與老師的個人智財權有關，智財權當然會增加老師個人的收入，但學校並沒有任何的興趣發展出智財權，學校是個開放的學習環境，也是個開放的研究單位，如果學校為了研發成果與企業競爭，則未來企業很難與學校再度合作。

產學合作：這與社會發展有關，過去是企業自行決定要如何生產，但在1980年代起，消費者的需求則成為企業關心的重點。就以學校與聯合利華的合作關係來說，對企業來說，如何增進與消費者之間的關係？如何了解消費者對營養的觀念？食物與營養間的關係如何？學校提供應用面的需求與研究給企業，以解決企業對消費者需求面的問題。

學校提供食品、營養、健康等課程，並成為一個平台，我們也會從企業提供的個案來做研究。這類的研究案可能來自兩、三個公司而非單一，其中智財權則由公司間自己去解決協調，至於其中機密資料之保密責任，則視各個不同合作案的契約而定。學校可以投資公司，但是其中的資金則是由學校自行尋找。

HAS Kennis Transfer，哈斯知識轉移中心：學生最後半年的thsis（重點放在研究上），因為此課程必須要與企業結合，則此中心就扮演企業與學校間的橋樑。

此中心的收入來源包括了企業的諮詢顧問費、在職訓練課程，及不同的晚間的學士學位課程，證書一樣是由學校發出的。資金都是由企業而來，學校並沒有任何的贊助。此中心的重點包括了食品、動物及農業的產品及產出，亦包括訓練課程。每年約有350名的學士學生進行研究，此中心每年都成功的僱用140名學生，企業是在1985年詢問學校是否可提供部分問題的解決之道。因此，有了此中心的成立。中心的研究案都來自企業，每個案子都有不同的合約。學生是以小組的方式進行，由一個老師領導，使用中心的設備。每個學生在20個星期中約每周要花4、5天在研究主題上，研究的地點包括在企業、學校或是訪視的單位。

企業提供研究案之前，要與中心先進行約六周的面談，而學生及中心與企業間亦會簽定保密協定。研究案之來源由本中心在企業中的人士所諮詢而確定，並沒有特別的程序。企業提供中心研究的經費，但此費用並不給學生，除非是部分必要的交通等支出。

十一、國家：荷蘭

日期：95年12月18日

參訪機構：高等教育國際交流協會NUFFIC Netherlands organization for international cooperation in higher education 

 接待人員：Mrs.Hanneke Teekens, Director of Nuffic Communication Department 

重點摘錄：

80%經費由教育部及外交部支應，另20%則由歐洲協會、聯合國及荷蘭的一間私人銀行支助。此一協會負責提供荷蘭各大學有關亞洲國家學生的學位認證。

目前荷蘭有二百至三個臺灣學生。
目標是要讓荷蘭的大學更有國際競爭力。伊拉斯莫政策（歐洲國家開放讓學生可以相互學習）讓學生更有交換的機會，在碩士學位、新領域上有更多的國際學習。我們對於雙方學生的學習都很有興趣。學歷認證的工作對歐洲國家學術的穩定亦有很大的幫助。

高等教育的三種型態，傳統學校、高級職業學校及國際交流學校。國際學校交流是為了特別國家的特別需求。例如為了開發中國家所設的，而且是附屬在不同的大學之中，例如某些現存大學的社會學院，其所學的主題目前都是與開發中國家的主題有關，所收的學生也較多來自非洲、拉丁美洲、亞洲，但這類學習並沒有提供博士學程。

伊拉斯莫政策於2004年做了修正，要求至少兩個國家的兩個大學提供學位學程。所以可能會有雙重、三重甚至是多重的學位。

國際學生的收費仍視各校的政策而定，但整體而言並不貴，且不論主修科系為何，歐盟生與非歐盟生的學費不同，前者是1500歐元一學期，非歐盟生則是有另外的收費。碩士學位約為五千到六千歐元。不過，學校仍會提供獎學金給成績優異的學生。整個的國際生約佔有8%，主要來源是德國。這個比例中涵蓋了交換學生、短期生及正式的學位學生。

NUFFIC與大學的關係主要是建立起與國際間的溝通與交流管道，重點並不是只針對學生，而是包括對學校研究能量的提升。至於與大學的關係則是重點在提供學校國際交流的服務，但大學國際化的主要工作或是方向仍是在學校本身，NUFFIC並沒有能力要求學校做任何事。
十二、國家：荷蘭

日期：95年12月19日

參訪機構：Wageningen University瓦罕寧恩農業大學

接待人員：Daan Goense(動物科學組研究計劃負責人，產學合作負責人之一) , Jan Fonger(國際關系亞洲小組負責人)

重點摘錄：

 Daan：此大學是由董事會組成，之下設有執行委員會，及不同系所之研究課程。Contract Research Organisation，CRO，是此大學所設立之組織之一，其收入來自於不同的契約，至於顧客來源則包括了政府、農業部門、commodity board、歐盟或是其他的私人機構，Cro設有客戶服務部，主要就是負責和不同的客戶間聯繫。研究成本約佔每份研究專案經費的15%-20%，其中的範圍由學校自行決定。此中心因為有特殊的責任，因此保密協定相當重要，同時亦要依不同公司的不同要求而定。為了確保研究成果能夠發表，維持教授的研究能量，因此，某些專案中會就可發表的研究成果，訂有延後發表的條件，例如可能延後1-2年。

此中心並不扮演教育的角色，主要是專注在研究的發展。至於研究者則來自於每項研究專案所需的專業能力而定，每項專案都會對外徵求不同的專才，因此，有可能是來自不同國家的研究者在同一個專案中。

Cro所提供的包括有特定、特殊的技術、特別的設備、問題解決的能力、結論、系統性的研究、提供研究師資或是其它長期性的合作關係。

由於學校的設備及研究成本相當昂貴，因此，大部分的合作案是來自於政府單位與私人機構共同的合作與要求。例如政府或是歐盟會針對創新研發、與私人部門的技術轉移，合作規模從1-20 million歐元都有。

例如我們所推動的：Low Frequency Array Radio telescope，LOFAR專案。此案所需經費高達72 milliom歐元，是為了整合及提升荷蘭在農業與機密工業的技術與能力，特別是農夫們的能力愈來愈強，農場經營也有九成以上電腦化，為了減低成本，必須更精確的計算每筆花費。而將農業與如衛星定位等技術結合，讓農夫施肥可以透過衛星定位系統更精確而不浪費。此案的成果讓學校成為農業方面的無線網路定位專家，且讓學校的技術能在無線網路上、農業等方面提升。此案的合作對象包括了技術學校、軟體部門、農業技術部門等等。

再如與philips的合作，A&F有一個客戶服務部專門針對此公司。他的工作是做為與公司的溝通橋樑，與此公司有不同的合作專案，當然，此公司也會將相同主題的專案之中的不同計畫給其他學校，公司會付百分之百的經費給新的技術成果。

楊風和：此學校從學士到博士都是全英語授課，為三、二、四制學制。大學部並不招收國際生，只有從碩士開始。因此有全荷最大的碩士學生數及課程，其中國際生約佔25%，亞洲學生最大量。為維持學校招生品質，每年碩士生錄取率約只有十分之一（四千份申請書中只核准四百名）。在博士課程中則有60%國際生。
此學校從不只介紹自己是大學，而是大學暨研究中心。因此可說是由大學部（2400名教職員）、不同的研究中心（DLO，3500名）及Van Hall Larenstein（高等農業學院，500名）組成。共有5千名學生（含碩士及大學部）博士生則有1200位。至於van hall則有4300名學生，沒有博士生。

DLO的重點是要將學校與研究能夠做更完整的結合。

董事會由包括政府部門、企業界及學界組成，執行委員會的成員則來自於不同專業學門推派，共有六個專業學門、學者專家等組成。農業部門則是指定學校執行長。此校組織架構在2000年做了很大的變革，是將學校公部門與私部門的企業界做結合，此舉是為了引進更大的研究能量，當時政府亦批准學校體制的轉變，並且將部分原屬學校之公務人員轉任為私人部門僱用。在學校立場來說，此一整合雖然有些困難，目前在某些學門間亦有些溝通上的困境，但整體而言是成功的。學校無論在研究經費、世界排名（歐洲第一的農業學校）、學生數量上都有顯著的成長與成果。

學校的預算來源，以2003年為例，在dlo有179 mill來自農業部，154 mill來自其他單位。至於學校部分則有133 mill來自農業部門、82 mill來自其他單位。整體來說，學校的年度經費約有500 mill，六千名教職員及九千名學生。

學校目前的國際合作主要在中國、印度及巴西，即所謂的金磚四國。為引導教授亦朝此方向發展，則是透過研究經費贊助的方式。

學校亦有兩個碩士的伊拉斯莫課程設計，包括與挪威、德國、瑞典等。學校的學費是學生自費，而在博士生則有兩個收費標準，其中四年制全職生及三明治之博士生。而學費之收費有時會與不同的專案有關。

研究中心進行每年一次的自我評鑑，進行評鑑的人員則是來自由學校所支付的學者來進行，參與評鑑者亦包括跨國企業、學生或是其他的專業人士。整個評鑑程序約有兩個星期的準備工作，讓評鑑者可以先閱讀各項資料，實際評鑑的天數則約為3-4天。

至於對老師的評鑑，則是每年做一次。檢視老師所提出的年度教學計畫、目標或是其他的教學準備。再與老師個別座談，約花費1-1.5小時，個別討論老師年度計畫的執行情況。若不適任的老師，則會表現在薪水上。薪水等級從六級到十四級，每一級都有四個階段。表現好的薪水可以跳級，表現不好的則可能從來沒有加薪過。若是真的不好老師，則可能轉任其他職務或是有其他的課程專門為其教學改進而設計（result & development）。

十三、國家：荷蘭

日期：95年12月19日

參訪機構：教育部

接待人員：

重點摘錄：

荷蘭有13個研究型大學，3個傳統型大學，荷蘭並沒有州立大學。這些大學都有很好的品質，在世界的排名都在前二百名。55個應用型的大學，叫做higher educational training，是屬於專業型的大學。
有評鑑專責單位評鑑大學的品質。這對於學校的品質精進很有幫助，也對學校的經費分配有幫助。以歐洲來說，大學都是自主的，每個大學都有董事會，有些學校的成員是由政府的教育部門指派，但這個部分在最近已經逐漸改變，相關的法律也已被修正。

荷蘭在11月23日才進行國會大選，目前的執政黨與國會最大黨不同，因此，有些政策會有些不同。近來在高等教育的改變是改變對大學經費支助的方式將專注在個別學生身上，因此，即使學生在不同學校就讀並不會有所不同，至於老師的經費則來自於大學。另一個政策變化則是在部分法規上的修正，特別是有關行政上的更多鬆綁，讓學生有更多的權力，包括學生對學習品質的評鑑要求以及企業的進駐。教育部對於學校的招生名額並沒有限制，是由學校自主，但是，對於醫學系學生每年的招生名額則有2800名的總量管制。

目前荷教育部的五個政策面向包括：(一)增加高等教育學校的學生數量，例如，25到45歲的人口中，有35%-37%是大學畢業，而到2020年希望到50%，這部分將以開放終身學習、回流教育的方式來達成。(二)另一個重點是放在大學的卓越品質上。(三)第三個議題則是提升大學的研究品質，除了是一般大學的提升外，亦包括了一般專業學院的提升。(四)第四個議題則是在大學與職場工作間做連結。(五)第五個議題則是在學校的國際化上。而在新的政黨上台之後，針對學生貸款上可能有些新的改變，特別是更低的條件、更好的貸款。

教育部一年的預算約為5-6 billion歐元。

教學評鑑品質：2002年以前，學校只對自己負責，但在2002年通過了新法案，設立了新單位，每六年檢視學校的課程，例如醫學課程、法律課程、商務課程等等，研究型大學與一般職業性學校的評鑑標準有些不同，以利兩種學校能順利發展，但是，評鑑成果的系統性及結果處置是一致的。評鑑結果並不公布排名，評鑑的結果會將學校各系所調查情況公布在網站上，只是針對未達到基本標準的學校，若未達到評鑑標準則就沒有經費，並沒有所謂的觀察期或是改善期。第一次是於2003進行的，下一次在2009年，若是評鑑指標的變化，也必須等到2009年之後。
教師的評鑑：師資培育來自於專業學院，四年的訓練中，老師的實習是逐年增加。在小學的4-12年間，老師是教授普遍性課程。至於在初中階段則是專業分工。後中教育總共有五年，前三年是一般性的教育部，但後兩年的教育則與高等教育教師結合。

在2006年開始，政府授權學校可以自評老師。例如，老師若未能充實自己，學校可以要求老師進行課程學習，若老師無法自我提升，則學校可以在薪水上加以處罰，而老師能力的提升不單是指課程專業上，還包括了與同儕的合作、社區的互動及學校的參與上，專業能力的提升是完全授權各校去與教師工作協商。這項政策的實施主要適用在中小學，至於大學則是由學校自主。由於荷蘭的學校自主性強，因此，在教師的專業成長培訓上的進行方式，完全是由各級學校的董事會自我決定，政府並不扮演特定的角色。若老師有心理問題時，則是由政府的其他部門轉介，例如健康福利部門，轉介其他工作或是評估減少其工作量。
產學合作：在研究型大學是強迫老師去和企業合作，因為這才是研究經費的來源，但問題是，企業不見得希望與學校合作，因為他們認為學校的技術不一定適合該企業。我們試著做不同的嚐試，例如，讓中小型的企業進入到學校，因為他們的研究能量不足。而我們的經濟部也扮演一定的角色，他們會提供一定的研究經費讓中小型企業能夠進行校際合作。研究的成果是可以自由使用的，當然，若遇到智財權的問題，研究團隊可以自行討論。

附件三  活動照片
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考察團人員於英國文化協會門口合影


考察團成員拜會駐英國林大使俊義(右3)

考察團成員與英國皇家藝術大學校長(左3)合影




考察團成員與英國大學撥款委員會國際交流主任(左3)合影

	考察團成員與英國教育技能部高等教育決策科科長(中)合影


考察團成員訪視我駐英國代表處文化組

考察團成員與愛爾蘭高等國際教育協會成員合影


考察團成員與愛爾蘭Black Rock College校長(中)合影

考察團成員與愛爾蘭都柏林技術學院校長(中)合影

考察團領隊陳司長德華代表致贈紀念品予荷蘭哈斯丹波西專業大學校長     

	考察團領隊陳司長德華代表致贈紀念品予荷蘭高等教育國際交流協會Dirctor


考察團成員與荷蘭瓦罕寧恩農業大學國際關係處亞洲小組負責人合影

考察團成員與荷蘭教育部官員(左4為高教司司長)合影
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