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九十五年度赴新加坡觀摩考察身心障礙福利機構

實施計畫

1、 目的

藉參訪新加坡福利服務機構、團體及政府單位，相互切磋學習，激勵工作人員士氣、強化服務之專業、提升機構服務品質。

2、 計畫目標

（1） 實地參訪新加坡藉此瞭解身心障礙福利服務現況及各類的身心障礙服務機構之服務辦理情形。

（2） 拜訪地方政府社會福利部門，與政府機關人員、服務工作者、身心障礙者家屬及身心障礙者交流，瞭解相關服務輸送情形作為台灣地區推展身心障礙福利與機構業務參考。

三、主辦單位

    內政部社會司

四、承辦單位

    財團法人伊甸社會福利基金會

五、考察時間

    民國95年10月10日〈二〉至10月14日〈六〉

六、考察地點：新加坡

七、參加成員：共計21人

        參加對象以連續接受內政部第5次、第6次身心障礙福利機構評鑑優等機構代表為主，除上述條件外，接受本部第6次機構評鑑為優等之機構，以立案較久之機構為優先考量，連同承辦單位推派工作人員1人，以及內政部指派1人擔任領隊，共計21人。

八、工作期程

	工作項目
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	備註

	預備及規劃討論
	***
	
	
	
	
	
	

	寄發報名簡章
	
	***
	
	
	
	
	

	報名及行前預備
	
	
	***
	***
	
	
	

	新加坡參訪
	
	
	
	
	***
	
	

	成果彙整與核銷
	
	
	
	
	
	***
	


九、預計參訪行程

	＜
	內容
	備註

	10/10

（二）
	台北〈中正機場〉-新加坡〈樟宜國際機場〉
	飛行時間約4.5小時



	10/11

（三）
	參訪NCSS〈National Council of Social Service〉
參訪MINDS〈Movement for the Intellectually Disabled of Singapore〉
	NCSS為政府部門

智能障礙類機構

	10/12

（四）
	參訪Simei Care Center
	精神障礙之關懷中心

	10/13

（五）
	參訪THKMS〈Thye Hua Kwan Moral Society〉
	綜合障礙類機構

	10/14

（六）
	新加坡〈樟宜國際機場〉-台北〈中正機場〉
	飛行時間約4.5小時


參訪機構暫訂為以上機構，將依實際聯絡狀況調整安排同類型之機構取代

十、效益

    （一）瞭解新加坡之身心障礙福利服務現況及機構實際執行服務的情形，作為我國如何推展身心障礙福利服務及提升身心障礙福利機構服務品質。

    （二）透過參訪提供機構未來服務發展之參考及激發機構服務之新思維。

    （三）透過機構聯誼交流與新加坡之機構建立關係未來仍可以彼此交換互動交換意見。

觀摩考察參訪行程表

	日期
	時間
	地點
	備註

	10/10

第

一

天
	07：25
	第一航廈-中華航空6A團體櫃臺前集合
	＃自行前往

	
	09：25-13：55
	中正國際機場(新加坡（CI661）
	

	
	
	午餐
	

	
	13：55-19：00
	成員交流時間
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	住宿：濠景飯店 River View Hotel


	日期
	時間
	地點
	備註

	10/11

第

二

天
	07：30-09：00
	飯店早餐
	

	
	09：30-11：20
	Thye Hua Kwan Moral Society
http://www.thkms.org.sg/
	參訪行程

	
	11：50-13：15
	Disability Information & Referral Center

http://www.disability.org.sg/
	

	
	13：15-14：30
	午餐
	

	
	14：30-16：30
	National Council of Social Service

http://www.disability.org.sg/
	參訪行程

	
	16：30-19：30
	成員交流時間
	

	
	19：30
	晚餐
	

	
	住宿：濠景飯店 River View Hotel


	日期
	時間
	地點
	備註

	10/12

第

三

天
	07：30-08：50
	飯店早餐
	

	
	08：50-10：00
	市區導覽
	

	
	10：30-12：00
	Society For The Physically Disabled
http://www.spd.org.sg/
	參訪行程

	
	12：00-13：00
	午餐
	

	
	14：00-17：00
	Movement for the Intellectually Disabled of Singapore
	參訪行程

	
	17：00-18：30
	成員交流時間
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	住宿：濠景飯店 River View Hotel


	日期
	時間
	地點
	備註

	10/13

第

四

天
	07：30-09：00
	飯店早餐
	

	
	09：00-11：00
	Simei Care Center

http://www.sacsscc.org.sg/
	參訪行程

	
	11：30-12：30
	午餐
	

	
	14：00-17：00
	成員交流時間
	聖陶沙

	
	17：30
	晚餐
	

	
	住宿：聖陶沙RASA SENTOSA香格里拉


	日期
	時間
	地點
	備註

	10/14

第

五

天
	07：30-08：30
	飯店早餐
	

	
	09：00-11：00
	成員交流時間
	

	
	11：30-12：30
	午餐
	

	
	13：00
	新加坡(中正國際機場（CI662）
	

	
	
	晚餐-機上套餐
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新加坡機構參訪團員分組名單

	組別
	組長名字
	團員名字
	負責機構報告

	A
	盧嘉美
	王戟
	新加坡福利事業國家審議會
National Council of Social Service

	
	
	賴美智
	

	
	
	皮遠蘭
	

	B
	田美云
	郭約那
	德教太和觀

Thye Hua Kwan Moral Society

	
	
	蕭麗姿
	

	
	
	李靜怡
	

	C
	陳敬忠
	張茂榕
	新加坡智能發展中心

Movement for the Intellectually Disabled of Singapore

	
	
	廖滿琴
	

	
	
	林郁琪
	

	
	
	張文嬿
	

	D
	張寶貴
	向梅萍
	體障人士協會
Society For The Physically Disabled

	
	
	葉瑞華
	

	
	
	方麗珍
	

	E
	王清萍
	陳素
	四美關懷中心

Simei Care Center

	
	
	王雪貞
	

	
	
	李靜雯
	

	
	
	楊秀川
	

	F
	梁瓊宜
	梁瓊宜
	報告彙整

	
	
	顏靚殷
	


觀摩參訪機構簡介
	機構名稱
	說明
	服務內容
	網址
	備註

	德教太和觀

Thye Hua Kwan Moral Society
	德教太和觀成立於西元1978年，目前在新加坡已有50多個服務據點，服務對象包含兒童、青少年、老人、身心障礙者、一般家庭、低收入戶等。


	兒童保健中心

學生關懷中心

社區發展中心

醫療服務中心

老人服務中心

家庭服務中心

身心障礙服務中心
	http://www.thkms.org.sg/
	

	新加坡福利事業國家審議會

National Council of Social Service
	1992年此組織由新加坡福利事業委員會提升為新加坡福利事業國家審議會，組織的使命有領導新加坡福利事業的發展及提供發展方向，協助福利事業提升能力及促進各福利事業彼此間的合作。
	兒童、青少年及家庭服務

公共衛生業務

身心障礙服務

老人服務
	http://www.ncss.org.sg/ncss/index.asp
	a. 診斷和評估服務
b. 資訊和參考服務 
c. 早期療癒 
d. 特別學校
e. 綜合化支持系統 
f. 職業訓練 
g. 職業評估和安排工作
h. 日間活動中心/獨立生活訓練中心
i. 庇護工場
j. 住宿服務 
k. 家庭支持和訓練
l. 社會工作服務
m. 運輸和相關協助計劃
n. 體育, 社會, 休閒和其他 

	新加坡智能發展中心

Movement for the Intellectually Disabled of Singapore
	MINDS（創立於1962年）是新加坡最舊的非政府組織中的一個機構，提供了包含教育, 職業, 社會和福利救濟等服務給新加坡約2400名的心智障礙者。
	包含

5所特殊教育學校。

3個被庇護工場。

2個訓練& 開發中心。

2個住宿單位。
	http://www.minds.org.sg
	

	體障人士協會

Society For The Physically Disabled
	提供綜合化的服務給肢體障礙者，包含復健、就業、訓練、教育、諮詢及評估，期待透過服務使肢體障礙者能發揮潛能並協助肢體障礙者自立更生及獨立生活。
	日間照顧

職業技能訓練

兒童及青年服務

復健服務

資訊及輔具服務

經濟援助
	http://www.spd.org.sg/
	

	四美關懷中心

Simei Care Center
	Simei 關懷中心是以精神障礙者的需要為主要考量而建造的精神障礙者的康復中心。2002 年Simei 關懷中心開始發展而在2004 年12月正式落成啟用。Simei 關心中心共有9 個樓層可以容納為120 人住宿及150人參與日間活動 。中心提供各式各樣的精神康復計劃 和服務給精神障礙者來幫助他們回歸社會。
	包含

日間服務（含社交俱樂部）
住宿服務

門診病人建議

家庭支持服務
	http://www.sacsscc.org.sg/
	


參訪心得報告（A）-National Council of Socail Service
	參訪

機構
	新加坡福利事業國家審議會

National Council of Socail Service 〈簡稱 NCSS〉

	參

訪

機

構

簡

介
	一、使命：

（一）領導新加坡福利事業的發展和提供發展方向。

（二）提高福利事業組織的能力。

（三）促進各福利事業彼此間的合作。

二、宗旨

（一）促進身心障礙者自立自足。
（二）減少依賴至最低程度。

（三）恢復個體、家庭或社區擁有成功的社會功能。

三、服務對象：

（一）兒童（0-18歲）。

（二）成人（18歲以上）。

四、服務內容：

（一）兒童（0-18歲）

1.嬰幼兒早期療育機構（共計10所）

  特殊學校或社區機構式，服務0-6歲感官/肢體/認知發展遲緩者。

2.融合托兒所（共計17所）

  服務2-6歲幼兒。

3.特殊學校/班

  智障11所、多障4所、視聽障3所、自閉症特殊班15所及自閉症普通班1所。 

4.特殊學生托育中心

  提供7-18歲中重度學生上學前及放學後特教學生之照顧。
5.融合性支持服務

  幫助各類特教學生應付普通學校課程（含學障和自閉症、肢障和聽障）、教育家長、教育老師。

（二）成人（18歲以上）

1.日間活動中心

  提供日間照顧、臨托服務、訓練日常生活和社區適應技能及提供參與社交休閒活動機會。

2.住宿機構

  提供住宿性長期照顧及短期性臨托服務。

3.短期居住所

  提供短期住宿服務，以訓練或他類居住方式為主，充實住民工作和獨立生活技能為主要目的。

4.庇護工場

  提供庇護性就業為支持性或競爭性就業做準備。

5.生產工場

  為可從事競爭性就業但卻因種種因素無法就業者提供就業機會，屬於類似一般職場工作的環境，可供評量決定個案轉銜社區就業的適宜性。

6.融合支持服務

  如職業輔導評量、就業安置服務、社區復健服務，以促進身心障礙者融入社區為主的服務或方案為主，提供各式支持身心障礙者獨立生活和運作的服務或方案。



	機

構

參

訪

心

得

報

告
	一、機構特色：

    NCSS是半政府半民間的單位，介於政府與民間機構的一座橋樑，具檢核款項與民間機構的權力，民間機構所提的方案經過NCSS核定後，由政府補助款項，但民間機構執行方案要交季報告，若未達預期效益，政府會了解原因並協助處理。服務身心障礙只是NCSS所有業務之ㄧ而已，在新加坡沒有公立的特殊學校，皆鼓勵民間辦理特殊教育，政府給予補助但都透過NCSS。與台灣有所不同的是，在台灣並沒有這樣的單位，但其業務又與社會局相似。

二、對工作上的幫助：

    這是一個半官方的單位，雖然有機構、學校、托兒所、庇護工廠等，但因時間的限制，只能由聽取簡報的過程，了解其業務範圍及功能。

三、對台灣身心障礙福利服務的建議：

    新加坡政府對身心障礙者的補助皆是針對機構，反觀國內身心障礙者領有生活補助費用，有很多適齡受教育或接受訓練的個案因家庭經濟狀況不好或著其他經濟原因，家長為了要領生活補助費，而拒絕孩子接受早療學前教育或職業訓練，剝奪了孩子的受教權，希望能研擬配套政策，保護其受教權，並促進其全人發展。

	參

訪

照

片
	成員合影

【NCSS簡報室門口】

機構簡介

【NCSS簡報室-賴美智老師協助翻譯】

	組長
	盧嘉美

	成員
	賴美智、皮遠蘭、王戟


參訪心得報告（B）-Thye Hua Kwan Moral Society
	參訪

機構
	德教太和觀Thye Hua Kwan Moral Society 

	參

訪

機

構

簡

介
	一、機構使命：

不拒絕幫忙別人，儘量使得每一個人得到溫暖和幫助，大家不分種族宗教，共同建立美好的社會。宣揚及推廣(1)愛心，不分彼此；(2)尊敬各人的種族、膚色、信仰、語言、文化及宗教；(3)道德倫理：孝、悌、忠、信、禮、義、廉、恥、仁、智；(4)世界大同、天下一家；(5)消除人我之分、發揚超凡精神。

服務對象：

德教太和觀主要以兒童、青少年、婦女、老人、身心障礙者、一般家庭、低收入戶、孤苦伶仃人士等為服務對象，另外如賭徒和外國災民，也都得到德教太和觀溫馨的關懷。

二、服務內容：

   1978年德教太和觀註冊之後，就成立諸多慈善服務項目，照顧需要幫助的人士。現在，已設辦超過50間院所中心及服務，其中包括太和觀醫院、家庭服務、輔導中心、登門送飯等等，茲分述如下：

（一）慈善服務院所：德教兒童遲鈍院（智能障礙兒童、孤兒、貧童等）、德教成人遲鈍院（成人智障者、無依青少年等）、德教慈善院、德教安善福利院（貧民收容中心）、短期緩解服務（喘息服務）、日間看管服務。

（二）家庭服務中心：四間家庭服務中心的功能為輔導離婚夫婦，並安排其孩童的安置及教育等各項事宜。可提供離異父母共同探視子女之場所，並增進家庭關係之和諧。

（三）樂齡活動中心：有三處活動中心提供老人適當休閒服務。

（四）托兒所：包括一間托兒所和兩間兒童發展中心。

（五）免費午餐中心：有三處免費午餐中心提供老人或身障者送餐服務。

（六） 治療服務：包括一間治療中心、康復中心和登門護理治療服務。

（七）輔導中心：包括一間輔導中心、家庭教育資源中心、家和中心和戒賭熱線（2009年將啟用第一間戒賭中心）。

（八）學童托管中心：包括四間學童托管中心。

（九）專業服務：包括IT諮詢中心、樂化家園（關懷）計畫、助學金/學生貸款、施棺贈葬、培訓中心及青年團。

（十）慈善服務：有兩處家務助理服務、一個樂齡網、環球福利服務、生活護理服務、殘障資訊及轉介中心、懷孕輔助計畫、臨時收留站檢定中心及殘障兒童預防計畫。

（十一）醫院及醫藥服務：包括太和觀醫院、西醫施診所、全國身體檢查及醫藥醫療服務。

（十二）鄰里服務中心：有三處鄰里服務中心。

（十三）視覺障礙服務：包括社交、福利、治療及受僱、雇主服務。

（十四）聯合其他機構主辦：有兩間愛心服務中心、一間綜合日間治療中心和鄰里服務中心。

（十五）種族宗教和諧宴會。

（十六）德教太和觀音樂學院。
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	一、機構特色：

（一）懷孕支援服務：德教對懷孕者提供支援服務，讓原本可能無法誕生的寶寶都得以生存。服務主要是對想墮胎的懷孕少女和婦女，提供輔導和經濟支援，儘可能幫助她們不要墮胎、幫助她們保住寶寶的生命。懷孕服務從2003年成立，至2005年以來已有57個嬰兒被保住，其中有36個健康寶寶已經出世，包括一對雙胞胎，而21個寶寶還在媽媽的肚子裡待產。德教太和觀主席李錦祥說：”成立懷孕支援服務主要是因為新加坡的人口越來越少，希望有能力養育孩子的女生，不要選擇墮胎，以提高新加坡的生育率。另一個原因就是新加坡的墮胎率很高，希望減少墮胎事件。我們希望幫助這些婦女和少女，提供另一條出路，不要斷然把孩子拿掉。李錦祥強調，懷孕支援服務有兩大原則。一是不強迫女生把孩子生下來，只是從旁協助度過艱難的過渡期，該服務也不會利用任何的宗教信念來壓迫她們留住孩子。二是為這些懷孕的女生提供相關的輔導。該服務也鼓勵懷孕女生和家人一起來接受輔導，讓輔導更為有效。並計劃為這些上門尋求幫助的孕婦，在她們生下孩子後的六年繼續幫助她們。德教懷孕支援服務所提供的服務包括經濟支援、暫時住宿、提供領養孩子的資訊等，還有心理上的輔導，墮胎後的輔導，教育未婚性行為、避孕和墮胎的後果及幫忙找工作等。

（二）新加坡建國甫40餘年，而德教太和觀已成立27年，它以遍佈全球的德教信仰為中心，來自於10多個國家、700多名員工共同組成工作團隊。包括華人、馬來人、印度人和歐亞裔等多元種族，皆能認同新加坡這塊土地，保持宗教合諧。另其擁有龐大而多元的服務組織體系，彷彿小型政府，但在服務的供給及提供協助時卻十分平易近人，且具有可及性極高的服務組織文化。

（三）不像我國訂有許多的補助標準與法令規定，新加坡政府對於個案之補助，採取CASE BY CASE，並不依照殘障類別補助，而是根據其整個家庭之經濟狀況來補助的，相對亦沒有法定底限，加上人民的需求是由民間機構自覺提出的，所以能將服務提供到最需要的人身上。政府對機構的補助多採取方案型之方式，方案獲准後，每季需繳交報表，若考核及格即可獲得政府全力的支持，而機構本身在財務上亦需接受政府部門之嚴格監督。 

二、對工作上的幫助：

（一）德教太和觀合計六十二個服務據點，每年近七億台幣的預算，並不是一般基金會所能負擔的，分析其優勢有：1.成立28年，知名度高：運用電視廣告募款效果佳2.與政府的關係密切：彼此信賴度高，政要關係良好3.財力雄厚：除了政府之補助外（約佔50％），使用者付費觀念普及，另機構募款能力亦強。4.員工間不分種族、宗教，互相尊重與合作，服務態度積極、熱誠度高。

（二）該機構內所屬之身心障礙資訊及轉介中心，有完善的資訊及轉介服務，不分障別、年齡層皆給予服務，並及時與國內各相關機構及政府部門建立連結網路，讓上門尋求協助之個案能夠儘快找到合適自己處境的中心或單位來進行輔導。完整的轉介系統及完備的資源服務，值得我們學習。

（三）在整個參訪過程中覺得新加坡政府對當地機構的支持程度不及我國政府部門對機構的支持，雖然其都市化程度很高、科技很先進，但在社會福利服務這區塊上的腳步似乎未及我國之發展。如新加坡無障礙環境的設施設備不夠普遍，較缺乏整體政策規劃及制度面的考量，亦無整體統計數據等。但他們積極投入的民間參與力量，卻是最值得我們效法的，也深深期許我們能在政府的鼎力支持與民間之積極投入下，對身心障礙者的服務能更紮實、更有成效。

三、對台灣身心障礙福利服務之建議：

(1) 對於機構續約或評鑑方法，應可更彈性有效益。

(2) 對於方案提出，應以更寬廣的角度來審查與補助。

(3) 對於非營利機構經營管理的能力，應多安排實務研討。
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	致贈禮品

【李淑貞、李錦祥（CEO）、顏靚殷（科長）、梁瓊宜】

機構簡介

【認真聆聽的機構夥伴】

	組長
	田美云

	小組

成員
	田美云、郭約那、蕭麗姿、李靜怡


參訪心得報告（C）-Movement for the Intellectually Disabled

	參訪

機構
	新加坡智能發展中心

MINDS Idea Employment Development Centre

MINDS（Movement for the Intellectually Disabled）
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	1、 機構使命

（一）透過有品質的綜合性服務儘可能發展心智障礙者的潛能。

（二）協助心智障礙者獲得有品質的生活，並使其獲得最多的社會參與。

（三）接觸心智障礙者及其家庭以協助他們克服藩籬邁向社會融合

二、核心價值

M(MOVE ON with confidence)：帶著自信向前邁進。

I(INNOVATE for improvement)：以創新追求進步。

N(NURTURE with patience)：在耐心中培育。

D(DETERMIN to succeed)：下定決心達到成功。

S(SERVE WITH LOVE)：用愛心提供服務。

三、機構簡介

（一）MINDS Idea Employment Development Centre：此次參觀機構係隸屬於MINDS當中 的一所成人職業發展中心(EDCs)。

（二）服務對象：成人智障礙者，最大服務量為304人，目前服務人數為304位。

（三）服務內容：此中心提供成人心智障礙者全人的服務，包括：

1.職業重建服務：

（1）透過契約的工作提供中心內的庇護性職業訓練(In house employment services)：目前工作內容分為3種

＊耳機代工：與新加坡航空簽約，負責新航飛機上的耳機代工。

＊文件代工：摺疊入境卡。

＊文具標籤代工：將文具貼上價格標籤。

（2）庇護性的餐飲服務社會事業：目前營業對象為中心師生，預計於6個月後將移置社區內，對外開放營業。

（3）手工藝訓練與販售：中心內除了代工的庇護職種外，尚有手工藝的訓練與成品販售，內容計有馬賽克拼貼、玻璃彩繪、日本織、鑰匙圈製作等。

（4）二手商店：由陸軍軍官夫人們組成的志工團固定時間協助受服務者處理由社區回收的二手物品，整理後在中心校園內的二手店或社區園遊會中販售。

（5）資源回收：中心主要進行紙類的資源回收，回收的紙張成為手工藝組再生紙的原料。

（6）社區化支持性就業服務。

＊生活自理訓練：中心內設有生活自理室，空間佈置成居家環境，包括廁所、房間及廚房，受服務者每週可安排至此進行個人自理或獨立生活的技能。

＊健康體能：中心內每天的作息則由體育課開始，受服務者先到中心的多功能運動場進行體能活動。

＊休閒活動：受服務者利用餘暇至餐廳區進行棋藝等休閒活動。

＊園藝陶冶：園藝陶冶主要由支援人力（社工、心理師等）提供情緒或行為有需求者利用園藝的活動進行情緒行為的輔導。

＊餐飲服務：全校師生可自費到中心內的餐廳用餐。

（四）服務時間：週一至週五上午9:00至下午4:30。
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	綜合小組成員參觀心得如下：

   參訪MINDS志願服務機構後，印象深刻的是他們的組織非常積極用心經營並努力規劃身心障礙者的權益。

一、機構特色

（一）連結企業團體讓庇護工廠內工作不斷，讓學員們從工作中獲得酬勞，進而肯定自我。

（二）員工培訓：機構和雪梨大學合作，有計畫性規劃員工進修課程並取得大學資格認證。

（三）職務再設計：向日本廠商購置織布機，改良機器簡化、易操作，讓身障者也能操作織布的工作，廠商同時也提供技術轉移。

（四）兼顧學員的身心靈：安排體能活動、園藝治療、美術治療等課程，培養責任心兼具情緒治療。亦安排假日或年度的休閒活動，帶領案主外出社會適應、訓練搭車、逛街購物、參觀遊玩等。

（五）志工運用：有效運用志工的專長，協助機構解決人力之不足，協助中心辦理娛樂休閒活動、勸募和銷售二手物品、陪伴案主閱讀報章雜誌等。

（六）新加坡的社會福利服務，獲得資金的主要來源有二：首先為政府部門：政府部門提供社會福利機構所需的資金，更鼓勵私人部門捐獻，使得企業捐獻給慈善活動的資金提昇，經費來源大多無虞。機構著重結合公部門(教育或社會服務…)、私部門(機構、企業)、志工，合力發展社區工作；提供了家庭及幼兒服務、及青少年服務、身障（含精神障礙）服務，甚至於結合企業單位支持庇護性訓練…等，德教太和觀本身就列有16項大服務，內有60個以上工作單位，各單位最終目標是使求助者都能提升個人能力、恢復個人、家庭的社區社會性能力。

（七）提供個別及小組輔導，體適能及獨立生活能力訓練、實習及試工計劃，目標為身心障礙青年提供基本操作能力及就業輔導，以培養學員對工作環境的適應、並協助增進人際互動及獨立生活能力。該單位非常重視及要求學員須具有自我照顧能力及情緒穩定控制，這樣條件的學員才是能夠謀職的重要關鍵。

（八）中心的座右銘:"我們要把好的工作者,送到外面工作"。

（九）中心座落高級住宅區，曾有鄰居對中心安置個案出現拒絕與排斥的現象，後由機構工作人員及入主者與社區居民共同努力協調，以建立融合性的生活環境。

（十）教保人員除了直接服務外,並兼任教學.就業及社工等多種角色。
二、對工作上的幫助

（一）MINDS主張任何的庇護性工作都是短期培訓場所，將身障者推向社區就業才是最大目標。在學員能力未達標準前也要努力為學員創造更多與社區融合學習機會。

（二）透過園藝、美術、體能、音樂治療等，提升身障者對生命有更多的詮釋意義。

（三）機構已訓練成功的案主，應輔導院生回歸社區。
（四）機構應敦親睦鄰。

（五）加強園藝課程的安排並培訓教保人員的專業智能。
（六）充實案主社會適應的內容。
（七）招募志工，協助機構辦理活動。
（八）加強教保人員的工作倫理觀念。

三、對台灣身心障礙福利之建議。

（一）新加坡政府對機構聘用專業人員從事服務相當重視，由機構和雪梨大學合作，協助機構有計畫性的規劃課程，讓優秀有心的工作人員透過進修機會取得學位，這是值得政府主管單位參考。

（二）重視社會工作專業的服務，不惜高薪聘用跨國專業人才或相關專業人士另、對員工培訓-機構和雪梨大學合作，恆長的規劃工作員的進修課程並取得大學資格認證。

（三）對本機構及個人的學習；新國政府部門認為各項服務都與人民、社區、家庭有關，應由全民合力負擔，除了提供社會福利機構所需的資金，更鼓勵企業捐獻給慈善活動，帶動了私部門的興起，在不完全依賴公部門的經費下，機構自主性高，進而提供更廣的綜合性服務。

（四）就台灣目前建立指標性評鑑及撥款補助等制度，相對限制了各機構原有的服務目標及各項服務之創新，期望政府透過獎勵私人部門捐獻，使得企業捐獻給慈善活動，及結合宗教人士的支援社會服務之發展，得以提高機構各項服務的自主性及專業技能建立。

（五）新加坡的民間機構與團體為了身心障礙者的生活權益及保障，積極的規劃值得推動的方案以謀取其福利。強調以『人』為本與以『關懷』為出發點，不管是一般或特殊民眾在享受政府的提供的福利保障都是沒有差距的，在權益部份，身心障礙者則是更受到政府積極重視。新加坡的社會福利制度及政策與台灣相比，實在很不同！台灣社會福利政策通常是經立法完成後才交由地方政府或民間機構執行，但因為地域性的不同，有些法條的執行並不通用於所有地方政府或民間機構，導致立法與執行的過程中顯出格格不入之感。而新加坡是由申請單位（民間團體）決定目標執行方針，故在執行部分較符合能依身心障礙者的實際需求並滿足，致使在政府經費的編列支用及執行成效方面皆能相輔相成，不浪費社政資源，或許這是未來政府單位與民間執行機構應該謀合取得共識執行的方針！

（六）鼓勵案主回歸社區，不宜長久留在住宿機構，以至終老。

（七）培訓教保人員，加強工作倫理的觀念。
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	組長
	陳敬忠

	小組成員
	張茂榕、廖滿琴、林郁琪、張文嬿


參訪心得報告（D）-Society for the Physically Disabled
	參訪機構
	體障人士協會

Society for the Physically Disabled(簡稱SPD) 
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	1、 成立時間：迄今43年。

2、 機構使命：協助肢體障礙者發揮潛能，並能自立更生與獨立

    生活。

3、 服務對象：以肢體障礙者為主，亦包含智能障礙者。

4、 服務內容：包括5個部門，約112員工，每天約240位個案至協會接受服務，若包含對外服務，每月服務量約1500人次。

（一）日間活動中心

1.服務對象為16~50多歲之身心障礙者(有多種障別)，需有基本的自理能力，由社工員及復健師評估。

2.採付費制，由社工員評估個案家中經濟狀況收費，每月最高750元坡幣，經濟困難者免收費。(收費標準由SPD自行訂定，政府未有固定收費標準)另每位個案需支付保險費1年約40元坡幣。

3.活動內容包含休閒、游泳、烹飪等，訓練機能活動，增進日常生活能力。

4.社工員比例為1:50，導師比例為1:10。

5.服務時間為08:00~17:30，有交通車接送。

（二）多媒體中心

1.服務對象為教育程度較高，可學習電腦程式者。

2.服務量(目標)可達30人，目前15人，以學習網站、網頁及賀年卡設計為主。

3.工作收入給學員，每人約100~200元坡幣（折合台幣約2,000元至4,000元），另中心會再給予津貼，故每人每月約可得300~500元（折合台幣約6,000元至10,000元）。

4.設有督導1人，無規定留訓期限，亦不收費，但膳食需自理。

5.學員流動率不高，爾後希望能推展支持性就業。

（三）庇護工場與生產部門

  ※庇護工場：

    1.服務量80~100人，從事簡單的加工工作；部份學員直接至職場進行包裝工作。

    2.服務對象需經復健師和社工師評估，需具備基本工作能力。

    3.依工作能力，每位學員每月約有100~180元（折合台幣約2,000元至3,600元）津貼。

    4.目前一般企業公司對於身心障礙者之接受度仍低，會列為優先裁員對象。

  ※生產部門：

    1.為正式員工，依一般勞工制度給予新資及退休金。

    2.計有20位員工，從事圖書修訂及相簿製作，流動性不高，年資最久已30年。

    3.每人每月收入約300~1,000多元（折合台幣約6,000元至20,000元）。

（四）科技輔助中心

    1.為新加坡目前惟一的科技輔具中心，未來將再成立2間。

    2.服務項目：

     (1)針對身心障礙者之個別性，協助使用適當的電腦輔具。

     (2)從事公眾教育，至學校、圖書館等處宣導。

     (3)介紹國外新研發之科技輔具。

     (4)與學校合作研發新輔具。

    3.由語言及職能治療師評估需使用何種輔具以及訂定使用輔具之學習計畫。第一次評估收費30元（折合台幣約600元），第二次以後將視服務內容而有不同收費標準。

    4.設置有電腦室，舉辦相關學習程。

（五）復健中心

    1.於2004年成立，由政府補助部份經費。

    2.有26位復健師，除提供協會服務對象的復健外，亦可支援其他小型機構或學校(需付費)。

    3.協會裡的個案進行復健需另行收費，收費標準由社工員評估，另一般民眾亦可接受治療，每次療程20元（折合台幣約400元）。

5、 經費來源：每年支出約5億元（折合台幣約100億元）。

（一）學員工作收入。

（二）政府補助。

（三）募款。

六、未來努力方向：

（一）督促政府推動交通及巴士等的無障礙設施。

（二）推動年輕體障者的治療。

（三）相關補助、津貼的規劃申請。

（四）「體障」定義的重新詮釋：不只限於先天障礙及因交通事故致殘者，應再加上因疾病或其它因素致殘者，例如：中風或糖尿病病患，以括大服務對象之範圍。
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	1、 機構特色：

(1) 目前新加坡政府並無針對身心障礙者提供專門性的福利服務，皆由民間自發性成立組織提供服務，故亦無相關統計數據，此乃與台灣目前的福利現況有很大的不同。

(2) 接受政府補助之機構，每季皆須繳交方案執行報告給政府。

(3) 政府相關福利津貼係以「家戶」為評估單位，並無針對身心障礙者之補助、津貼。

2、 對工作上的幫助：

此次新加坡之行後，對於台灣的身心障礙福利更具信心，也深感應為各公私部門的夥伴鼓鼓掌。

3、 對台灣身心障礙福利服務之建議：

以下幾點可供台灣機構參考：

(一)無障礙空間規劃，如感應式廁所門、拉環水龍頭、可調式扶手及洗手檯設置於馬桶旁等。

(二)提供便利的交通接送服務，有助於提升身心障礙者使用服務之意願。

(三)資訊與輔具的結合運用值得學習，特別是個別化服務(含售後服務)。

(四)設置多媒體中心，進行網站、網頁、賀卡之設計訓練，符合時勢市場需求。

4、 其他：

(一)復健中心寬敞明亮、復健器材齊全，且編制有26位復健師，實令人稱羡；惟該中心未設置空調，僅天花板設置風扇，對進行復健之個案可能會影響其情緒。

(二)留置庇護工場學員因暫無加工貨源，又無安排其它休閒或訓練課程，致參觀時學員皆閒坐無所事事，加上氣候悶熱，令人感受不佳。
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                                           庇護工場《左圖》
                                                 此區有二類工作

                                                  （1）自行生產之產品。

                                                  （2）代工。
                                                【認真工作中的學員】
資訊輔具中心《下圖》

此中心協助評估輔具需求及指導如何使用，服務的年齡層並無限制，服務需付費以次數計價。

	組長
	張寶貴

	成員
	向梅萍、葉瑞華、方麗珍


參訪心得報告（E）- Simei Care Center
	參訪

機構
	四美關懷中心 Simei Care Center

「四美關懷中心」隸屬於新加坡「聖公會」(Singapore Anglican Community Services)所屬機構
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	一、聖公會：包括26個牧區，經營「社會服務」和「教育事工」」兩大社會福利事業體系。

(1) 教育事工：9間學校、6間幼稚園及聖安德列學前教育中心。

(2) 社區服務：

1. 聖安德烈教會醫院/聖安德烈社區醫院

2. 聖安德烈自閉症中心

3. 聖安德烈生命溪流

4. 精神病復原/家暴中心：后港關懷中心、四美關懷中心、聖喬治中心。

5. 海員傳道會

6. 附屬服務：托兒所、老人院、鄰里中心、家庭服務及學生關懷中心。（三）整合支援

聖公會26個牧區提供「社會服務」和「教育事工」兩大社會福利事業體系所屬學校及機構以金錢、義工支援服務工作：

1. 「教育事工」所屬學校提供「社會服務」機構以義工支援

2. 「社會服務」機構提供「教育事工」所屬學校以服務與專才支援。

二、四美關懷中心

（一）使命：提供高素質的復健服務，從而改善精神病患者的生活，讓他們逐漸康復，最終能再融入社會。

（二）願景：成為新加坡具有國際水準的精神障礙者康復服務提供者。

（三）價值：

1.創新-最具創造性、前膽性，敢探索新想法和克服挑戰。

2.團隊合作-合作、信任和相互支持。

3.善心-強調由照顧服務人員與精神障礙者一同面對挑戰，在康復過程中支持他們。

4.專業化-永遠要做最好的，以達到最好的成效。

5.正直-最高的道德標準。

（四）機構組織

1.行政服務部門：財物、人事、總務。

2.住宿服務部門：4位輔導員、6位住宿生活服務員。

3.日間服務部門：3位輔導員、2位方案助理。

4.支持就業部門：3位日間工作坊服務員。

5.住宿會員：120位。

6.日間會員：90位。

總計42位工作人員服務上述210位會員(接受服務之個案)

（五）入院條件

1.會員必須是精神病患者，病情穩定、依時複診以及能夠接受康復療程。

2.會員必須能夠照顧自身的日常起居，包括衛生習慣和曉得按時吃藥。

3.沒有嚴重或任何急症，也沒有嚴重的視覺障礙或智障問題。

4.沒有患上任何傳染病。

5.沒有吸毒、酗酒或吸強力膠的紀錄。

6.沒有自殺的傾向。

7.能夠認同和接受社會的體制。

8.會員年齡不可小於18歲或超過60歲。

9.沒有犯罪的紀錄。

（六）收費標準

1.住宿服務                                         （新加坡幣）

平均

75%

50%

25%

0%

全額費用(Full Cost)

766.50

766.50

766.50

766.50

政府補助(MOH Subsidy)

574.88

383.25

191.63

0.00

自費部分

192.00

383.00

575.00

767.00

2.日間服務

平均

75%

50%

25%

0%

全額費用(Full Cost)

485.33

485.33

485.33

485.33

政府補助(MOH Subsidy)

364.00

242.67

121.33

0.00

自費部分

121.00

242.66

364.00

485.33

（七）復健服務計畫包括五大部分

1.主要方案(core programs)，其內容包括：

（1）精神病理教育(Psychoeducation)

（2）學習服藥(Learn about medication)

（3）復發預防訓練(Relapse prevent training)

（4）克服技能訓練(Coping skills training)

（5）建立社會支援(Building social support)

2.選擇性的服務方案(Elective Program)

（1）精神及社會技能的教育訓練(Psychosocial Training)：信心重建 (Confidence building)、溝通技能/社交技能(Communication skills/social skills)、情緒憤怒管理(Anger Management)、情緒沮喪工作坊(Workshop for depression)、金錢管理/預算(Money management/budgeting)、家務技能(Housekeeping skills)、個人儀容(Personal grooming)。

（2）專業教育訓練(Education Program)：辦公室技能訓練(NITEC in Office Skills)、電腦文書應用程式(Computer literacy program)。

（3）職業訓練(Vocational Training)：就業文書及面試等技能(Job skills literacy)、職場訓練(On-the-job Training)

3.進階服務方案(Advanced Program)

（1）Pathways to Recovery Workshop

（2）同儕支援團體(Peer Support Group)

4.晚間服務方案(Evening Program)

（1）個人衛生及儀容(Personal hygiene & grooming)

（2）志工活動(Volunteers organized activities)

（3）歡樂之泉俱樂部活動(Happy hour at Joysprings Clubhouse)

（4）就業人員的戶外旅遊活動(Outings for working members)

5.成人團體(Young Adults Group)

（1）同儕支援(Peer Support)

（2）Pastoral Care/Life Skills

（3）社交學習(Social Learning)

（4）藝術及工藝技能(Arts and Crafts)

（5）卡拉OK(Karaoke)

（6）室內外體育活動(Indoor/Outdoor Sports)

（7）每月旅遊(Monthly Outings)

（8）社交聚會(Social Gathering)

（9）家庭網絡(Family Network)

（10）專業技能訓練(Technical Learning/Games)

（八）職業訓練(Vocational Training)

1.職場在地職業訓練(On-the-Job Training- OJT)

2.已開發了如行銷、出納、接待員、清潔打掃、洗衣等34種服務工作。

3.完成OJT的學員可以轉任於機構內的工作隊或營利事業，可加強就業的準備與成熟度，學員也可獲得零用金獎勵。

4.機構內工作隊的服務包括接待、行政和清潔等工作。

5.機構內的營業工作可提供實際的技能經驗如顧客服務和平面設計等。

6.契約工作坊如賀卡設計製作、排版印刷等。

（九）經營事業(Social Enterprises)

1.四美新建大樓原設計就已考量可容納一般商業店家的空間，可藉著共同經營的伙伴關係來創造工作及就業機會。

2.目前已有的合作伙伴包括：

（1）自助餐飲店(Cafeteria)

（2）二手商店(Thrift Store-Something Old Something New)

（3）禮品店(Parousia Gift)

（4）美容院(DG Salon)

藉著民間伙伴的專業、資源及關係提供學員們，藉著民間伙伴的專業、資源及關係，成為學員們職業技能訓練、賺取工資及獲得成就的管道。

（十）支持性就業(Supported Employment)

1.室內清潔。

2.駐警分所清潔。

3.園藝工作(於St. Andrews Cathedral)。

4.廣告信函發送。

一、以教會的組織及力量來經營及發展社會福利、教育等非營利事業，並有效整合及相互支援財力、人力及專業，可同時具體實踐宗教信仰、社會服務。

二、政府提供彈性的方案補助，不受限於僵化的官僚組織(相對於本國勞政、社政的劃分)，以服務需求為主要考量。

(1) 按照NCSS的殘障定義，精障者雖不屬其定義範圍，但如有符合NCSS方案者，仍可爭取適合的方案補助。

(2) 政府MCYS部門也可提供創業基金。

(3) 主要政府補助經費來源單位為MOH(Ministry of Health)。

三、新建大樓空間及服務規劃

（一）Simei關懷中心空間設計簡潔明亮，各樓層的規劃相當完善並符合需求，5樓以上住宿區，每層樓之寢室設計3-5人房，每房個人有獨立之自我空間，以隔間及布簾保有隱私，並設有公共活動空間，包含：客廳、廚房、盥洗室、洗衣間等，其規劃之用心值得學習。
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	（二）JoySprings俱樂部位於大廈的四樓。俱樂部跨過整個四樓、健身房、室外籃球場和屋頂大陽臺。俱樂部有各式各樣設施迎合需要並且能使以前成員聚集做交流互動。幫助他們在康復過程中提供健康活動、休閒活動、社會活動的資源和環境。

（三）二、三樓有電腦教室、圖書室、小型印刷廠、代工庇護工廠等，規劃完善且多元。

（四）一樓庇護商店包含：二手商店、美容理髮店、藝品店、百貨商店、餐廳、花店、精品店等，雇用精神障礙者為店員，使他們在這實際工作，並且與社區中的區民互動，融入社區生活中。

四、新建大樓初期設計即規劃了可融入社區的營業店家空間，造就了職業訓練與就業發展的契機。

五、開發多元的就業方案，結合民間企業共同經營出成功的事業，也開創了會員良好的工作職場及就業機會。

六、對精障者的支持與服務考量了廣泛的家庭層面：

提供家屬等關懷者所需支援及學習和互相分享經驗的環境，除此之外亦教導家屬等關懷者處理家中精障者所需適當的技能，並建立關懷者間社會支援及連結，鼓勵為精障者的需求與福利給予積極的認同與倡議。


參訪機構照片

參訪團員滿意度調查表分析

	題號
	題目
	平均分數
	備註

	1
	行前說明會所提供的資料是否充足？
	2.5
	滿分為3分

	2
	對於參訪時間的安排是否滿意？
	2.7
	滿分為3分

	3
	對於參訪機構類型的安排是否滿意？
	2.7
	滿分為3分

	4
	對於機構參訪的內容是否滿意？
	2.2
	滿分為3分

	5
	此次參訪是否對本身的工作有所幫助？
	2.5
	滿分為3分

	6
	此次參訪是否令你更瞭解新加坡的身心障礙福利服務？
	2.7
	滿分為3分

	7
	對於住宿的飯店是否滿意？
	2.7
	滿分為3分

	8
	對於餐食的內容是否滿意？
	2.2
	滿分為3分

	9
	對於參訪外之休閒活動的安排是否滿意？
	2.5
	滿分為3分

	10
	對於領隊、導遊及工作人員的服務是否滿意？
	3
	滿分為3分

	11
	此次參訪哪一個機構令你印象最深刻？為什麼？

1.MINDS因感受到工作人員的用心與熱情，並且看到服務對象實際工作的情形，對他們的社福工作有更深刻的體驗。

2.MINDS所屬的Idea EDC、Simei Care Center各種職業訓練、就業輔導、social enterprise等的發展可供參考。

3.Movement for the Intellually Disabled of Singapore國內機構與企業合作空間有限，無論基於訓練或提供庇護性工作，若能開發如MINDS與新航的合作模式，定能提供成年身心障礙者更多元的學習機會。

4. MINDS,（1）看到組織在案主的個別化服務上的努力，設計不同的工作（隊）內容。（2）庇護工廠設計的產品與市場流行一致，以及專業工作者有創新能力。

5.徳教太合觀、MINDS對身心障礙者熱誠真情付出的態度。

	12
	對協辦單位（伊甸）辦理此活動的建議？

1.謝謝伊甸瓊宜及其他相關人員的辛勞，讓我們備感榮幸能受到很好的服務。

2.辦得很好，給予高度肯定。

3.協辦單位對於領隊、導遊、工作人員的安排用心，參訪行程中對於團員的關懷、需求，均能貼心的提供幫忙與協助，讓團員均能享受一個愉快的行程。謝謝該單位的辛苦！

4.規劃得很好，期待下次還有機會與您同行。

	13
	對此次參訪行程的整體建議？

1.可舉行一次聚會，大家可相互交換意見、分享所見及照片、影片等等。

2.身心障礙機構工作人員平日工作繁忙、壓力大，參訪行程安排可再精緻化，減少機構單位，俾能有足夠時間更深入了解參訪機構的優缺點，也使團員能放慢腳步，認真思考，除能稍解工作壓力外，亦能落實參訪後對本身工作的影響與幫助。

3.政府相關福利津貼係以「家戶」為評估單位，並未針對身心障礙者個人之狀況，需求予以個別畫之評估考量，建議可再加強規劃。。

4.新加坡政府並無立法保護身障者，但卻能由民間組織自動自發因為需求提供服務，此點值得讚賞。

5.有人存在即有工作意義，地球任一角落都有福利服務事業發展與經營空間。
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考察團成員
	編號
	姓名
	性別
	所屬團體名稱
	職稱
	聯絡地址
	聯絡

電話
	備註

	1
	顏靚殷
	女
	內政部
	科長
	南投縣中興新村虎山路3號3樓
	049-2391258
	領隊

	2
	王戟
	女
	蘆葦啟智中心
	早療
教保員
	新市鄉中正路169號
	06-5890260
	

	3
	郭寶彩
	女
	台北縣政府委託財團法人天主教光仁社會福利基金會辦理台北縣聖心兒童發展中心
	主任
	台北縣三重市溪尾街73號1樓
	02-29828424
	

	4
	皮遠蘭
	女
	德蘭啟智中心
	教保員
	台南縣玉井鄉中華路200號
	06-5742219
	

	5
	蕭麗姿
	女
	內政部雲林教養院
	課長
	雲林縣斗南鎮忠孝路157號
	05-5954359*301
	

	6
	郭約那
	男
	高雄縣身心障礙福利服務中心
	主任
	高雄縣岡山鎮公園東路131號
	07-6226730*200
	

	7
	田美芸
	女
	台北市萬芳發展中心
	行政組長
	台北市文山區萬美街一段55號2樓
	02-2239-6217
	

	8
	李靜怡
	女
	財團法人桃園縣私立路得啟智學園
	會計
	桃園縣八德市桃德路166巷14號
	03-3675901
	

	9
	廖滿琴
	女
	財團法人台中縣私立信望愛智能發展中心
	組長
	台中縣潭子鄉中山路二段241巷7號7樓
	04-25356240
	

	10
	張茂榮
	男
	蘭陽智能發展中心
	主任
	宜蘭縣冬山鄉柯林村安農二路208號
	03-9530901*10
	

	11
	陳敬忠
	男
	內政部台南教養院
	院長
	台南縣後璧鄉後廓村68號
	06-6621725
	

	12
	林郁琪
	女
	基隆市身心障礙福利服務中心
	社工組
組長
	基隆市東信路282-45號
	02-24662355*244
	

	13
	向梅萍
	女
	財團法人陽光社會福利基金會附設中區服務中心
	主任
	台中市台中港路三段123號
	04-23582336
	

	14
	張寶貴
	女
	台北市博愛發展中心
	教學組長
	台北市中山區敬業三路160號1樓
	02-85096395
	

	15
	方麗珍
	女
	高雄市政府社會局無障礙之家
	課長
	高雄縣前鎮區翠亨北路392號
	07-8151500*206
	

	16
	葉瑞華
	女
	台中縣身心障礙綜合福利服務中心
	課員
	台中縣潭子鄉中山路二段241巷7號
	04-25329369*200
	

	17
	王清萍
	男
	財團法人新竹市私立天主教仁愛啟智中心
	行政
副主任
	新竹市水源街81號
	03-57111833*21
	

	18
	王雪貞
	女
	財團法人台南市私立天主教瑞復益智中心
	副主任
	台南市安平區70841漁光路134號
	06-3911531
	

	19
	李靜雯
	女
	台北市育成鵬程啟能中心
	組長
	台北市健康路399號6樓
	02-2760-6277
	

	20
	陳素
	女
	台北市弘愛服務中心
	生輔組

副組長
	台北市濟南路二段46號4樓
	02-2358-1571
	

	21
	梁瓊宜
	女
	財團法人伊甸社會福利基金會附設活泉之家
	副主任
	台北市文山區萬美街一段55號3樓
	02-22307715*245
	工作
人員

	22
	張文嬿
	女
	財團法人第一社會福利基金會
	研發組

組長
	台北市信義路五段150巷2號2樓之一
	02-2720-7364*12
	自費

	23
	賴美智
	女
	台北市愛智發展中心
	主任
	台北市文山區福兒路4巷15弄16號5樓
	0921142381
	自費

	24
	楊秀川
	男
	宜蘭縣政府社會局福利服務課
	課長
	宜蘭縣冬山鄉柯林村安農二路208號
	03-9530901*10
	自費


參訪團員滿意度調查表

機構名稱：                                                 姓名：

	題號
	題目
	非常

滿意
	滿意
	不滿意
	非常

不滿意
	備註

	1
	行前說明會所提供的資料是否充足？
	
	
	
	
	

	2
	對於參訪時間的安排是否滿意？
	
	
	
	
	

	3
	對於參訪機構類型的安排是否滿意？
	
	
	
	
	

	4
	對於機構參訪的內容是否滿意？
	
	
	
	
	

	5
	此次參訪是否對本身的工作有所幫助？
	
	
	
	
	

	6
	此次參訪是否令你更瞭解新加坡的身心障礙福利服務？
	
	
	
	
	

	7
	對於住宿的飯店是否滿意？
	
	
	
	
	

	8
	對於餐食的內容是否滿意？
	
	
	
	
	

	9
	對於參訪外之休閒活動的安排是否滿意？
	
	
	
	
	

	10
	對於領隊、導遊及工作人員的服務是否滿意？
	
	
	
	
	

	11
	此次參訪哪一個機構令你印象最深刻？為什麼？



	12
	對協辦單位（伊甸）辦理此活動的建議？



	13
	對此次參訪行程的整體建議？
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