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由於經濟發達，工業化趨勢及都市人口增加，使得即使單一災害事件都將造成極大生命損失，損害程度愈來愈嚴重，受災範圍擴大，對社會造成很大衝擊，美國國家安全協會（NSC）自2006年11月3日至11月10日，主辦「2006年美國安全協會年會暨展覽會」，有「3大專題演講」、「31項專業訓練」、「180 場以上分組技術研討主題」及750多家先進專業廠商參展，相關議程及活動大致分成職業工作面、社區安全面及交通運輸面等，大會共發表180篇以上文章，領域涵蓋多元，內容安排緊湊而充實，NSC特針對商業與工業、社區安全、建築、交通安全、公用事業等領域分別闡述，其主要目的是希望透過廣泛應用現代工程技術、科學知識及管理經驗，更進一步在減災問題上從事推廣與討論，以減少災害事故損失，本會亦派員發表專題介紹台灣推動工安現況，以互相交流，共襄盛舉。
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壹、目的
本次很榮幸奉派出席2006年美國國家安全協會（National Safety Council-NSC）年度大會，並獲得NSC協助在大會期間發表我國勞工安全衛生議題專題報告及參與各項技術研討與展覽等活動，所謂百聞不如一見，除針對職業安全衛生法規制度、勞工安全衛生教育訓練、職業安全衛生管理、職業災害預防控制及未來發展趨勢等，廣泛進行研討與經驗交流，建立良好互動與合作關係外，此行有機會了解當前國際安全衛生重要課題及挑戰，增長見識，並促進國際安全衛生交流，有助於拓展國際能見度，獲益良多。

美國國家安全協會(NSC )是一個非營利、非政府的國際民間組織，也是一個會員制組織，於1913年創立，並於1953年由美國國會頒獎表揚，NSC總部位於芝加哥，為美國知名的安全衛生組織，目前會員已超過48,000個，會員包括商業團體、勞工組織、學校、民間代理機構、私人團體及個人等，行政院勞工委員會亦加入為其團體會員，該會旨在保護生命及增進人類健康，誠如美國國家安全協會NSC之願景(Vision)所言：「讓我們的世界成為更安全的地方（making our world safer）」，不僅如此，NSC揭櫫其使命(Mission)：「教育並影響人們免於意外的傷亡」，可見其目標與願景在安全方面表露無遺，NSC不僅在安全衛生方面貢獻顯著，商業與工業、社區安全、營造、交通安全、公營事業等領域的實際亦成就斐然，令美國專業人士津津樂道。
NSC致力於社區階層的安全、健康及環境的努力，提供訓練、會議、研討會、諮詢、商務通訊、最新資訊及有價值的網路資訊，NSC更以完善的組織，遍佈於美國各地的分會網，提供會員及外界有關提升安全、防範職業災害及健康管理方面的技術，對於提倡安全教育、資訊、保護及拯救生命等議題多所貢獻。NSC以達成更安全就業環境為目的，不但美國國內各界爭相參考使用NSC相關文獻資料，世界各國龐大會員亦多引用，致能蒙受其利。

目前NSC有9個部門，其中有關公眾部分有7個，有關學校部分有2個：

1、公眾部分
(1)商業與工業。

(2)社區安全。

(3)營造。

(4)酒精與其他藥物影響。

(5)勞工。

(6)交通。

(7)公營事業。

2、學校部分
(1)學校安全、健康及環境管理協會。

(2)教育資源。

NSC每年輪流選擇於全美各地舉辦年會，旨在提供與會者所需之技術及工具，使得安全衛生專業人員能有更佳之安全衛生實務，為學習安全衛生甚佳途徑。2006年美國國家安全協會（National Safety Council, NSC）第94屆年度大會暨研討會於11月3日至10日在美國加州聖地牙哥舉辦，本次年會有3大專題演講、180個以上技術研討會、31項專業訓練及三天的展覽會，計有750多家先進專業廠商參展，相關議程及活動大致分成職業工作安全、社區安全及交通運輸安全等，大會共發表180篇以上文章，領域涵蓋多元，內容安排緊湊而充實，展覽會展出最實用的安全裝置、安全分析儀器及安全相關產品。
由於經濟發達，工業化趨勢及都市人口增加，使得即使單一災害事件都將造成極大生命損失，損害程度愈來愈嚴重，受災範圍擴大，對社會造成很大衝擊，美國國家安全協會NSC特針對分別闡述，其主要目的是希望透過廣泛應用現代工程技術、科學知識及管理經驗，更進一步在減災問題上從事推廣與討論，其中提升安全衛生管理是現階段美國努力的方向，尤其訓練教材之編輯，更有獨特的貢獻，以減少災害事故損失。
針對現階段工業安全衛生所面臨的挑戰，透過專題演講及主題討論等，分享工業安全及衛生工程最即時的專業知識，由於NSC各技術研討會內容項目繁多，包括風險管理、墜落防止、電氣安全、營造安全、高齡勞工及年輕勞工之工作安全、人因工程、緊急應變、安全激勵、職業災害調查、安全衛生發展及趨勢、工安管理資訊系統、承攬商管理、六個標準差如何應用於工安等安全衛生專題發表，惟因各種課程同時舉行，亦涵蓋交通安全及其他非工業之安全議題，顯然無法同時全面參加，僅能精挑細選，擇與業務直接相關或有興趣參與研討的相關議題，且囿於NSC研討會並無書面課程資料提供，事後無法參閱，且出國時間有限，故僅能就其重要部份觀摩，特將此次與會所見心得報告如後，謹供參考。
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	圖1.大會會場之一
	圖2.技術研討會分組研討


貳、出國行程

本屆大會自2006年11月3日至11月10日在美國加州聖地牙哥（San Diego）會議中心舉行，大會主題為「The Business of Safety: Brave, Bold and Brilliant」。為更了解先進國家在提升安全、減少職業災害及健康管理方面作為，吸取相關經驗、知識、技術及推動策略，以達成更安全的就業環境，行政院勞工委員會特派勞工安全衛生處科長周有洸、技正楊忠政等參與美國國家安全協會（National Safety Council, NSC）第94屆年度大會暨展覽會，發表專題介紹台灣推動工安現況，以藉參與年會機會，拓展國際視野，互相交流，共襄盛舉。

出國期間自2006年11月2日至11月12日，行程如下；

	11.2 
	往程（台北－美國－洛杉磯－聖地牙哥）

	11.3至11.10
	出席2006年安全協會年會暨展覽會

	11.11至11.12
	返程（美國－聖地牙哥－洛杉磯－台北）


聖地牙哥是個港口都市，在洛杉磯的南方，約三個小時車程，由台北搭機十餘小時抵洛杉磯，轉搭美國航空AA班機飛行一個小時抵聖地牙哥，由於機場飛航安檢嚴格，翻箱倒櫃，滴水不漏，無論西裝外套、皮帶、皮鞋、個人電腦、手機、隨身聽、MP3…等，甚至飲料，均不放過，如臨大敵，一絲不茍，因此延誤轉機時間甚久，回程亦如是，因行經國際換日線，台北時間與聖地牙哥時間相差約一日。
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圖3.聖地牙哥（San Diego）會議中心報到處

參、會議過程
自1912年第一次年度大會於威斯康辛州米爾基市首次辦理以來，本次NSC大會主辦的安全研討暨展覽年會，已有94年的歷史，為美國職業安全衛生界的年度大事，行政院勞工委員會為NSC會員，赴美國參加2006年（第94屆）年會暨研討會有其必要，參與國際研討觀摩活動，廣納世界各國專家學者對於安全衛生及健康促進等之技術經驗，透過知識分享，心得經驗交流，俾助益於相關業務的推動，固為本次任務及使命之一，尤其重要者在於藉此機會將台灣推動工安現況及全國職場233減災方案具體作法宣揚於國際，以提高國際能見度，故事前資料準備無不用心，利用公餘之暇徹夜製作英文簡報，夜以繼日撰寫講稿，將台灣近4年減災工作成果彙整報告，以促進勞工作業場所的安全與衛生經驗，就教於國際社會，達到良好互動，前置作業兢兢業業，甚為重視。

1、 報到

NSC每年一度的大會選擇在美國各大城市輪流舉辦，加上為期三天的展覽會，有來自世界各地的會員、廠商等，除了發表安全、健康及環境議題外、從基礎訓練到工業安全的專業主題分組討論及專題演講，提供來自世界各地人士一個有關安全、健康方面，可資接觸及獲得知識的平台，製造商與購買商進行產品介紹及相關服務的機會，可謂NSC之年度盛事。

第94屆NSC年度大會，來自世界各國之一萬多個工業安全衛生及環境保護專業人員，齊聚一堂，需先向NSC大會報到，參佳人員抵達後便完成註冊報到。

	

	圖4. 赴加州聖地牙哥會議中心完成NSC註冊報到


二、開幕式

   NSC年會開幕式於11月6日上午舉行，開幕儀式時間約90分鐘，大會並頒發年度傑出安全衛生專業人員及學術得獎人員，穿插歌舞表演，配合投影畫面介紹工安特殊貢獻獲獎的各界人士得獎事蹟與學經歷，運用電子數位畫面切換效果，豐富表達其貢獻與獲獎的內容，氣氛莊嚴，場面熱鬧，受獎者有尊榮感，觀禮者同感身受，亦有榮焉。本次大會場面盛大，參加人員人山人海，擠滿整個會場，但萬人出席之盛大場面，來自各地人士萬頭鑽動，雖無須對號入座，但秩序井然，依序入座，全場並不因此喧嘩吵雜，宛如事先排練一般，西方社會參與國際盛會的禮儀表現相當成熟。

	
	

	圖5. 大會致詞
	圖6. 參加大會開幕式


三、專題演講
11月6日至11月8日召開NSC正式大會，為配合本屆大會主題，NSC大會特別安排三個系列專題演講，第一個部分邀請三位美國助理國務卿David G. Dye, John Howard 及 Edvin G. Foulke Jr. 分別針對職業安全衛生署OSHA、礦業安全局MSHA及職業安全衛生研究所NIOSH發表「美國職業安全衛生主要政策及作法」；第二個部分邀請Scott Geller 及 Charlie Morecraft發表「傷害預防之人性因素」；第三個部分邀請Nicole Nason, Ileana Arias 及 Nancy A, Nord 發表「如何降低下班後傷害：變革之策略」。
	
	

	圖7. 參加專題演講
	圖8. 現場專題演講


四、專業訓練

本次NSC大會對於在職專業人士，另外舉辦兩階段之專業訓練，大部分為一天或兩天之專業課程，提供給不同行業相關人員之需要，其中有些課程是為取得相關證照所需。11月3日至11月5日進行第一階段專業訓練課程，計有22項課程，11月9日至11月10日進行第二階段專業訓練課程，計有9項課程。兩階段31項專業訓練課程如下： 
1. 聯合安全專業(ASP)之檢定實務研討
2. 驗證安全專業(CSP)之檢定實務研討
3. 一般產業之OSHA 30小時計畫
4. 營造業OSHA 10小時計畫
5. 如何實施有效之工作場所安全檢查
6. 動態安全－訓練及訓練員
7. 意外事件調查－管理方法
8. 工作安全分析－控制危害之有效方法
9. 發展危機管理能力
10. NFPA 70E－勞工工作場所之電氣安全需求標準、
11. 創造安全文化
12. 預防滑倒、跌倒及墜落
13. 堆高機操作人員實務訓練－訓練及訓練員為
14. 如何成功演講安全專業
15. 安全計畫是否可行－衡量安全計畫有效性之評估方法
16. 勞工本身之安全
17. 電氣/能量控制－上鎖/掛牌
18. 提升安全意識
19. 團隊安全－勞工參與是正確方法 
20. 人因工程－重點在答案，不是活動
21. 為安全實施平衡計分卡之策略－基本上改變組織之實務過程及技術
22. 安全監督者之安全管理
23. 防禦性駕駛
24. 安全管理之領導
25. 起重機之安全管理
26. 安全溝通與訓練技術
27. 人因工程－管理之結果
28. 如何發展一個有效的團隊安全程序
29. 如何使組織有效的處理風險
30. 安全績效衡量－整體模型
31. 創造安全文化
五、技術研討

本次NSC大會共安排180 場以上技術研討會，首先由引言人介紹主講者背景，前半段由主講者發表專題內容，後半段由參與者提問，再進行討論或解答。由於研討技術題目相當多，只能選擇自已有興趣，或與業務較有關之題目參與，其中有三個熱門議題：一為緊急應變和災害預防，二為高齡勞工與年輕勞工之工作安全，三為精實六個標準差之安全管理，由於題目較吸引大家，偌大的演講廳座無虛席，慢到的只好拒於場外。有關技術研討會內容名稱如下：
1. 預防滑倒、跌倒及墜落
2. 領導組織變革－考量民眾安全
3. 支持您的安全管理系統
4. 實施身體屈展計畫

5. 降低高齡勞工之意外事故
6. 意外事故分析－含年輕勞工
7. 實驗室設施之安全管理
8. 2006年Robert W. Campbell獎－A
9. 降低勞工補償費用之策略
10. 配送中心之人因最佳實務
11. 營造業如何面對颶風之緊急回應
12. 如何使用OSHA網站資訊
13. 全球健康及安全能力模型
14. OSHA 案例

15. 西班牙裔及最近移民之安全訓練
16. 個人防護具之結合
17. 主動的安全管理活動
18. 安全訓練－如何達成高績效
19. 上鎖之變革－機械基礎或作業基礎
20. 美國海軍OSHA計畫－降低不幸事故75%以上
21. 優質SHE之多元化管理
22. 意外事故調查－船舶業原因分析
23. 導致工作死亡之一般事件
24. 結合福利計畫之優點
25. 以安全為開始之戰鬥力
26. 監督者之領導
27. 顧客化MORT 原因分析
28. ISO 世界中之人因工程
29. DaimlerChrysler之先進安全製程
30. 滑倒及墜落預防之保護底線
31. 正面有效之領導－安全生產指引
32. 25個救災計畫－成功故事
33. 從工業觀點看動力車輛安全
34. OSHA更新計畫

35. 2006年Robert W. Campbell獎－B
36. 如何防止病人於醫院墜落
37. 五個高度有效之安全程序

38. 聯盟計畫的成功
39. 勞工參與－工作團隊及安全
40. 安全經理人之設施緊急規劃
41. 固體和有害廢棄物管理簡介
42. 推動TxDOT 邁向世界級之安全文化
43. GFCI之使用原因及如何使用
44. 一般機械工廠之安全文化
45. 水平射出成型機之使用安全
46. 工作前分析以防止傷害
47. 學習服務－未利用之SHE資源
48. 結合雇主與承攬商之安全委員會
49. 緊急應變計畫－不良計畫可能被起訴
50. 如何維持安全風險
51. 緊急應變及災害預防
52. 如何使安全委員會運作
53. 酗酒及吸毒-全國主要關心議題

54. 傷害預防之人性因素
55. 使用以NFPA 70E實施電氣安全計畫

56. 機械防護－合併Z10 與B11TR3
57. 奈米技術風險
58. 小型企業之機械自我評估工具
59. 如何降低戰鬥傷亡
60. 團隊優質程序

61. 多個承包商之安全防護
62. 暫時返回工作崗位

63. 人因工程之風險因素
64. 安全- 連接工作及家庭
65. 成功的聯盟計畫－最佳實務
66. 實施OSHA 18001的挑戰
67. 人類績效基礎簡介
68. 災害補救- 如何回到工作崗位

69. 防止高齡勞工之骨骼肌肉系統傷害
70. 如何快速降低人因成本

71. 惡劣天氣之工作規劃和準備
72. 環保法規－初學者大綱
73. 安全家庭－保護所有勞工
74. 預防下背痛計畫

75. 最佳對策: 21 世紀安全尺規
76. 化學安全委員會事故調查結果
77. 設計和實施EHS稽核程序

78. 高齡勞工與年輕勞工之工作安全
79. 工業衛生基礎

80. 安全領導者之努力是導致有效計畫之主要因素
81. NSC新的研究獎酬計畫
82. 礦業安全法規之安全規定
83. 安全計畫之明顯性
84. 葛格肌肉系統傷害預防－縮小健康與安全差距
85. 臺灣機械器具型式檢定之檢定
86. 發展安全專業

87. 工作場所暴力事故預防調查

88. 維持勞工參與安全
89. 緊急狀態之沖眼和淋浴設備規定
90. 如何減少工作場所傷害之10 種方式
91. 減少勞工補償費用之管理實務
92. 預防墜落工程以防止系統失誤
93. 重新定義醫療保健業之工作危害分析
94. 侷限空間進入計畫之管理
95. 使用B.E.S.T以發展成功之OS&H 計畫

96. 個人安全防護

97. 漁業之防護衣
98. 承攬政策－安全底線
99. NFPA 70E－航空業之電氣安全
100. 有效之人因工程－事前與事後策略
101. 在任何組織之團隊安全成功因素
102. 室內空氣健康危害因子－黴菌、鉛、氡氣、病毒
103. 用網路系統作為意外事故管理
104. 如何管理西班牙裔勞工之安全
105. OSHA 營造業之相關規定
106. 醫院安全之挑戰
107. 物料搬運及處理
108. OSHA 標準之定期性規定
109. 如何準備新的管理系統標準
110. 一般安全實務
111. 如何整合行為安全及6個標準差

112. 學校運輸安全之更新
113. 規劃安全觀察－不同方法
114. 高齡勞工之工作安全
115. 安全提案－暗藏的益處
116. 如何激發安全理念
117. 在建構過程之結構穩定性
118. 雙語工作場所之安全訓練
119. 工作場所之危害控制－美國、GHS、歐盟

120. 2005年各州車輛認可法規之全國性調查
121. 如何預防職業眼睛傷害

122. 美國航道操作員之工作安全
123. 如何實施GHS
124. 州及地方如何對化學性洩漏之反應
125. 跌倒墜落預防管理－安全里程碑
126. 發展領導技能
127. 易使用之訓練及準備
128. 工業衛生－如何評估工作場所
129. 風雪後之處理

130. 工作場所之氣喘
131. 安全事故及費用
132. 精實六個標準差－革新之安全管理
133. 如何對勞工實施安全訓練
134. 美國海軍之跌倒墜落預防

135. 領導角色－死亡職災預防
136. 安全簡報準備
137. 安全委員會－多個地點及工作小組
138. 降低傷害費用－一套新工具
139. 有效之緊急應變管理原則
140. 管理責任－衡量成功
141. 如何保護爆破勞工之安全及健康
142. 營造業之人因工程改善
143. 電氣安全－實施ESWP 計畫

144. 如何提升勞工出席安全訓練
145. 職業病之國際比較與確認

146. 將安全資訊融入行動
147. 如何設計營造業之勞工安全
148. 一般建築物營造業之訓練－OSHA & NAHB
149. 工廠團隊之安全文化發展
150. 如何推動OSHA VPP
151. 如何促進高齡勞工之軟性組織安全
152. 鑄造廠如何選擇及使用PPE指引
153. 成功之鑰－採訪目擊證人
154. 如何實施安全管理
155. OSHA 鉻相關法規－航空業

156. 訓練也可以是件教育及興趣的事

157. 團隊安全之管理訓練
158. 創造一個健康之工作場所: 

159. 配送中心之堆高機安全
160. 完美安全績效

161. 風險基礎之安全管理及控制因素
162. 如何提升安全意識
163. 運輸業標竿及最佳實務
164. 安全是免於藥物－一種合作方法
165. 安全管理過程--安全駕駛績效
166. 侷限空間辨識
167. 從初級程度到世界級之安全作法

168. 如何辦理安全委員會會議
169. 一種安全管理的方法
170. 工業衛生與職業健康程序之整合

171. 零災害的價值
172. 奈米技術和安全
173. 安全文化之變革
174. 如何使用說故事教導安全
175. 驗證與非驗證定律

176. 為高凝勞工改變工作觀念
177. 航空業之設計安全
178. 如何銷售健康與安全
179. 修正之2006 MSHA/聯邦礦業安全與健康審核委員會
180. 物料搬運之人因工程指引
181. EHS 專業之基本毒理學
182. 安全24-7－超越計畫之資源
六、我國專題報告

   NSC大會安排我國專題報告於11月7日下午3時30分至5時於研討會場28A會議室舉行，由行政院勞工委員會報告「台灣機械器具型式檢定制度推動現況簡介」，報告內容分為四個部分：安全衛生政策、機械危害預防計畫、機械器具型式檢定制度及結論，分述如下（報告內容詳如附錄）：

    （一）安全衛生政策：敘明本會為貫徹建構「安全的工作環境」之施政主軸，自2001年起即訂定4年內(2001至2004年)降低重大職災死亡人數40%之目標，積極推動「檢查、宣導、輔導」改革策略，四年來重大職災死亡人數均呈現連續下降趨勢，並於93年順利達成降災40﹪之目標，四年來累計減少死亡人數580人，節省直接經濟損失約23.2億元，相對減少間接經濟損失約116億元。另外為持續推動降災政策，本會於2006年又推動「全國職場233減災方案」，預訂兩年內（2006-2007）降低職災死亡及殘廢百萬人率各30％。
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	圖9. 我國專題報告
	圖10. 專題報告會場


（二）機械危害預防計畫：為降低職災殘廢百萬人率，依據94年勞保職業殘廢災害給付資料，以災害類型分析，被夾被捲災害發生最多，計1915人（64%），再以該類型之災害媒介物分析，以動力機械發生最多，佔71%，顯見動力機械為造成殘廢災害之主要因素。因此本會積極推動機械危害預防計畫，包括提供診斷輔導以協助中小企業改善機械安全、修訂勞工安全衛生設施規則相關規定、對機械危害高風險場所實施檢查及宣導、實施機械器具型式檢定等。

（三）機械器具型式檢定制度：敘明台灣為減少機械傷害，並鼓勵雇主購買檢定合格之機械器具，使勞工能安全的操作機械，於1992年發佈機械器具防護標準，並於1993年指定工業技術研究院為實施機械器具之檢定機構，經2年準備，建立相關檢定實施作業程序與確立檢查方法後，於1995年起陸續對衝剪機械、研磨機、木材加工用圓盤鋸、手推刨床、堆高機等實施型式檢定，迄今已實施十餘年，累計已檢定410型之機械，並發出型式檢定合格標識已達4萬餘張，其中以堆高機及衝剪機械最多。另外經由歷年職災勞保給付資料顯示，檢定範圍內之相關機械器具所產生之職災有降低趨勢，顯見機械器具型式檢定制度之實施，對於降低職災有正面之成效。

    （四）結論：強調「預防勝於治療」，購買型式檢定合格之機械器具，只是保障勞工安全之第一步，雇主仍須推動其他措施，如實施安全衛生教育訓練、制定安全衛生工作守則及安全作業標準、自動檢查及定期維修保養等，方能有效控制職業災害。另外機械器具型式檢定制度在我國已實施十餘年，對於保障勞工之操作安全，降低職業災害，具有正面效果。未來可考量是否再將其他高風險之機械設備器具，列入型式檢定之範圍。
七、歡迎酒會
   NSC總裁兼執行長Mr. Alan 為歡迎來自美國以外之會員前來參加本次大會，表示非常重視遠道而來的會員，特別訂於11月7日晚上具函邀請本會人員等參加，於Marriott Hotel頂層以點心和小型雞尾酒會方式招待，使來自世界各地會員，有相互認識及經驗交流之機會，我國與會有四位代表應邀參加，藉由聊天之方式，與來自德國、美國、加拿大、韓國、印度等國家人員交談，彼此認識，交換名片，作為日後在工安方面之切磋對象，氣氛友好熱烈。
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八、安全衛生器材展覽

NSC於11月6日至8日為期三天，舉辦安全衛生器材展覽會，來自世界各地工業安全衛生廠商展示相關產品或服務，依據展示產品佔地多寡之需要，分別租用大小不同之面積，租金費用不低，在展示產品方面，大抵包括個人防護具諸如安全帽、安全鞋、安全眼鏡、防護衣、手套、呼吸防護具、耳塞、反光帶警示背心等、施工架組裝、藥品及急救器材、手工具、氣體測試儀器、道路工作警示裝置、安全衛生教育訓練、書籍及雜誌、安全管理資訊系統等，其中仍以個人防護具為參展大宗

本次展覽會現場超過750個製造廠、代理商等攤位展示，規模非常龐大；各廠商為吸引人員與會，現場均有專人示範解說，並提供型錄文宣資料、產品介紹光碟片、試用品等，另外參加人員如對參展產品有興趣時，亦可將識別證交與廠商複製條碼，會後廠商便會寄上產品目錄或以電子郵件提供相關訊息。

本次展示產品或服務重點如下。

1. 高架作業安全用具及各式安全帶(索)：該展示之場地較廣，現場均有示範演練與解說，包括各式鋼架組裝之施工架、安全母索、防墜器及安全帶等。

2.個人防護具：從基本款式附有反光帶警示的工作背心到各式手套、口罩、安全帽、安全鞋、護鏡、電焊護目鏡、耳塞、防火工作服、化學衣等，應有盡有，展示廠商也最多，其中又以中國大陸及韓國之廠家最多，台灣廠家亦有設攤參展。美國人使用個人安全護具甚為普遍，除法規嚴格要求外，價格大眾化、使用方便性等等因素，不但雇主願意投資，受僱者也自動自發使用，如高架作業使用安全母索及個人安全帶，絕不會拿個人生命開玩笑。尤其在口罩及耳塞部份，國人最容易忽視，等到吸入過多化學氣體或長期噪音影響到自己聽力時，已後悔莫及，故在何種環境下使用何種個人保護設備，從頭到腳，養成習慣是不容忽視的。

3.安全衛生教育訓練：預防工安事故之發生，首重工作人員之工安訓練，因此在展示場中，許多工安訓練機構都蒞臨展示，除了各式訓練教材、軟體等等外，並可針對行業別、作業別、產品別等不同性質，來承包規劃整個訓練措施。美國工安訓練機構特別發達，其展示免費提供教材，大家爭先索取。不論從事任何工作，都有其風險及危害因素存在，雇主與受僱者都充分瞭解訓練之重要性。雇主不惜成本指派員工受訓，員工亦盡心盡力取得證照，自動自發落實在現場工作中，受僱者具備工安意識，從「心」出發，以減低工安事故。

肆、心得與建議

本次參與2006年NSC年度大會，對於職業安全衛生專業知識收穫頗多，主要心得感想如下：

一、心得

（1） 工作場所意外死亡主因-墜落：

在美國墜落是造成職業傷害死亡、傷殘第二主因。每年超過500多名工人死於墜落相關意外事件。因此不論是在國內或國外，墜落災害都是導致勞工死亡最主要災害類型，墜落範圍包括屋頂、施工架、開口、建築物或鋼構、樓梯或階梯、梯子、車輛、堆積之物料等，因此要預防墜落災害，除應依規定設置施工架、護欄或護蓋、安全網、安全上下設備、水平或垂直之安全母索、屋頂踏板、警告標示等外，勞工個人應遵守安全作業標準程序，並確實穿戴安全帶及安全帽等個人防護具，方能有效防止墜落災害。

根據國家職業安全衛生研究所(NIOSH)統計，大多數死亡傷殘意外是從10英尺以下高度墜落。美國OSHA要求雇主應負墜落保護責任，對於員工工作、行走的地表面要有完整結構與足夠強度支撐，能確保人員與機械設備安全承載。否則，員工不得從事建築物屋頂作業或於其上步行，直到工作表面強度和結構完整為止。6英尺以上的工作表面(橫向和縱向)如無邊緣或保護端者，需有防止失足的保護系統、安全網或個人防墜系統。
失足墜落會在不同工作高度任何時間發生，依勞工統計局(BLS)最近一項研究: 
1. 勞工在裝卸物品時失足墜落佔17%。 
2. 勞工在轉動、修理、安裝、清理設備中失足墜落佔13%。

3. 勞工從事木工作業中跌落佔10%。 
4. 其餘從事含油漆、焊接、屋頂工作、鈑金、砌磚等工作跌落。 
該項統計調查，也問受訪者形容自己在當時的墜落動作。 
1. 28%的勞工說他們從高處地點或位置爬上爬下。 
2. 13%的勞工行走間墜落。 
3. 11%的勞工從一地表跌進另一地表面。 
4. 10%的勞工向後掉落。 
墜落防護含消弭、預防或控制墜落災害，依統計研究指出利用防墜保護措施和設備，大多數的意外傷亡可以避免，防墜保護措施是指用於保護從高處工作或步行的表面防墜。消除災害包括使用機械控制和多方選擇工作模式替代，不讓勞工暴露在墜落危害中，如在使用載重工作平台。墜落預防災害也在安裝護欄、護蓋和其他樓梯、地板、牆壁開口處、地板、屋頂邊緣等地設置防墜障礙物。墜落災害防止也包括使用安全網、警示線、安全監控系統設備、個人防墜系統，如安全帶、安全索、救生索。
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	圖13. 背負式安全帶
	圖14. 鐘擺現象


有效的防墜計畫包括12個實施與維護步驟。

步驟1. 確定行走/工作表面的結構安全。 
步驟2. 進行墜落保護風險評估。 
步驟3. 儘可能減低墜落保護的需求。 
步驟4. 選擇合適防墜系統。 
步驟5. 發展搶救和復原系統。 
步驟6. 如有適用，開發防墜保護企劃。 
步驟7. 從設備工具開發單位尋得援助，消減、預防和/或控制墜落危害。 
步驟8. 如有適用收購防墜保護系統及設備。 
步驟9. 制定墜落保護設備的檢查及維修，儲藏計畫。 
步驟10. 提供防墜保護訓練。 
步驟11. 推廣防墜保護企劃。 
步驟12. 監督防墜保護企劃。

美國OSHA已制定標準以防止一般產業和建築業勞工從高處如天窗/屋頂/地板開口墜落。美國OSHA一般產業標準要求，6英尺(1.8米)上下高度，勞工行走/工作表面應要有穿戴個人防墜系統、護具或設置護欄，防止從高處有坑洞處墜落(含天窗)。[29 CFR 1926.501(b)(4)(i)]。這些系統護具詳載於29 CFR 1926.502篇。用於連結個人防墜系統設備的固定物，應可單獨用於平台，且可載重支撐5,000磅(每人)，或設計完整的個人防墜系統至少有兩項安全設備及在合格人員在場監督[29 CFR 1926.502(i)(15)(i)(ii)]。

位於公路和車輛通道的掩蓋物，其強度應能支撐無礙，至少是最巨大交通工具可穿越過支撐掩蓋物的最大支軸的雙倍承載。[29CFR 1926502(i)(2)]。其它所有掩蓋物在任何時間至少應沒有失效，可承重工作人員/設備/材料雙倍重量。[29CFR 1926502(i)(2)].所有掩蓋物應在安裝時安全無慮，可阻止強風吹落，以及人員或機器安裝不當[29CFR 1926502(i)(3)]。掩蓋物應有色彩標明，否則應有標註"坑洞"或"蓋子"等危害警告文字。註：這項規定不適用於街道巷弄內的鋼或鑄鐵下水道人孔蓋。[29CFR 1926502(i)(4)]。
護欄系統指直立形障礙物，防止工作人員從低處跌落 [29 CFR 1926.500(b)] 。 (註：見29 CFR 1926.500(b)(1)至(15)－護欄系統需求及安裝和使用細節。以下選定段落描述形容護欄系統用於坑洞。)護欄處應是直立形狀設置坑洞邊緣或未受保護處[29CFR 1926.502(b)(11)] ， 當護欄設於於坑洞周圍傳遞物料，坑洞可移動護欄不可超過兩處來傳遞物料。當坑洞不用時，應以護欄或遮蓋物封閉邊緣或未受保護處[29CFR 1926.502(b)(12)] 。護欄用於坑洞周圍，被當作進入點(如梯形)，應當有閘門避免人員直接進入坑洞[29CFR 1926.502(b)(13)]。

圖15. 防止墜落場合

水平母索系統設計用於鋼結構上，例如房屋、橋樑、管線裝入時，可作為固定設置，未來移作救生系統或攜帶式鎖扣在樑、桁支柱等處所，用於5呎、6呎或7呎高度。樑夾具寬度從4.5吋到14.0吋，厚度1.5吋。大一點的夾扣可用於樑寬6吋到28吋，厚度2吋。夾具錨拉緊負荷可達14500磅，通常是用寬1/2吋纜線，長度可以拉長到21呎。所有水平母索系統設計，搭配垂直母索設計要求可用電腦程式，快速設計安裝。所有杆柱系統則用中間的側端支撐來降低線的張力，減少墜落降落距離。

水平母索可以吸收下墜能量，效果優於傳統式系統。同時可以降低線性張力及下墜允許空間，可考量下列功能：
1. 可以做中間的支撐。 

2. 可置於較低終端處，比較容易設置並可設於較多處。

3. 夾具可以在很多地點選擇多處終端錨定。

4. 可以選擇在結構物高處出口處或走道上方，用以做為水平母索的支柱。

5. 水平母索技術系統置放可以降低張力和減少墜落距離。
安全捲揚裝置：手搖防蝕捲放線纜裝置可掛接耐龍的捲繩或放在三腳架加上安全捲揚設備。磨擦驅動裝置，可用於纜線前端置放鉤扣，可考量下列功能：
1. 大承載力之鍍鋅鐵盒。

2. 設計當快速正向拉轉時之鎖定裝置。

3. 不銹鋼鎖扣。

4. 可選用鍍鋅線纜或不銹鋼線纜。

5. 鍛造鐵鈎釦鎖可防止因未真正釦好而脫落。

背負式安全帶，可考量下列功能：
1. 完整背部支撐/可放工具的腰帶/肩墊。

2. 可快速套住雙腿，。

3. 軀幹快速調整扣環。

4. 防擦傷之腳部扣環，鍍鎳加強防蝕。

5. 滑動式胸部扣帶。

6. 可供偵測用的植入或負荷測定器。

7. 可連接至網路偵測，是否扣好安全帶。

8. 具有條碼之個別的背負式安全帶。

	
	

	圖16. 背負式安全帶
	圖17. 安全帶選用


安全掛鈎直接設於背負式安全帶上，1條或2條分別長6呎之固定於背部之安全索，可提供工作者持續性自由伸縮，沒有限制的活動。每件安全帶均附有衝擊器提供快速簡易檢查，使用耐龍材質，編織緊實且質輕耐用，型式設計採圓弧型，提供使用者貼身舒適感，掛鈎扣爪可依實際需求，使用不同開口寬度之安全掛鈎。

	
	

	圖18. 安全吊放三腳架
	圖19.安全吊放架設


腳架加上安全捲揚設備，使用質輕高張鋁材質腳架，地面與高差有伸縮且易調之空間，於局限空間口捲放線纜，防範墜落危害，並裝設有手搖防蝕捲放線纜裝置。

（二）6個標準差之應用：

近年來，產業界為強化其競爭力，提升其產品或服務品質，應用六個標準差理論於品質管理上，非常普遍，亦獲得良好之成效。品質管理雖是以「提供之產品或服務能滿足顧客需求」為目標，同樣的理念亦可應用於安全管理，「安全」似可視為一種「產品」，至於「顧客」為誰？可採廣義之見解，包括管理階層、勞工、勞工家屬、法規或承攬商等，而零事故、零傷害及零職業病即是最能滿足顧客需求之「安全」產品。六個標準差理論，一般係應用於品管之管制圖，假設在常態分配下，有99.73%的面積是在樣本平均數之±3個標準差之內，因此通常以3個標準差做為管制圖的管制界限，其目的為區辨製程中之隨機變異與非隨機變異。而管制圖理念亦可應用於工安管理，NSC在工安事故之監督管理上，亦曾提出管制圖之觀念，包括C管制圖及U管制圖等，兩者都是屬於計數值管制圖，C管制圖是以每月發生職業傷害或疾病之次數作統計，至少需有25個月之資料，其管制界限為每月平均案例數±3√（每月平均案例數）；U管制圖則是以每月發生職業傷害或疾病之事故率（incidence rate）作統計，同樣至少需有25個月之資料，其管制界限為平均月事故率±3√【（平均月事故率×200000）÷平均每月總工時】。而C管制圖及U管制圖之使用目的，即是在偵測每月事故數及事故率是否在管制界限內，如超出管制界限外，則需針對非隨機變異，找出可控制之原因，以降低事故之發生。最後，6個標準差理論不論是應用於何處，均應明瞭「定義、評量、分析、改善、控制」之程序。

六標準差推動的方法包括 5 個階段：
（a）界定（Define）--確定計畫、目標和可行性；界定關鍵問題的範圍。 

（b）衡量（Measure）--衡量當前流程績效決定需求與規格。
（c）分析（Analysis）--分析和確認缺失的根源。
（d）改善（Improve）--改善流程消除缺失。 

（e）控制（Control）--控制流程績效。

另外推動六標準差分析的主要工具：
（a）廻歸分析

（b）變異分析(ANOVA)（Analysis of Variation）

（c）績效圖表
主張6 Sigma的原理可被應用到各種企業中並幫助降低成本，提高生產力，提高市場佔有率以及取得其他積極的效果。這是當前企業實施最流行的6 Sigma管理手法。6 Sigma是1980年摩托羅拉公司開創，由奇異公司將它發揚光大。它能使企業提高利潤、降低成本、提高產品良率，不但使顧客滿意度大幅提升，良性循環下，能使企業從中得到更多利益。6σ的兩個原則，第一是以數據驅動的手法，也就是利用事實管理的方法，讓所有的績效以「數據」呈現。不再只憑經驗做事，而將一切交給最客觀的數據說話，並要求衡量的目標要可量化，以科學的方法追求零缺失的經營目標。第二是顧客導向，也就是以「滿足客戶需求為根本」。先傾聽顧客的需求，再規劃要改善的項目，不致讓投入的資金、時間、大批人力都浪費在錯誤的方向。

σ (Sigma) 為統計學的符號，代表所觀察的流程或產品的變異程度，σ 值愈大，表示其變異程度愈大，所謂6σ就是指在客戶的規格上下限之內應含蓋±6σ的變異，代表99.99966%產品為無缺點。所觀察的流程或產品的變異程度，從機率分配圖可以清楚看到單邊6σ所涵蓋規格界限內的面積遠高於單邊3σ，也就是說6σ水準的作業流程其發生缺點的機率遠低於3σ水準。更明確的說：達到6σ水準的作業流程其不良率僅為百萬分之3.4。正因為6σ以簡單的圖形量化了品質的問題，所以統計堪稱為6σ的核心技術。
在大量生產的時代客戶都會越來越在意不良品所造成的潛在損失（停機、斷線，全檢等額外的成本），而這些損失都源自於產品超出規格的不良品。因此，客戶為了降低潛在的風險和損失，當然會回頭要求供應商降低變異，換言之，供應商的變異愈小，不良品出現的機率就愈少，客戶的潛在風險也就愈低，這就是客戶愈來愈重視6σ的根本原因。。

過去的品管觀念比較重視Q（事後的管制），因此才衍生出管制圖與抽樣計劃等品管工具，但是6σ的想法則完全將焦點放在P（事前的生產系統），可用圖示如下：[image: image5.png]fEaTRE EETRE
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圖20. 6σ簡圖
其實總變異（[image: image6.png]Sy



 ）只是一個綜合的結果，統計學家早已發現：
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換言之，有些變異來自於原料的變異（[image: image8.png]Sie



），而變異的另一部分則可能來自方法（[image: image9.png]She



 ），當然設備（[image: image10.png]


）也有可能造成一些變異。照這樣看來，要做好6σ就不能只靠品管部門自已的努力，6σ必須動員全公司的力量才可能成功。所以6σ等於是為眾所週知的TQM找到了一個更容易落實的平台，也提供了更客觀的評估指標。既然改善系統變異與方法(Me)，設備(Eq)，原料(Ma)等都有關係，但是為何推動6σ愈成功的公司總是先強調方法的改善？

　　為了儘快看到成果，所以降低變異時最明智的作法是要由可掌控性高的部分下手，一般而言一個正在運轉的工廠其設備(Eq)的可掌控性（指立即更換或修改）最低。反之方法（Me泛指SOP）則幾乎完全操之在我，因此從方法下手降低變異，當然是明智的上策。若要從操作方法降低變異，請問該如何著手呢？要改善操作方法，一定先要找出對品質有最大影響（貢獻率）的因子（顯著因子），找出顯著因子之後，如何真正實現降低變異的理想呢？目前在統計軟體中除了可提供迴歸分析之外，反應曲面分析（RSM）也是一種日益普及的統計手法。
「精實六標準差」乃結合「精實生產」（Lean Production）和「六標準差」（Six Sigma）兩個方案綜效的計畫，藉由更快速的改進顧客的滿意度、成本品質、流程速度，和投入資本方面，致能追求股東最大利益，即不但能擁有更快的速度、較少的變異，還能享有前所未有的財務回報。簡言之，其可協助達成在一年內大幅縮減成本和前置時間、 壓縮訂單到交貨的週期、 減少整個組織的流程變異和浪費。
 （三）革新的安全管理

1.安全管理

職業災害的發生，代表安全衛生管理工作出現問題，對於事故本身所有可能與預算、計畫及政策施行相關性，均要經過危害鑑別、風險評估及風險控制。若能善用職業災害統計資料，可以確實掌握廠內安全衛生工作狀況，並研擬適當對策，以降低事故發生而造成的成本損害。風險管理者，可以運用這些職業災害統計資料，掌握安全衛生工作現況，研擬鑑別、評估及控制的重點對策，以降低事故發生機率，減少損害造成的支出，另外亦可由惡化顯示跡象，提醒管理者該再加強的事項，例如風險評估程序等。

2.相關承攬商的風險

對於工程或其他採購需求，應有安全衛生的知識與瞭解，適當採購程序並簽訂系統安全監護及控制。建置需求在系統統合合約。適當的訓練計畫、溝通程序、紀錄與文件之保存。

二、感想

(一)籌辦大會精緻入微

NSC年會研討內容包括交通安全、社區安全、工業安全等議題，涉及政府業務部門甚多，但始終未見美國政府官員出面主持，也沒有新聞轉播車出現，美國人對官員或媒體記者不捧場顯然並不以為意，完全由民間力量來舉辦大型年度盛會，這在台灣是罕見的現象。NSC必須動員無數人力、物力，包括事前會場選定、來賓住宿、交通安排、活動節目如開幕典禮、歡迎會、模擬訓練、演講會、技術研討會等，講師及場地安排、旅館與會場接送、展覽會規劃、會場管理、管制、報到與詢問台設置…等，項目繁瑣，事實可見都規劃得有條不紊，設想週到，讓參加人員感到賓至如歸。本次大會選在風光明媚，氣候宜人的聖地牙哥（San Diego）舉辦，聖地牙哥是南加州的第二大城，位於洛杉磯南方215公里，鄰近墨西哥邊界，有許多墨西哥裔、亞洲民族、非洲裔黑人等等，似乎人人守法，公車、電車不用驗票，市民自動守規矩。聖地牙哥擁有天然良港，經年氣候常溫，空氣清新、夏天不熱冬天不冷，是最適合居住的城市，無工業污染，位於美國西南方底端，是個辦活動的好地點，尤其上萬人來自全美各地，甚至各國，如何妥善規劃住宿、餐飲、交通等等，顯非易事，NSC顯然辦到了。明年度2007年的年度大會已訂於2007年10月12日~19日在NSC 的總部芝加哥舉辦，更令人折服，如今在會場已接受報名，可見籌辦這麼大型的盛會，一年前就開始啟動，加上主辦者用心，難怪能辦得完善，沒有政府出面，完全由民間主辦，能夠如此轟轟烈烈盛大隆重，令人欽佩，美國安全協會籌辦此次大會活動許多做法，可供我國召開國際型會議活動參考。
(二)美式行銷，經費自籌

NSC年會龐大開銷除會員註冊繳費外，尋求廠商廣告及贊助，勢不可免，贊助廠商之商標印於大會手冊、識別證吊帶，並於展覽場上廣告，商業包裝很自然，現場沒有推銷商品，完全嗅不出商業氣息，美式行銷是很好構想及作法。大會所有技術研討會，除會後問卷調查問卷外，所有講授課程都沒有書面資料，討論問題及演講會內容都收集在大會所販售之CD-ROM光碟中，售價美金259元，登記付款後，約在4-6個星期才可到貨，由於價格不低，並沒有造成訂購熱潮。在技術研討會會場中，講師沒有提供講義，需事先自己由講師網站中列印或將來購買光碟參考，或許也可提高會員購買光碟的意願！活動要收費、用餐自理、會場提供列印服務要收費，住宿要自費，飲料茶水要自備，每天看見美國人排隊掏錢買漢堡喝咖啡的景象，台灣辦活動往往免費招待餐點，講義齊備，甚至有贈品，但出席仍稀落冷清，美國人對於種種服務都要自費甘之如飴，習以為常，如果在台灣恐怕門可羅雀，可能是台灣缺乏受益者付費觀念，或缺少安全文化所致。 

 (三)韓國異軍突起

韓國職業安全衛生部(KOSHA)計畫在2008年6月29日～7月2日於首爾舉辦第18屆世界安全衛生會議(World Congress on Safety and Health at work)，除設攤服務韓國展示廠商外，也宣傳其職業安全衛生部業務成果、推銷韓國觀光景點，韓國派出龐大人員組團參加NSC年會，氣勢逼人，也順勢推銷第18屆世界安全衛生會議，廣發數萬份精美文宣詳述活動內容、報名方式，尤其每一個技術研討會前都有此宣傳資料，真是宣傳不惜成本，打開國際知名度，值得我們借鏡。

（四）道路施工毫不馬虎

在聖地牙哥停留期間，見到許多道路開挖施工，無論夜間或白天，必要之安全措施，樣樣齊全，毫不馬虎。近年在台灣因擋土牆崩塌的重大事故，造成了很大的震撼，道路開挖時，達到一定寬度及深度，就必須使用擋土措施，但國人常貪一時之便，便宜行事，不但沒有擋土設施及上下爬梯，亦無專人實施交通管制，往往事故重演，實在值得我們仿效。

三、建議

（一）加強感電災害預防
感電災害在國內發生情形，相對於美國狀況，似有偏高情形，因此為降低感電災害，避免勞工暴露於感電風險，對於潮濕場所或臨時用電場所使用電動機具應設漏電斷路器，交流電焊機應設自動電擊防止裝置、電氣器材及設備等應確實接地、有感電之虞者應設防止感電之護圍等。另對於從事高壓電活線作業時，應戴用絕緣用防護具及使用活線作業用器具，並於接近該電路部分設置絕緣用防護裝備；而高壓電停電作業時，除應於作業前確認開路外，為防止與其他電路混觸、感應或逆送等感電危害，應實施檢電及接地。至於在接近高壓電之場所操作移動式起重機、混凝土壓送車等車輛或搬運長條或大型物件時，除應保持安全界限距離外，應於該電路四周裝置絕緣用防護裝備，並於監督人員監視下作業。
（二）建議道路作業應設交通引導人員：在聖地牙哥期間，剛好看到幾件道路施工作業，發現該道路工程作業除設置標示及柵欄等設施外，均有設置交通引導人員，以有效警告，並指揮車輛行駛及人員通行。而交通引導人員為預防被車輛衝撞，不論是白天或夜間，均穿著安全帽、有反光帶之施工背心，以利於駕駛人員辨識。

（三）建構工安管理資訊系統：為提升勞工安全衛生績效，國內外各企業均積極推動並導入工安管理資訊系統，藉由資訊系統迅速之處理、計算及分析等功能，可提供即時且精確資訊，作為管理階層工安決策參考。本次在展覽會上，發現事故報告、災害調查、安全稽核等資訊系統，頗為普遍，顯見工安管理資訊系統在企業資訊應用上，未來應有更大發展。另外在知識經濟及強調電腦e化時代，工安管理資訊系統可在報告、監督、溝通、訓練等方面，提升安全衛生效果，並強化企業競爭力，降低企業經營風險。
（四）潮濕場所加強防滑措施：在聖地牙哥期間，發現在大賣場、速食店、百貨公司或餐廳，如地板上剛拖地或有潮濕情形，廠商即會於該地放置黃色防滑警告標示「wet floor」或「wet condition」，以提醒消費者或員工注意，避免顧客或員工滑倒受傷，而向廠商求償之情形發生。在台灣各種意外事故較外國為多，主要是雇主沒有把自己的員工視為自己的子弟，工安設備捨不得投資，受僱的工人安全意識薄弱，雇主沒有提供該有之護具，自己也捨不得購買，因而從事冒險的工作，拿自己的生命開玩笑，此種錯誤觀念必須大大的改正。

（五）將品質管理理念應用於工安管理：「品質管理」與「工安管理」雖然兩者在專業領域發展上，各有其不同理論，但都是強調「事前預防」觀念，兩者主要為「物」與「人」之差別，品質管理是要預防不良品之發生，而工安管理是要預防勞工職業災害之發生，基於事前預防之共同理念，因此可將六個標準差理論、品質成本、抽樣檢驗等理念應用於工安管理。

（六）推廣使用背負式安全帶：近年來雖然積極推動四年降災計畫，並已成功達成目標，惟墜落死亡案例卻仍時常發生，部分原因係因個人防護具使用不確實或使用時機不當，因此建議於未來於鋼構懸臂突出物、斜籬、二公尺以上未設護籠等保護裝置之垂直固定梯、局限空間、屋頂或施工架組拆、工作台組拆、管線維修作業等高處或傾斜面移動時，應採用背負式安全帶及捲揚式防墜器，以防止墜落災害。且有鑑於高架作業發生墜落事故較多，並建議由大公司如台電、中油、中鋼、自來水、台塑等率先示範推動，以防止高處作業之墜落事故。

（七）參與國際活動拓展視野；本年度NSC年會，世界各國多派代表熱烈參與，透過與會人員積極討論，發表精闢論述，莫不收穫良多。其中職業安全衛生管理系統、電氣安全及墜落防止議題，尤可做為藍本與借鏡。由於NSC會員眾多，此一年會具有相當歷史及規模，配合資源豐沛的展覽，因此可透過參與年會，得知國外重點方向及變遷趨勢、最新技術發展及各項新穎儀器設備，建議非常值得繼續派員出席國際會議，以增廣見聞，外交工作不能只靠外交部，要靠全體國民，參與國際盛會同時也能增加國際能見度。
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	圖21. 參與國際活動，拓展視野
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