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摘要（200-300字）
本次計畫性參訪日本藝術大學相關圖書資源單位，出國時程為95年10月30日至11月3日，共計5日。

本報告記錄參訪過程、紀要，和參訪心得及建議事項，並依內容提供參訪照片，以便進一步闡明現場情形。參訪的重點，主要有數位化、館藏、硬體、空間規劃、服務與活動、行政與管理、交流合作等。
參訪過程中，觀察到日、我雙方各有強弱和特色。作為亞太地區指標性藝術大學圖書館而言，本校圖書館與東京藝術大學可說並列齊名，不但母機構的性質、背景、規模雷同，圖書資訊單位可稱不分軒輊，未來館務發展不妨以此做為參考範例，在國際交流上以競合關係，互補長短，形成鏈結，共同提升亞太地區藝術圖書資源的幅員與能量。
最後謹就館藏資源、服務、管理、e化等面向提出心得與建議，如：確立特色的館藏發展方針，建立獨一無二的頂尖典藏、影音資料和樂譜是音樂圖書館很重要的館藏、從知識流動過程發想服務內容、展覽目錄的收藏方式值得學習、調整圖書資料閱覽典藏方式與讀者服務配置、精緻貼心服務、深厚的基礎功夫值得學習、契合藝術領域動態和變遷的創意行銷、參訪此行協議與本校圖書館館際合作的具體成果、穩定且充足的經費來源，跨領域且彈性因應的人力資源、促進藝術圖書館同業聯盟和異業策略聯盟、國際交流上以競合關係，互補長短、形成鏈結、規劃24*365的行動化圖書資訊服務、館內導覽設施電腦化、整合校內單位，建立本校機構典藏等，做為未來國立臺北藝術大學圖書館及整合圖書資訊環境參考。
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壹、前言及目的
為因應我國高等教育政策與本校國際化校務發展目標，國立臺北藝術大學(以下簡稱「本校」)圖書館致力亞太地區指標性圖書資訊單位之願景，擬針對亞太地區先進國家之一日本，鎖定藝術領域之頂尖大學進行參觀訪問，並深入了解實際業務內容，作為本校圖書館未來進一步推動更完善、健全的圖書資訊環境之參考。

另一方面，推動科技化是現代圖書館進階服務和發展的重要方針。本校圖書館中、長程計畫，因應數位時代數位圖書館和延伸學習(extending learning)之新媒介，包括：資源、工具、設備與機制，近、中程在硬體設備環境上，進行補強和擴充，長程將運用這些基礎建設，轉而重點發展推廣、利用、加值、延伸、產出等層面。

本次參訪以日本大學為參訪對象，主要因為日本屬非英語系東亞國家，在語言、文化、社會、技術發展等，先進且與台灣較為接近，面對國際化的問題也與台灣類似，此外交通距離較近，也可撙節經費。
本校圖書館派員閱典組、採編組等兩位組長，實際籌辦和推動業務、擬定規章辦法、建議發展計畫等，對於本校圖書資訊環境的和國際交流權責兼具。據此，具體目的與效益如下：

1、 考察日本藝術領域之重量級大學之e-Learning、mobile learning等資源面定位、現況與合作之可行性。

2、 考察各校之圖書館經營與發展，並且觀摩創新之服務措施，促進本校圖書館的發展、提供全校師生更多元、更先進及更精緻的服務。     

3、 考察各校之國際交流現況與未來發展。

4、 理解相關專業領域的概況，為未來雙邊合作建立基礎。促進雙邊合作協議，擴大本校圖書館資源幅員、跨國資訊共享。

本次參訪內容規劃有e化、館藏、硬體、服務、行政與管理等五個面向，藉此通面且有系統地汲取國外他館經驗，各面向分別包含項目有：
1、 e化：數位典藏、數位內容管理、異質資料庫整合、影音平台、Library 2.0(Web 2.0)。

2、館藏：館藏、特藏和徵集方式，以及Asia-Pacific區域研究之館藏發展。

3、硬體：空間規劃(書庫管理、特藏室、樂譜畫冊等)、設備建置、與校內其他單位硬體整合狀況。

4、服務：a.有別於一般大學圖書館之新型態服務，以及針對藝術學門特性之專門服務。b.圖書館與教學單位、Teaching & Learning Center相關單位之互動與連結。

5、行政與管理：a.組織、行政等。b.與其他圖書資訊單位之交流合作。c.與本校圖書館交流合作意願。d.母機構相關資訊。
貳、參訪行程及紀要
一、行前準備

1、徵詢本校林保堯、潘皇龍、李婧慧、林于立立等多位留日老師，考量本校學科屬性，規劃適合參訪的單位。
2、發函Request for visiting，聯繫與確認計畫參訪單位。

3、經本校博物館研究所黃貞燕老師轉介，由留學生張佩茹小姐(日本東京大學博士生)協助日本方面後續事宜，及參訪期間翻譯。

4、向本校國際交流中心報備，並請協助準備本校中英文簡介等資料，提供參訪單位。

5、印製圖書館中、英文簡介，規劃主動宣傳本館，以及促進雙方交流合作事宜。
二、出國行程

第一天(95年10月30日) 
上午搭乘華航班機出發，下午抵達日本成田機場，進駐池袋大都會飯店。晚間基於交通方便，順道參觀日本著名的淳久堂書店。
第二天(95年10月31日) 

一、參訪東京藝術大學圖書館http://www.lib.geidai.ac.jp/
簡史：
成立於1949年5月，合併東京藝術圖書館及東京音樂圖書館兩圖書館而成，80%資料皆屬藝術相關類科，以收藏美術音樂兩類圖書資源為主，是日本研究藝術領域佔重要地位的圖書館。
空間規劃：
東京藝術大學僅有美術及音樂兩大學院及兩校區，圖書館位於美術校區，建築不新空間也不大，但圖書館應具備的功能皆有，可謂麻雀雖小五臟俱全。僅收藏美術、音樂兩類圖書資源，分為開架區及非開架區，開架區有參考書、期刊、新到館資料，參考書區開架陳列，分為美術音樂兩參考區；書庫是非開架區，存放西洋書、樂譜、一般日文書、視聽資料、貴重資料及期刊合訂本，採閉架式管理以節省空間及易於保存資料完整，有專區提供桌上型電腦供師生查檢圖書館線上目錄(OPAC)及資料庫，闢有視聽區供讀者館內閱聽視聽資料，還有團體視聽室，供班級、社團或團體一起使用。另闢學習專區提供筆記型電腦供師生寫報告掃描及列印資料，是為特色之一。

館藏：
以收藏美術、音樂兩類圖書資源為主，總館藏數量達467892冊(件)。其中，貴重及早期資料保存功夫做得很細心精緻，特訂製中性紙盒裝盛，加以保護。在特色館藏方面，為紀念學校知名教授捐贈書籍，成立個人文庫，例如：岡田文庫480冊、主題為西洋美術史；太田文庫2,341冊、主題為樂譜等。
服務：
參考書及新進圖書採開架陳列資料，可自由取閱於館內閱讀或辦理借閱手續出借。書庫閉架資料，經由OPAC電腦目錄查檢後，填寫索書單，由館員取書，於館內閱讀或辦理借閱手續外借。查檢圖書館資料除館內OPAC外，館外可透過網路查檢。因日本手機通訊非常發達，深入生活各行各業中，所以也可用手機上網查檢圖書館資源，預約及續借，網址為URL: http://osirabe.net/opac.geidai/。早期資料如和古書、和裝書及昭和以前收錄研究用書仍以卡片目錄著錄，分為著者目錄、書名目錄、分類目錄、美術作家目錄四種查檢方式。音樂資料的編目特別著重劃一題名著錄(uniform title)，以英文為統一題名再依序著錄樂曲形式名、演奏手法、逐次番號、作品番號、調號等，方便音樂領域讀者容易查得資料。每學年春季新生入學時特為新生做新生導覽，秋季固定做新書介紹專題，其餘時間做一般參考服務。

e化：

東京藝大將江戶時期也就是音樂美術兩學院尚未合併時期本館藏1474冊(貴重資料)數位化做成影像資料庫，內容有：和書、邦樂譜、洋書、書簡文集、洋樂譜，可由網址URL:http://images.lib.geidai.ac.jp免費查詢。除外，東京藝大也積極籌劃陸續將館藏數位化，如機構典藏等…。
交流：
東京藝大願意與本館互相代為影印資料，館員互通訊息，在專業領域上互相切磋觀摩。
二、參訪東京國立近代美術館圖書室URL:http://www.momat.go.jp/index.html
簡史：
東京國立近代史美術館創立於西元1952年，是日本第一個國立美術館，位於皇居對面的北之丸公園附近，涵蓋美術館、工藝館、影像館(Film)三館，收集20世紀以來藝術創作，三個館各有圖書室，其中以美術館圖書室最大，位於本館裏。未來2007年將有國際美術館的加入，成四館合一。
空間規劃：
外觀上為現代化建築，設備新穎完備，具現代設計感，閱覽空間的圖書資料陳列往上發展，整面牆高有兩層樓皆擺滿圖書資料，書架掛有橫移式梯子，供讀者移置資料位置爬上取書，很像歐洲早期以教堂為圖書館的樣式。另外書庫採閉架式。書庫採閉架典藏管理，典藏重要珍貴資料微縮片等，罕用資料以密集式書。
館藏：
美術館圖書室：主要收藏以近代、現代美術相關資料為最主，詳細如下：
	資料類型
	數量

	日文圖書與國內展覽目錄
	53000

	外國圖書及海外展覽目錄
	30000

	雜誌
	3000


近代工藝館：收藏以近代現代工藝相關資料為主，館藏分類如下：

	資料類型
	數量

	日文圖書與國內展覽目錄
	9000

	外國圖書及海外展覽目錄
	600

	雜誌
	600


映畫館：
	資料類型
	數量

	日文圖書
	17900

	外國圖書
	3500



較特別的是收藏國內展覽目錄，將展覽簡介、目錄、小冊子等相關資料，按照日期排列存放於小盒子裏，一個盒子為一單位給予一登錄號，保存非常完整。展覽目錄收集非常完整，亦做國際交流，將國內藝術相關展覽資訊提供給國外四館：哥倫比亞大學圖書館、華盛頓D.C. Freer Galary、德國海德堡大學圖書館、雪梨大學圖書館。也收藏本館的海報。
服務：
屬於公共圖書館，對公眾開放，大部分資料都閉架管理，僅期刊參考工具書是開架陳列，所以讀者需透過OPAC檢索，網址為http://www.momat.go.jp/opac.html，然後填取書單，交給館員幫忙調閱。館藏皆免費使用，但皆僅限館內閱覽，不可外借。最特別的是圖書館也將展覽目錄分類編目，讓讀者亦可由OPAC檢索，取得資料。期刊篇目亦加以建檔，使讀者不僅知道期刊名，也能查得期刊內每篇論文，非常實用。
e化：
整合查詢系統，透過系統一次即可查得所需相關的書籍、期刊目次、篇目、展覽目錄等，非常方便。圖畫已都做成影像圖檔，讀者亦可一次查得。
交流：
值得特別介紹的是日本美術圖書館聯盟ALC(Art Libraries’ Consortium)的成立：由日本東京國立現代美術館、國立西洋美術館、東京當代美術館及沖澠美術館等，共同組成美術圖書館聯盟(ALC)，共同促進日本美術圖書館的發展，為美術圖書館製定各種標準及指引，作為共同遵循的規則，共同建立聯合目錄，合作參考服務，館際互借，館際複印資料，還互相交換展覽目錄，共享資源及服務，扮演日本美術圖書館發展的重要角色。2007年1月將落成的東京國立新美術館(NACT)圖書館亦將加入，新美術館(NACT)更積極建立國際交流關係，負責國際交流展覽目錄存於國外之工作，向國外收集展覽目錄及合作。
第三天(95年11月01日)
一、參訪早稻田大學中央圖書館
早稻田大學是日本著名的私立大學，也是非常國際化的大學，該校對其國際化的各項措施均為校務發展重點，例如：國際教養部、海外分校、英語授課等。其中國際教養部是以培育廿一世紀領導人才為目標，採用大量的英文授課，及海外交換或實習等制度，進而提升學生的國際化程度。因此，參訪早稻田大學圖書館對本館國際化的願景，有實質上的幫助。
簡史：
早大圖書館於1882年東京專門學校創立時即成立圖書室，1902年更名為早稻田大學時，獨立為一級單位並有獨立建築物。現今的中央圖書館是早稻田大學一百週年紀念興建，110年時落成也就是1990年完工落成。圖書館以中央樓梯區分左側為圖書館右側為會議室。圖書館將百年捐款興建圖書館的捐款者特於入口處立芳名錄刻碑紀念。早稻田大學圖書館空間有27705平方公尺，有大小圖書室共30個、閱覽席位1900個、藏書240萬冊，連其他處分館共500萬冊書。開館時間是 09:00—21:00假日是10:00—17:00每年約有100萬人次進出圖書館。
空間規劃：

館內共有六層樓：建築新穎，功能俱全，地下一樓、二樓及一樓為研究圖書館，藏有研究圖書資源、中韓圖書藏書、研究小間重要圖書、專門圖書，一樓為研究圖書館進出口，資訊檢索區、Internet檢索區，藏有研究圖書資源，二樓、三樓為大學部圖書館，二樓為進出口、展示室：為圖書館常設展的場所，圖書館一年有六次展覽，陳列一般圖書、CD-ROM、OPAC檢索區及Internet檢索區、參考書區、參考服務櫃台、研討室…等；三樓是陳列一般圖書、期刊報紙、CD-ROM檢索區、並有個人電腦使用區及打字間，供讀者攜筆記型電腦進館使用，四樓為微縮資料區、視聽資料區、個人觀賞座、雙人觀賞座及團體視聽室，珍特藏區(貴重資料區)：藏有日本江戶時代以前、中國清朝以前資料，此區資料已陸續數位化，由網路上可全文檢索，預定5年完成，本校教職員、研究生可填單申請調閱，校外人士僅能事先提出申請於古書閱覽室閱讀。

館藏：

有240萬餘冊藏書，其中日文圖書有159萬餘冊、西文圖書有82萬餘冊，及16,146種學術期刊(日文期刊11493種，西洋期刊4653種),50000種電子期刊，重要文化資產及珍貴資料，也收藏視聽資料如：錄音帶1,555捲、CD13,148片、DVD3,465片及微縮片89,6238片及LD等。

[image: image1]
服務：

研究小間服務：地下一樓有研究圖書館開到晚間11點有50個研究小間供讀者申請使用，讀者當天申請即可使用，以1天為限，有別於一般大學圖書館之新型態服務，以及針對藝術學門特性之專門服務。圖書館的編目資料提供世界各圖書館使用，尤其早大圖書館日文資料的分類編目提供全日本100多圖書館使用參考。另早稻田大學圖書館也加入OCLC組織，提供了600,000筆書目資料給OCLC，是OCLC日文資料書目資料重要提供給者，早稻田大學圖書館書目資料也透過OCLC提供世界各館使用。2006年4月開始使用網路資源整合查詢系統測試版，將電子期刊、資料庫及網路資源整合於"Access to Academic Information (Beta)" 提供讀者一次查詢就可得以上資料
e化：
圖書館先後將江戶時代的錦繪、廣告單、中國的年畫、有關本校創始人大隈重信的資料以及其他參加過各種展出的資料等製作成數位化圖像，公開供國內外學者專家使用。早大圖書館對收藏的和漢珍貴古籍約30萬件（包括國寶、重要文物200余件）逐步進行圖像數據製作，自2005年4月起開始著手建立古籍數據庫，同年12月14日起與書志數據一起[image: image2.jpg]


對外公開。這次第一批公開的主要是具有早稻田大學圖書館收藏特色的洋學（蘭學）資料。由於古籍屬珍貴資料，早稻田大學圖書館以往以管理和保存為重，對使用進行了一定的嚴格限制。但考慮到正因為古籍是人類留下的寶貴的知識遺產，因此應該讓所有人都能充分利用。因此，將古籍資料加以數據化，以此方式實現古籍的對外公開。（如圖：杉田玄白肖像 石川大浪畫 文化（1812）綢本彩色重要文物）本數據庫啟動後，可通過圖書館的學術信息檢索系統迅速瀏覽使用高清彩色攝影技術拍攝的整幅文字圖像，也可以通過Google等普通檢索引擎很方便地進行檢索。雖然是圖像數據庫，但卻給人以一種如同親眼瀏覽珍貴古籍的效果。另外，本圖書館主頁上設有古籍數據庫專用的入口網站，為使用者提供方便、快捷地檢索。
早稻田大學圖書館計畫用5年時間完成古籍數據庫的建立，如下：2005年度：洋學相關資料、自然科學領域（科學史）資料數據庫（目前正在進行）、2006年度：文學、藝術及社會風俗相關資料數據庫、2007年度：歷史、傳記領域資料數據庫、2008年度：哲學、宗教領域資料數據庫、2009年度：社會科學領域資料數據庫。數據庫建成後，將可能成為日本古籍綜合數據庫的一個模式。圖書館還考慮將來與國內外各收藏古籍的機構開展交流協作。

二、大學史資料中心(校史館)
簡介：

1961年1月圖書館負責收集校史資料責任，幾經改組重整，於1998年為紀念創校百年而獨立設置校史館，將早期存放於圖書館的校史資料歸檔存放於校史館，校史館任務是收集整理早稻田大學的歷史資料，歷年來公文檔案，創校者大渭重信相關事蹟，校友史，記錄學校重要事蹟，也是學校對外發佈學校重要消息的窗口。
業務範圍：

校史館是定位在學術單位而非行政單位，業務範圍包括：

1. 編篡校史資料，收授校友捐贈資料，出版校史資料刊物或專書：如最近出版「寫給校長的信」一書，是將國外學者寫給校長的書信集結出書，記錄學校成長過程及國外學術交流狀況，意義深遠，1997年出版「早稻田大學近代歷史」8冊，「早稻田大學—百年照片(1882-1982)」。
2. 辦理展覽演講等推廣活動：另闢有展示空間，目前有大渭紀念室，專門展覽與學校創辦人大渭重信相關資料文物。還有會津八一紀念博物館，展覽校史相關資料文物等推廣活動。也常配合校友會的舉行辦理展覽，或為招生辦理展覽，讓高中生瞭解學校校史歷史，吸引優秀學生報考。
3. 保存校史資料、文物、照片等：有5間庫房保存學校史料文物，以中性紙盒保存資料，給予類號保存管理。照片有特別地方恆溫恆濕保存。校史室的出版目前仍以書面資料為主，未來考慮數位化，提供網路檢索閱覽。
服務：
資料中心對校友及校外人士提供學術研究之用，除與隱私權相關資料外都可到館申請調閱研究。此外也提供參考諮詢，為讀者解答校史校友相關問題。
未來發展：
校史室目前空間狹小，建築老舊，未來將蓋新大樓，將會有一完整前瞻性的規劃，除保存資料庫房外，也規劃專業的展覽空間，閱覽室等。
三、坪內博士紀念演劇博物館http://www.waseda.jp/enpaku/leaflet/china2.pdf
坪內逍遙博士是日本第一位翻譯莎士比亞全集的劇作家，他也是一位文學家，小說創作家，他對日本戲劇界影響非常大，他也是首位引進西洋戲劇的人，還創辦了演員學校。為紀念他，特以他名字設立演劇博物館，是日本唯一的演劇博物館。演劇博物館建築1928年根據坪內逍遙的提案，由今井兼次等仿照伊莉莎白王朝時代，16世紀的英國劇場「命運劇場」而設計的。正面房頂下的台子就是舞台，圖書閱覽室是後台，舞台兩側是雅座，博物館前廣場是一般觀眾席，外形宛如一座劇院，演劇博物館本身建築就是一戲劇資料，已有78年歷史。
展覽內容：
演劇博物館有常設展，一年有十個特展，凡與表演戲劇相關者皆可申請於館內展覽。展覽方式有自己企畫展覽，也有校外人士來展但需與館內人員溝通合作企畫。
空間規劃：
一樓：正前方表演為舞台，舞台後方為閱覽室，閱覽室裏還分一般閱覽室、西洋書籍閱覽室及視聽室。在此可以閱覽關於日本戲劇、外國戲劇、電影等多種圖書、雜誌，也可透過早稻田大學圖書館的檢索系統，查詢到早稻田中央圖書館以及其他校內圖書館、圖書室所有書目。閱覽室入口處的諮詢台還出售演劇博物館出版刊物紀念品。舞台左側為莎士比亞的世界展覽廳，不僅介紹莎士比亞生平事蹟及他的戲劇，還通過考證介紹其上演地點及上演方式。舞台右側為六世中村歌右門紀念特別展覽廳，是為紀念代表現代歌舞伎界最傑出的演員六世中村歌右衛門而設的特別展覽廳，平時展出有國內外珍品及本館所藏浮世畫繪。
二樓：正中央前方為命運劇場及演劇博物館，正面房頂下的台子座就是舞台，二樓正面仍為舞台一部份。正中央後方為主題展廳1，左側前方為主題展廳2，專供主題展覽使用，。左後方為逍遙紀念廳，逍遙紀念廳原規劃為貴賓室，也是逍遙博士到館時的辦公室及研究室，室內裝璜設計採歐式依莉莎白王朝時期的風格。右前方為民俗藝能館，展示神樂、田樂、風流等民間藝能資料，各地民俗藝能、傳統舞台藝能、藝能歷史等，常透過照片介紹各地有代表性民俗祭祀及節慶儀式等。

三樓：三樓為依演劇歷史時代演進分為古代、中世、近世、近代、現代等五個展覽室。
日本的戲劇：由於日本戲劇一路發展下來深受各時代影響，現代日本戲劇仍保存各時代藝能、戲劇的精神，處處可見各時代歷史軌跡，也形塑成日本戲劇的特色。因此演劇博物館以從現代追溯過去的手法設計了常設展覽--「日本的戲劇」，由現代進入古代、中世、近世、近代的展出方式。
古代：古代日本與中國文化交流極盛期，大量接受中國文化，尤其以六世紀中葉佛教東傳日本，對日本歷史文化最為深遠。此期最具代表性的有佛教美術，使飛鳥文化得以開花。到了七世紀，伎樂、散樂、舞樂為代表的外來音樂得到大和朝庭保護，於奈良時期，外來音樂最為興盛。此時日本的國風、東遊、久米舞、吉志舞、倭舞、集人舞…等也都受外來樂影響，其中以外來舞樂為代表。
中世：從平安時代開始到镰倉時代，能、狂言等各種藝能形式相繼登場。此時，社會結構由農業演進到新興勢力武士握有大權，農業社會的祭祀酬神等由農夫、村民扮演的儀式演出等，也演進到由專業演員扮演，藝能誕生，非常興盛，可謂能的世界。此期表演形式以「世阿米弥的能」最流行。
近世：江戶時代( 18世紀)從戰亂時期到泰平時期轉換的這個時代，歌舞伎、人形淨瑠璃等，很多與庶民生活密切結合的藝能形式相繼出現。
近代：近代的日本戲劇是從急速吸取歐美文化開始的。戰後，歌劇及先鋒派劇場、小劇場運動、舞踏等新興的舞台藝術也隨之誕生。此時較具代表性的有：少女歌劇、新派、新劇、新國劇、喜劇、輕演劇等。
現代：可以看到今日日本各式各樣的戲劇，現代展覽室也收集各劇場、各劇團展演資訊，並將展演資訊傳播發放社會大眾，是東京地區重要的展演資料中心也是訊息中心。
坪內博士紀念演劇博物館除以上常設展不定期的展出與戲劇相關特展外，其收藏品更是保存日本演劇發展的所有史料文物。他收藏有日本國內的，也收藏世界各地的戲劇及照片等珍貴資料。現收藏的浮世繪有4萬6千張，舞台照片20萬張，圖書15萬冊，還有其它服飾、傀儡等資料5萬2千套此外，收集展演節目單、目錄等並給予分類編目。

。這個總計數十萬豐富的收藏，可以說是70年間培育出來的「演劇之歷史」。它不僅對戲劇家、電影工作者，而且對從事文學、歷史、服飾、建築等領域的研究者都提供重要貢獻。
服務：
博物館免費參觀並可申請專人導覽。
e化：
將收藏的浮世繪有4萬6千張、舞台照片20萬張、電影照片都掃描做成資料庫，並由博物館專業人員建立metadata，並與國家情報中心合作數位化，提供全球、全國檢索。未來計畫將不同資料庫整合，使讀者一次檢索即能蒐集所需全部資料。
第四天(95年11月2日)
一、參訪武藏野美術大學美術資料圖書館http://www.musabi.ac.jp/library/
簡介:

武藏野美術大學位於一個寧靜的小鎮上，我们搭乘兩種捷運，再換了很有小鎮溫馨感覺的公車才到學校，圖書館是美術館、博物館、圖書館三館合一的單位。武藏野大學創立於1929年，1966年圖書館建立，是圖書館、美術館、博物館三館合一的一棟建築。三館收藏不同，美術館收藏美術作品，辦理展覽等；圖書館收藏圖書資源，負責保存圖書資料任務，博物館收藏日常生活相關及造形作品。
空間規劃：

整棟建築外觀新穎，圖書館位於整棟建築物的二、三樓，一樓與挑高的二樓中央為展覽大廳，作為美術館展覽之用。建築最特別的地方是沒有樓梯，一樓與一樓之間都是由斜坡道來連結，所以整棟建築的正中央成「之」字形斜坡道貫穿左右不同樓層，也由之字形斜坡道構成圖書館裝置藝術，不僅美觀有設計感，圖書資料運送極為方便，也解決殘障設施問題。二樓為書庫、參考書區、新書展示區、資訊檢索區、服務櫃台等。三樓為期刊區、繪本區、展覽目錄區，僅有一台設備可觀看視聽資料。書庫區資料保存井然有序，資料被借出時館員會同時插入一替代的書檔，方便館員不必查檢目錄即知館內是否有此資料，此資料是否被借出，對於閉架式管理很方便，整體而言麻雀雖小五臟俱全。
未來於2010年將蓋新館，希望有一獨棟圖書館，圖書館將以現代設計為中心概念，除建築本身能彰顯現代設計精神外，所保存的資料也以現代設計為主，並建立當代設計資料庫，以設計師為中心，收集其相關資料、作品等，不僅完整保存原件或紙本資料外並將之數位化，成為日本當代設計資料的大本營，以推展設計概念至全日本甚至到亞洲，使各行各業皆重視設計理念，設計幫助各行各業使小至日常生活大至公共建設都成融入設計蓋念，到處充滿美的感覺，世界更加多采多姿。

館藏：

致力收集美術資料，不輸東京藝術大學圖書館，其館藏特色是設計資源，尤其是平面設計資料非常豐富。圖書有二十萬冊，期刊四千種，繪本專區，展覽目錄專區，有日本展覽目錄也盡力從世界各國購入有名美術館展覽目錄，圖書館不收集與處理視聽資料，視聽資料由另一Image Library管理，希望未來新圖書館有視聽區或兩者合併。圖書資料分為開架陳列與閉架管理兩種，開架的圖書有25,000冊，以美術類為主；其餘資料等都閉架管理。
服務：

校內提供服務有借還書服務、掃描服務、影印服務、參考諮詢服務、館際合作服務。對外服務有：參加附近的多摩地區館際合作組織（Tama Academic Consortium），由五大學組成，有國際基督教大學、國立音樂大學、東京經濟大學、津田塾大學、武藏野美術大學。五校師生可利用組織內各圖書館資源，互通有無，共享資源。也將各校目錄整合為聯合目錄TACOPAC，五校都可檢索查檢。校外研究者若需使用資料，亦可事先提出申請函，經館長同意即可入館使用資源。
e化：

數位典藏方面，武藏野美術大學已引進電子期刊，但尚未引進電子書，也購置許多資料庫，供讀者查檢，但異質資料庫間還未整合，目前也尚無自製數位典藏，寄望將來建立現代設計為主題的資料庫。
二、參訪桐朋學園大學音樂學部附屬圖書館http://www.tohomusic.ac.jp
簡介：
桐朋學園大學音樂學部附屬圖書館位於東京都調布若葉町。該校是一所音樂單科大學，其圖書館也是很專業的圖書館，位於大樓二樓小小一層樓，無專屬大樓。
空間規劃：

桐朋圖書館空間狹小，並無專屬圖書館，二樓教室中間走廊闢為資訊檢索區，提供電腦查尋OPAC、資料庫檢索及新圖書資料展示區。同樓層有四個房間，一為辦公室，門口設有出納櫃台、詢問台，內部為館員辦公區，讀者常借閱的圖書資料也放在辦公室裏，當讀者借書時，館員就近就可取書出借，節省到書庫取書的人力及時間；辦公室右側連著書庫，閉架陳列。較特殊者，套譜是按照外觀大小排列，圖書館將尺寸大小分為A、B、C三種，每種尺寸大小後再按進館先後順序給予流水號去排架，非按分類號排序，應是方便管理及節省空間的做法，也只有閉架式書庫才可如此做。辦公室左側為視聽室，備有視聽設備供單人或雙人使用。書庫隔壁為閱覽室，陳列參考書及指定參考書。

館藏：以音樂資料為主，資料纇型包括：樂譜、日文書、外文書、CD、應項資料、唱片、錄音帶等，總計21萬餘件。其中，圖書佔26%，視聽資料26%，樂譜46%。
服務:

服務對象：高校生、大學生、專任師生。資料多採閉架式管理，讀者無法親自瀏覽資料，需由館員取出資料辦理借閱手續。除固定的視聽室外，CD器材的出借是將隨身聽及耳機放在籃子裏，一起提供讀者館內使用，讀者可隨意找尋喜歡地方聆聽，或一面看書一面欣賞音樂，自由自在。讀者利用視聽資料及樂譜比率非常高，可見音樂領域師生對視聽資料需求是超過一般圖書資料，印證本館成立多媒體區的正確性
「圖書館發現」佈告欄：鼓勵讀者將使用過的圖書資料寫下心得、感言或介紹，或辦理主題式讀書心得報告比賽，鼓勵學生閱讀，也保存讀書心得報告或圖書資料介紹集結成冊，做為學生選書、讀書之指引或參考，滿有意義。

對外館際合作：

(一)與性質相關圖書館簽訂協議書之館際合作：
國立音樂大學附屬圖書館、國立國會圖書館東京本館 音樂映像資料室、全日本合唱中心資料室、東京文化會館音樂資料室、民音音樂博物館、山葉音樂振興會資料室建立合作關係，透過三種合作方式：1.直接到對方館使用 2.申請對方館圖書資料郵寄服務 3.圖書館間互相代為影印資料
(二)與調布市立館際合作：互通有無，資料分享。陳列當地其他圖書館的介紹資料，可到其他館使用資料，充分達資源共享目的。
e化：
主要在音樂資料的檢索上作加強，例如作品ID：每一作品給予一專屬編號，圖書館編製一權威控制表，方便讀者一次檢索即可得同一作品相關資料。樂譜：特為樂譜做語文對照表，一曲子不同語言樂譜可一次檢索到。檢索方式可從曲式、演奏方法、樂器名稱為檢索點檢索。這三種檢索方式對音樂領域讀者非常有用，但圖書館編目建檔人員需有深厚的音樂專業背景才能勝任，桐朋圖書館工作人員做事紮實功夫及整理資料的用心令人佩服。
第五天(95年11月3日)回程
搭乘華航班機返回台北。
參、心得及建議事項
本參訪計畫之心得與建議事項，分為館藏資源、服務、管理、e化等四個面向說明如下：

一、館藏資源
(一)確立特色的館藏發展方針，建立獨一無二、獨步全球的頂尖典藏。
在國際化潮流下，配合本校校務發展和館務發展亞太學知識重鎮的願景，特色館藏的建立是必要且重要的策略之一。其中，華文藝術出版品的完整蒐藏，並列為核心且鎮館必備，可能是近程且務實的做法。長程來說，採錄徵集的作業方式須跳脫傳統的採購和被動受贈，建立獨一無二、獨步全球的頂尖典藏，有賴非常的方法，例如尋求甚至買下私人珍罕的收藏，或者協同其他特色或標竿圖書資源單位，在著作權規範前提之下，進行鏡射站(mirror site)的仿建館藏的方式，快速、有效的超越我們的競合對象。

這些有別於一般通路採購的方式，能為圖書資源的「質」大幅加分。不但直接嘉惠本校的師生，提供了寶貴的教學研究資源，也提升本校圖書館的權威度，也就是說，想要進行特色領域的研究和親炙特色館藏，就必須來北藝大朝聖。
(二)影音資料和樂譜是音樂圖書館很重要的館藏。
影音資料及樂譜之採購應有更多的比重，甚至訂定一定的經費比率有系統地購買。提供視聽服務也是音樂圖書館重要任務。本館95年度多媒體區設置，正是考慮讀者實際需求，跟隨未來趨勢腳步。
二、服務
(一)從知識流動過程發想服務內容。
知識經濟和知識管理的社會變遷，特別是在今日的e化資訊媒體環境中，更有機會和條件打破傳統從圖書館機構管理的角度和服務模式，重新檢視我們的服務和館藏資源。

本校為藝術單科大學，有別於一般大學；老師的教學和學生的學習，其需求和行為，也有別於一般的學術研究和普世的認知。因此，如能深入分析藝術族群的知能流動過程，包含：創造(creation)、整理(organization)、收藏(archiving)、傳播(communication)、再創造(renewal)，相信可以跳脫一般綜合性、學術性圖書館的經營思維，提出更多創新、創意的服務方式。
舉例而言，一個重量級的藝術學術重鎮，可以設置駐館研究獎助金、獎學金，吸引國外人士、國際交換學生來館從事研究，提升館藏權威和推廣我們的資源。

(二)展覽目錄的收藏方式值得學習。
展演目錄對藝術學者、研究者、甚至從業人員，都是一項非常重要的資料，藝術圖書館應該收集此類型資料。本校圖書館至少應先收集本校所有展演的節目單、演出介紹、展出畫冊、明信片、邀請卡、海報…等，有系統整理保存，加以分類編目，保持原件，供讀者使用，然後再數位化處理，做成影像檔，讀者可由網路查檢利用，建立本校機構典藏。行有餘力再擴及全國展演目錄收集，或拓展至國外展演目錄收集，提升師生國際觀。

(三)調整圖書資料閱覽典藏方式與讀者服務配置。
因應日本當地空間限制，圖書館對於書庫的陳設方式，多採閉架式管理，如此方便館員管理，但讀者無法瀏覽書庫資料，與資料間較有疏離感，是較遺撼之處。進一步，在開架陳設方式上，尤有甚者採主題的方式分區閱覽外，各樓層再配置該主題的專業館員，提供專業的諮詢服務與指導。
(四)精緻貼心服務、深厚的基礎功夫值得學習。
1.桐朋學園大學圖書館自創作品ID，將每一作品給予一專屬編號，圖書館編製一權威控制表，方便讀者一次檢索即可得同一作品相關資料

2.樂譜：特為樂譜做多國語文對照表，使讀者檢索一國語言，其他語言相同資料一併篩選出來，一次檢索就可滿足需求。

3.檢索方式可從曲式、演奏方法、樂器名稱為檢索點檢索。

圖書館的資料建檔及提供的檢索方式，完全站在讀者角度去思考，使讀者很輕易、方便查檢到所需資料。
(五)契合藝術領域動態和變遷的創意行銷。

做為一個專業領域的圖書資訊單位，最主要的服務對象自然是本校師生，他們的生活都在藝術領域，圖書館的推廣行銷活動除了一般圖書資源的教育訓練之外，如能再有效契合藝術領域的動態和變遷，將更有創意且更符合需求。參考非營利組織管理理論，有所謂事件行銷和造勢活動，舉辦特色又創新的活動，能提高知名度和能見度，是推廣理念和宣傳的好機會。進一步，如能走在社會前端趨勢，創造話題，更能大幅提升形象和受到注目。

三、管理

(一)參訪此行協議與本校圖書館館際合作的具體成果。
有東京藝術大學圖書館、早稻田大學圖書館、武藏野美術大學圖書館及桐朋學園大學都願意與我校圖書館建立館際合作關係，如館際互印服務等，影印收費按各校規定。早稻田大學辦法如下：資料分成兩類，在日本國內出版的，20頁以內是1200日圓，之後每增加10頁加收600日圓。在日本以外的地區出版的，20頁以內是2400日圓，之後每增加10頁加收1200日圓。這裡頭包含了影印費和郵資。支付的方式有IPMO、IRC、支票（須加收手續費3000日圓）等。
(二)穩定且充足的經費來源，跨領域且彈性因應的人力資源。
無論台灣或日本，圖書館都是資本密集和勞力密集的單位。購書經費直接影響館藏的數量之外，同時也影響館藏品質的良窳。所謂「巧婦難為無米之炊」，大學要建立深厚的圖書資源環境，穩定且充足的經費是絕對不可忽略的一環。
此外，我們在早稻田大學的接待人員臥虎藏龍，有來自中國大陸的圖書資訊背景人員、也有深諳中文、專攻中國傳統戲曲的日籍人員，足見一個大學圖書館，特別是專業的單科大學更必須有跨領域的人力資源，各自貢獻專長，並且彈性組合和因應，形成強大的工作團隊。
(三)促進藝術圖書館同業聯盟和異業策略聯盟。
觀察日本的ALC(Art Libraries’ Consortium)聯盟，有效結合日本多所美術圖書館的資源。事實上，我國也有不少雷同的運作模式，如「八芝連圖書館館際合作組織」聯合士林地區的幾所大學圖書館，因地域之便，為加強圖書館間的合作，促進資訊交流與資源共享，推動永續性的合作發展。
反觀本校，目前除透過全國性的NBINet、Concert、OCLC Governing Member Consortium之外，並沒有其他進一步的合作模式。建議比照ALC的做法，共同成立藝術圖書館聯盟，例如聯合採購核心期刊、電子資料庫等，透過以量制價的市場機制來撙節經費外，也能擴大全國藝術校院圖書館業務效果，並預留彈性供各校圖書館自行設計符合該校特色的推廣活動。此外，也能聯合向文建會等藝文主管單位爭取經費，提供更進一步的幫助，形成緊密的聯盟關係。簡言之，這樣的做法是追求規模經濟，無論人力、財力、聲勢都以倍數擴增。此外，同業結盟還有功能截長補短、互相學習成長的效益。

進一步，整合圖書資訊上游至下游的產官學單位，例如：出版社、代理商、通路商、書店等，串連形成異業策略聯盟、跨業合作，創造垂直整合的優勢。舉例來說，既然博客來網路書店是目前國內最大網路書店，本校也有小而精的藝大書店，或許可以協議藝大書店引進國外權威藝術出版品，以博客來網路書店做為親近一般大眾的通路，拓廣客源；也或許可以圖書館網站連結博客來網路書店，只要有讀者個人要訂書，就以便利且一貫作業的方式，讓在圖書館的讀者很快可以買到想買的書，博客來網路書店提供一些比例的回饋金給圖書館，甚至捐助圖書館，形成共榮圈。
(四)國際交流上以競合關係，互補長短、形成鏈結。
參訪過程中，觀察到日、我雙方各有強弱和特色。作為亞太地區指標性藝術大學圖書館而言，本校圖書館與東京藝術大學可說並列齊名，不但母機構的性質、背景、規模雷同，圖書資訊單位可稱不分軒輊，未來館務發展不妨以此做為參考範例，在國際交流上以競合關係，互補長短，形成鏈結，共同提升亞太地區藝術圖書資源的幅員與能量。

加入國際組織或參與國際組織網絡，除了引進支援，也可將經驗與做法，甚至資源轉移到他國，例如華文藝術出版品展等，將我們的資源和理念推得更遠、服務更多人。
四、e化

(一)規劃24*365的行動圖書資訊服務。
日本為世界行動內容的領導國家，日常生活普遍應用行動裝置的服務，諸如：查詢交通路線圖、電車班次、轉車資訊等。圖書館也不例外，以東京藝術大學為例，就提供手機查詢個人的借閱記錄、圖書館訊息、館藏目錄，無遠弗屆。
反觀台灣和本校圖書館，整體而言，我國民眾日常生活和手機的連結比率漸增，但尚不及日本現況。不過，社會變遷所趨，圖書館已在去(95)年注意到這個新的媒體趨勢，開始思考行動載具和圖書資源的連結，因此以專案方式，引進數位有聲書(eAudiobooks)，Mobile learning和e-learning同為不可忽略的趨勢，且更符合現代閱聽需求和模式。本項率先引進eAudiobooks，可提供下載各主題領域的audiobooks到MP3隨身聽、ipod、手提電腦、PDA，甚至Smartphone等行動式載具，師生不必受限上網，沒有電腦、沒有網路照樣24x365學習。

(二)館內導覽設施電腦化。
新進師生或外來訪客一進圖書館第一印象為圖書館導覽系統，建議可設立入口資訊台，上面放映圖書館簡介、校園簡介及導覽系統，除中文外亦有英文版，可方便到校訪問之外籍師生可在最短時間內取得校園相關資訊，且其資訊可隨時機動更換導覽內容。
(三)整合校內相關單位，建立本校機構典藏。

知識管理社會衝擊，圖書資訊學界有Digital Commons和機構典藏(Institutional Repository)的倡議。其中，機構典藏是近年來學術傳播的創新模式，起因是學術期刊價格高漲、營利性的出版商掌控學術出版的機制，落實開放取用(Open Access)的精神，。近年我國大學建置的機構典藏漸多。

以本校來說，多年來陸續有各系所單位，分別投入不同性質、範圍、標的的數位典藏，成果豐碩，如能有一平台或機制聚合，將能使分散校內各單位的數位內容，獲得長期保存與有效管理，提供一貫的服務。
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