出國報告（出國類別：考察）

赴美國華府參加「國際傳播論壇」研討會並視察行政院新聞局駐華府、紐約、邁阿密及亞特蘭大4外館業務

                    服務機關：行政院新聞局

                    出國人員：李科長素春

                    出國地點：美國

                    出國期間：95年11月14日至24日

                    報告日期：96年3月7日

壹、前言

美國國務卿賴斯女士就任後極力推動公眾外交，我政府從事國際文宣，亦思加強公眾外交，展現我國柔性國力，強化台美及與國際全方為之外交夥伴關係，亦即推動公眾外交及拓展服務（public diplomacy and outreach）之概念，並要求駐外人員積極力行，由新聞、文化及教育等面向，於既有非傳統外交成效基礎上，加強辦理對美公眾外交。

美國非營利組織「公共外交委員會」（The Public Diplomacy Council）1988年成立，致力於促進社會大眾對公共外交如何推動外交事務的認識，2006年11月16日與華府「喬治華盛頓大學」（George Washington University）媒體與公共事務學院（The School of Media and Public Affairs）合辦「國際傳播論壇：公共外交的挑戰」（International Broadcasting: the Public Diplomacy Challenge）研討會，探討美國政府經費資助之國際廣播在「部落格」、IPods和及時資訊充斥的今日世界裡應何去何從？以及未來趨勢與技術等議題，似可作為我未來國際文宣工作之參考。

貳、在美活動行程

11月15日（星期三）訪視駐華府新聞處

11月16日（星期四）參加「國際傳播論壇」研討會

11月17日（星期五）訪視駐紐約新聞處及拜會駐紐約辦事處夏處長立言

11月20日（星期一）訪視駐邁阿密新聞處及拜會駐邁阿密辦事處謝處長其旺

11月21日（星期二）訪視駐邁阿密新聞處

11月22日（星期三）訪視亞特蘭大新聞處

參、出席「國際傳播論壇」研討會情形

1、 「國際廣播：公眾外交的挑戰」（International Broadcasting: the Public Diplomacy Challenge）由美國「公共外交委員會」（Public Diplomacy Council）及喬治華盛頓大學「媒體與公共事務學院」合辦，分別就「美國政府資助國際廣播現況」、「國際廣播何去何從？未來趨勢與技術」等2項議題進行2場研討會，出席人士約180人，重要與談者包括：美國前東南亞事務助卿Karl F. Inderfurth大使、美國廣播理事會（Broadcasting Board of Governors, BBG）會長Kenneth Y. Tomlinson、「自由歐洲之聲」代理台長Jeffrey N. Trimble、「美國之音」前主任Sanford Ungar、阿拉伯「生活日報」（Al-Hayat）華府分社主任、前美國新聞總署（USIA）公共事務官員Paul Blackburn、英國國家廣播公司（BBC）前節目製作人Graham Mytton等新聞媒體暨相關科技專業人士。

2、 研討會討論議題包括美國國際廣播預算應如何配置較為合理？「美國之音」英語節目應否維持？美國國際廣播主要聽眾對象為何？媒體競爭激烈環境下如何爭取聽眾？應爭取什麼樣的聽眾？如何面對新的國際政治挑戰與新的閱聽習慣？什麼樣的節目內容與型態較能吸引聽眾？又其如何影響聽眾對美國之印象？新媒體與傳統媒體（短波）之競合關係？如何衡量傳播的效力等。然因與會者對於各項議題意見紛歧，多無共識。

3、 相關重要結論與共識：

（1） 國際廣播在美國公共外交上扮演極為重要之角色；「美國之音」是美國海外廣播的黃金標準（gold standard），成立60年多來已建立了「精確」、「可信」及「誠實」的名聲。

（2） 美國政府資助的廣播必須有所調整，目前已經做到的是增加電視及網路媒體傳播。

（3） 國際廣播展現於公共外交之成效是需要時間的。它不是一項短跑，而是一場馬拉松。

肆、視察外館紀要

此次訪視駐華府、紐約、邁阿密及亞特蘭大等4新聞處，除傳達長官對海外同仁慰勉之意外，主要係依據易副局長對各相關外館之各項工作提示與期許，與各處同仁面對面協調溝通，深入瞭解其工作困境與挑戰，以求解決與突破之道，期能不斷創新精進，提升對美文宣工作績效。

1、 駐華府新聞處：

（1） 華新處蔡主任因公赴維吉尼亞州轄訪，由副主任劉宗杰主持業務座談，並簡報該處過去1年重要業務推動情形及績效，與會同人包括莊秘書信凱、李秘書宗琪、柯秘書慧貞。

（2） 劉副主任在工作報告中，特別強調駐地特性：華府乃美國政治中心，除國際文宣業務推展工作外，在配合駐美代表處及國內政府首長訪美辦理相關新聞聯繫及文宣工作亦為重點工作。尤以李代表非常重視國內媒體駐華府記者之新聞聯繫，華文媒體之聯繫亦為該處業務重點，國會組及政治組織對外新聞聯繫亦要協助。另外，隨著新興媒體（New Media）之蓬勃發展，轄內網路雜誌特別多。
（3） 觀察與發現：
1. 與駐美代表處關係密切，除國際文宣業務外，配合代表處相關新聞業務至為繁重，另配合國內政府官員往訪，安排媒體拜會及專訪等工作亦多。

2. 局派同仁反應自實施會計業務統籌統支後，頻添許多公文文書作業，會計核銷行政作業亦增繁瑣。

3. 辦公空間有限，整體規劃尚可，部分局派同仁有獨立之辦公室。

2、 駐紐約新聞處：

（一）此行訪視紐新處之業務座談由邵主任主持並簡報業務推動情形，包括年度內重要專案及業務、未來工作計畫、未來之挑戰與機會、檢討與建議（詳如附件書面資料）。其次由各秘書同仁報告個人業務推動情形及工作心得。

（二）另因紐新處甫於2005年9月底遷入駐紐約辦事處購置聯合辦公大樓合署辦公，紐新處亦特別介紹現有工作辦公空間環境，並安排赴該處舊址辦公大樓瞭解轉租戶租用情形。

（三）觀察與發現：

1. 舊址辦公室轉租後相關行政督導工作，至為繁瑣，必須投入相當人力。

2. 紐新處現址辦公環境佳，局派秘書每人均獲配有個人獨立的辦公室。
3. 與駐地辦事處關係良好，且善加運用合署辦公大樓設備，如視訊會議室、演講（表演）廳、大廳等，辦理記者說明會、展覽及酒會等活動。
3、 駐邁阿密新聞處：

（一）邁新處為本局駐北美地區外館唯一1人館（局派秘書1人），另配置當地雇員1名。

（二）于秘書說明主要工作內容之一為協助駐處英文文書撰擬。在國際文宣方面，則強調轄內媒體人士邀約不易，新聞聯繫多以電郵為主；又因為1人館，轄訪外出時，行政工作無人處理，爰建議增派秘書1名。

（三）觀察與發現：

1. 與駐地辦事處關係良好，並負責駐處各項英文稿件處理，似為于秘書主要工作內容。惟在國際文宣業務推展上，活動力似嫌不足，應可更主動積極加強新聞聯繫及開發人脈；在行政作業上亦有改進空間。
2. 該處配置當地雇員1名，甫於95年10月初新雇，尚於試用期間，對工作之協助極為有限。
4、 駐亞特蘭大新聞處：

（一）11月22日訪視亞新處與張主任晤談，就過去工作推動之困難、未來工作計畫、本局對美文宣工作重點等議題交換意見，另1名局派人員左秘書龍娣則請休假中。

（二）張主任在談及未來工作規劃時，亦見參考本局每月足資觀摩案例，尋求仿效之作法。

（三）觀察與發現：

1. 與駐地辦事處合署辦公，辦公空間及環境均佳，局派秘書及雇員均有獨立辦公室，惟在與駐處互動關係上未盡良好。

2. 近來積極開拓新關係、籌思各項活動企畫與合作方案、尋求業務突破。
肆、心得與建議

  一、美國「國際傳播論壇」研討會，與會人士多為國際傳播方面重要人士，研討會之目的不在就任何議題達致共識，而在期集思廣益，藉由充分辯論，提供決策者全方位思考面向，並做出最佳的政策決定。我政府在國際傳播方面，亦設有財團法人中央廣播電台、「宏觀電視」等媒體通路，面對世界各國，尤其是中國，積極推動公眾外交，拓展國際傳播通路管道之際，我亦應積極籌思其未來策略與作為。

  二、本次赴美訪視相關外館傳達長官之工作指示，並得與外館同仁面對面溝通，確有助於增進相互瞭解，相信亦將有助於未來業務推展，相關外館同仁咸亦認為極具正面意義，允宜定期推動。尤其是近年本局局長、副局長因公忙，已多年未赴外館視察或召開新聞工作協調會議，建議日後配合長官公務行程安排。
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