駐印尼、菲律賓商務機構人事業務考察報告
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壹、前  言

一、考察目的
本部為加強與駐外單位間之協調聯繫，瞭解駐外機構人力配置、運用及人事業務執行情形，發掘各駐外單位之人事問題；並蒐集各駐在國駐外人員人事管理法令及當地政府勞工法令，以作為本部研擬駐外商務人員管理及訂定當地雇員僱用條件之參考，經指派人事處處長莊進國於民國95年11月6日至95年11月11日，前往印尼、菲律賓兩國考察上項業務。

二、考察行程
本次考察行程自95年11年6日至95年11月11日止，共計6日，主要行程如下：
	時間
	行程及拜訪單位、成員

	11月6日（一）
	啟程前往印尼雅加達

	
	參觀Pejatan Ranch Market（大華超市）展售台灣水果農產品情形

	11月7日（二）
	拜會印尼投資協調委員會（Investment Coordination Board Republic of Indonesia），拜會該委員會副主席Mr. Darmawan Djajusman及Mr. Achmad Kurniadi

	
	拜會駐印尼代表處林代表與傅副代表，及視察經濟組

	11月8日（三）
	參訪中華文化園區在印尼各民族文化園區內設置情形

	11月9日（四）
	由印尼雅加達前往菲律賓馬尼拉

	
	拜會駐菲律賓代表處劉副代表姍姍（代表返台），及視察經濟組

	11月10日（五）
	拜會菲律賓貿工部（the Department of Trade & Industry）助理次長（Assistant Secretary）Mrs. Diya Angara-Mathay與特別貿易代表（Special Trade Representntive ）Mr. Deo A. Reyes

	11月11日（六）
	返回台北


貳、考察印尼

一、台、尼雙邊經貿狀況

（一）雙邊經貿分析

1.雙邊貿易：依據本部國際貿易局統計，2005年全年台灣與印尼之雙邊貿易總額達68.73億美元，較2004年成長15%；其中，台灣自印尼進口45.37億美元，較2004年成長10.4%；台灣向印尼出口23.36億美元，較2004年成長25.1%；我國對印尼的貿易逆差為22.01億美元，較2004年減少1.86%。印尼為我國第12大貿易夥伴，2006年1月至8月，台灣與印尼之雙邊貿易總額已達49.5億美元，其中，台灣自印尼進口34.4億美元，較2005年同期成長17.4%；台灣向印尼出口15.1億美元，較2005年同期減少0.2%。

2.相互投資：依據印尼投資協調委員會資料顯示，至2005年，台灣對印尼的累計投資為1,160件，金額135億美元。金融危機投資大幅縮減，2000年後有顯著增加，爾後每年呈現微幅成長。2006年1至9月台灣對印尼投資共計31件，金額為1,050萬美元。目前台灣仍係印尼的第5大投資國。較大的投資廠商有寶成鞋業、統一食品、春雨螺絲螺帽及中國信託銀行。台灣在印尼投資共有僱用印尼近百萬勞工，對印尼經濟有巨大貢獻，目前台灣在印尼僑民約有7千多人。

（二）雙邊重要經貿交流活動

1. 2005年4月太平洋經濟合作理事會（PECC）中華民國委員會辜董事長濂松率團參加PECC 在雅加達召開之2005年度第1次常務委員會。辜理事長訪印期間曾晉見印尼副總統卡拉，拜會前總統哈比比及印尼商工總會(KADIN)副理事長John Prasetio等人。

2. 2005年5月我行政院公平交易委員會黃主任委員宗樂率團赴茂物出席國際研討會，並與印尼等國之公平交易委員會首長舉行雙邊會談。

3. 2005年6月亞東關係協會羅會長福全率東南亞政策宣導團訪問印尼，訪印期間曾拜會印尼貿易部長Mari Pangestu等人。

4.
2005年9月我行政院研考會葉前主任委員俊榮率團赴巴里島，出席第2屆APEC海洋部長會議及台印尼海洋部長雙邊會議。

5.
2005年9月外貿協會趙秘書長永全率「2005年東南亞貿易訪問團」訪問印尼，舉辦貿易洽談會，並主持雅加達台灣貿易中心重新開幕酒會。

6.
2005年10月印尼商工總會(KADIN)理事長M. Hidayat率團訪台，曾晉見陳總統並拜會本部何前部長美玥等人。

7.
2005年12月我國僑委會張委員長富美率團訪問印尼，訪印期間主持全盟亞洲分盟3週年慶活動及拜會旅印台商聯誼會等組織。

8.
2006年2月印尼投資協調委員會(BKPM)主席Lutfi率團來台訪問並舉辦1場印尼投資座談會，介紹印尼投資環境。

9.
2006年2月資策會組團訪問雅加達，與印尼相關部會及公協會討論我在APEC架構下成立數位機會中心(ADOC)相關事宜。

10.2006年3月印尼商工總會(KADIN)台灣委員會正式成立，由前交通部長(現任全國體協理事長)Agum Gumelar擔任主席。該委員會於2006年6月與中華民國國際經濟合作協會在雅加達召開第14屆民間經濟合作會議，以利加強台印尼貿易與投資等方面之合作。

11.2006年6月本部黃前部長營杉率團訪問印尼，與印尼貿易部長Mari Pangestu共同主持第2屆台印尼部長級經濟合作會議，同時由中華民國國際經濟合作協會與印尼商工總會(KADIN)台灣委員會舉行第14屆民間經濟合作會議。黃前部長訪印期間曾晉見印尼副總統卡拉，拜會能礦部部長Purnomo等人。

12.2006年9月行政院公平交易委員會余副主任委員朝權率團赴巴里島出席與OECD共同舉辦之國際研討會，並與印尼公平交易委員會首長舉行雙邊會談。

13. 2006年10月印尼投資協調委員會(BKPM)主席Lutfi再度率團來台訪問並舉辦1場印尼投資座談會，介紹印尼投資環境。

（三）國人在印尼經濟活動概況

華人在印尼人數頗多，約4,100萬人，佔全印尼人口5﹪以上，且頗多在印尼居工商界中上層地位；印尼人大部分屬經濟弱者，因此，印尼之國內消費分上下2層級，上層級之消費者除有成就之印尼人外，主要為華人及外國投資者、觀光客等。過去曾發生印尼人排華之暴亂行動，經濟地位固為原因之一，據了解者，在地華人對所雇用之印尼人未能採取較體卹寬柔之作法，亦為主要發生原因之一。

（四）印尼與我國間存在重要經貿問題及未來展望

1. 印尼經貿體制自從1997年亞洲金融危機爆發以來，已進行相當程度之調整及開放，與中國、印度、巴西等經濟規模相當之其他開發中國家相較，無論在貿易體制或外人投資規定等各個層面，限制均相對較少。對我國而言，過去幾年台印尼雙邊經貿關係進展有限，一方面是因為印尼政治體制仍在轉型，施政透明度尚待加強，經貿政策並不明確，且前幾任政府均過度重視與中國之關係；另方面則是外商對於印尼政經仍未完全恢復信心，外人投資多持觀望態度，印尼總體經濟雖漸趨穩定，惟個別產業依然面臨諸多問題，經濟活絡程度仍然不足，導致失業問題依然嚴重。

2.自從蘇希洛政府於2004年9月上台之後，頗思有所作為，由於印尼國內市場廣大，加以天然資源豐富，一般均看好未來發展潛力。推動台印尼雙邊經貿關係，最有效途徑是定期召開部長級及民間經濟合作會議，經由兩國政府與民間企業之共同努力，讓我國各界重新重視印尼在貿易與投資等方面所能提供之龐大商機，惟在此方面需要印方配合，印尼政府須發揮靈活外交手腕，拒絕中國之干預與阻撓，台印尼經貿關係之發展，始能步上正軌。

二、印尼政府經貿部門駐外人事概況

此次赴印尼考察，經拜訪印尼投資協調委員會相關人員，了解印尼公務員駐外相關人事及該協調委員會概況如下：

（一）公務員及駐外單位人事概況：

1.印尼中央政府與我國經濟部業務相關之部會有貿易部、工業部、中小企業部、能源部、資訊通訊部（智慧財產總司）、國營事業部、公共工程部（水利）及投資協調委員會（以下簡稱投資會）等。印尼駐外大使館（含代表處）派外人員以外交部為主導，其他如投資會亦均有對外於適當地點派駐人員，投資會原則上派1人駐館，各單位每年須先向印尼財政部申請年度預算，增派人員須外交部同意。

2.經貿部門駐外人員待遇比照外交部駐外人員，以能夠支應當地生活所需為支給標準，含基本薪俸、地域加給、房租津貼等，每6個月由國內匯款1次（連同駐外機構其他經常費用1次撥付，遇有特殊活動需要超多經費時，另行撥匯。另參加當地機關之醫療等保險）。

3.經貿機關駐外人員由工業部、貿易部、投資會等就現職公務人員外派擔任，印尼政府每年年初辦理1次公務人員考試，依學歷分大學、高中、初中3層級考試，往往數萬人報名應考，以筆試、面談方式行之，因試場不夠使用，常有於體育場等席地而坐筆試之情形。外交部人員考試較為特殊，最近1次外交人員考試，約有20,000人應試，分5試辦理：（一）筆試（20,000人參加）、（二）外國語文考試（1試後錄取約10,000人參加）、（三）心理測驗（2試後錄取約1,000人參加）、（四）特殊心理測驗（以數學為主，測驗推理邏輯能力，3試錄取約150人參加）、（五）面談（4試後80人參加，錄取約60人），過程相當嚴謹，惟據稱考官難免有主觀情形。印尼全國公務員達370萬人，每週只上班2-3天者頗多，人力未能充分發揮效能，預計未來將採取大量精簡人員方式辦理，每年約需精簡10萬人，並以精簡至200萬人為目標（即共須約精簡170萬人）。

4.印尼公務員分四等，最低為一等，最高為四等，一等至三等每等分A、B、C、D級，四等分A、B、C、D、E級，初中畢業應公務員考試及格者任一等職務，高中畢業應公務員考試及格者自二等A級起敘，最高僅能升至二等D級，大學畢業應考及格者自三等A級起敘，三等人員進用考試為印尼最主要之考試層級，人員從A級升至B級及往上升級，每級約達4年時間。五等為一般助理人員，四等可達股長級，三等可至科長級，又達四等A級人員才可擔任司處主管職務，四等C級可達副部長職務，四等D級相當於我國政務次長。投資會現有2位副主席，分別為四等D級與E級。

5.一般公務員薪津約200-700美元之間，主管人員另供給房舍及車輛；各部會人員待遇不一致，以中央銀行人員待遇最高，其次為財政部、投資會等，駐外人員待遇配合當地生活訂定較高之待遇。

6.公務員退休年齡，一般為56歲，司處長級以上人員為58歲，特殊情形經總統同意可延長至60歲退休，又公務員如有特殊不適任情形者，亦可報經總統核定令其提前於上述屆齡前退休。

7.印尼公務員可組成協會，但僅辦理相關福利業務，尚無爭議協商或罷工之權利。

8.印尼公務員之訓練有職前訓練與在職訓練等，亦可派到國外從事短、長期進修，惟因印尼國家經費有限，赴國外進修係以外國政府提供者為主。

（二）印尼投資協調委員會

印尼投資協調委員會雖非部、會級單位，並隸屬貿易部(如經濟部投資業務處)，但其職權負責在全球吸引投資，其主席職位由總統酬庸指派，故可直通總統。該會在全球先進國家大使館（包括我國）派有投資部主任負責吸引投資。投資協調委員會共6個部門，行政職級員工約600人；海外辦事處計 6人，分別在澳洲、洛杉磯、倫敦、東京、台北及阿姆斯特丹。

三、我駐印尼代表處經濟組人事業務現況

我國在印尼之經貿工作，係於駐印尼代表處內設經濟組，另外貿協會在雅加達設有台北貿易中心，2001年12月結束派駐，業務由經濟組接辦；2005年恢復設立，分工掌理相關經貿業務。

（一）駐印尼代表處經濟組組織與人力

1.背景：經濟組係於民國1971年駐印尼代表處成立時設立，至目前為止共歷任8位主管，現任陳副代表光丕係於2006年7月31日正式上任。

2.組織架構：組長1人、部派秘書3人、本地雇員2人、司機2人及工友1人。另自2006年9月1日以投資業務處投資專案經費在印尼投資協調委員成立台灣投資窗口，聘僱當地投資窗口聯絡人1人。

（二）業務分工

1. 組長：綜理經濟組業務。

2.
秘書3人：分別辦理WTO、OECD及APEC國際經貿事務、招商案件、總體經濟、各經貿商情及專題、印尼經貿政策措施、聯繫印尼8個台灣工商團體、會計、出納、人事及產地查證等業務。

3.
雇員2人：襄贊組長及部派秘書，協助處理統計報告、資料文書、圖書管理及電腦網路系統等業務。

4.
司機2人：擔任公務車駕駛及維護保養、收取郵件、繳交各項費用及送交公文等。

5. 工友1人：協助送交公文、影印文件、寄送郵件、看管圖書室及協助辦理簽證等。

（三）轄區與主要業務

1.轄區：印尼及東帝汶。

2.主要業務：（1）聯繫印尼政府。（2）招商及拓銷。（3）查核資金產地及價格案件。（4）研析印尼經貿資訊。（5）服務及協助台商。

四、經濟組建議事項

（一）近年假藉標示印尼為產地之中國產品進入台灣情形甚多，故我海關委託印尼經濟組查證發票及產地真偽案件快速增加，各委查案件查證程序冗長，需派專人處理（目前係主要由曾秘書辦理，據其稱約70﹪時間用於查證工作），導致經濟組人力調配運用產生若干困擾，希望能維持現有人力。

（二）商品產地查證危險性頗高，最近雖採取由駕駛開車及雇員陪同職員方式赴查，但較遠地方，如雅加達至泗水間接近泗水之工廠，廠地往往無門牌號碼，路途亦遙遠，開車與搭機均不宜，執行上頗多困難，而國內進口廠商常常運用關說希影響查證，造成困擾。

（三）據了解外交部駐外人力查訪印尼女子與我國國民有假結婚者，可有獎金，經濟組查證產地案件則無獎金制度，又以往我國海關單位曾有建議本部就查證有功人員予以獎勵，卻獲回應僅列為年終考績參考。

貳、考察菲律賓

一、台、菲雙邊經貿狀況

（一）雙邊經貿分析

1.雙邊貿易：依據我國海關統計，2005年菲律賓為台灣第11大貿易夥伴，台菲雙方貿易總額為70億500萬美元，微幅成長0.83%。自菲進口由上年的30億5,479萬美元下降為27億8,500萬美元，衰減8.81%；然我國對菲出口則增加14.09%，由上年38億9,352萬美元成長至42億2,000美元(詳見下表)。2005年台灣則為菲國第5大貿易夥伴，菲國為我國第11大貿易夥伴。

台灣對菲律賓進出口貿易統計

單位：億美元

	   項目

時間
	貿易總額
	排名
	對菲出口
	排名
	自菲進口
	排名

	2005年1~12月
	70.05
	11
	42.20
	9
	27.85
	13

	2006年1~8月
	48.40
	13
	28.99
	11
	19.42
	14


資料來源：中華民國海關

2.我在菲律賓投資情形：2006年1至6月我在菲投資金額為363萬美元，而累計1959-2006年6月，我在菲投資金額達13億3,600萬美元。我商在菲投資行業甚廣，包括：水泥、汽車、便利商店、紡品成衣、農漁業及水產品、電子及電器產品、房地產及營建業、金屬及非金屬產品、機械業、紙漿及紙製品、橡塑膠業、化學、食品、金融保險等。投資廠商大多為中小企業，經營情況尚佳，重要投資廠商有緯創資通、和成、台安、東元電機、華泰電子、敦南科技及統一集團等。

（二）雙邊重要經貿交流活動

1.我APEC數位中心(ADOC)於2005年6月14日在菲設立推動辦公室。

2.我國加工出口區與菲國蘇比克/克拉克經濟特區於94年12月簽署台菲經濟走廊備忘錄。

3.經濟部技術處郭副處長俊德等一行於95年3月赴菲參加APEC工業科技小組會議。

4.
國合會陳秘書長正忠等一行於95年5月赴菲參加e-Care中心開幕及貿易洽談會等活動。

5.菲國貿工部次長Elmer Hernandez等一行於95年6月來台出席「台灣東南亞產業高峰論壇」。

6.台灣區土石採取業同業公會林理事長光陽率團於95年8月至菲律賓考察砂石供應情形。

7.台灣經濟研究院與菲律賓Center for Research Communication (CRC)於95年10月在菲國共同舉辦「經濟走廊」商機研討會。

8.我國經濟部與菲國貿工部於95年11月在高雄舉行『第14屆台菲部長級經濟合作會議』。

（三）與我國重要經貿問題

1.我方盼早日與菲洽簽台菲自由貿易協定。另我商亦關切菲國不准外國人購買土地，不利外國企業在菲長期經營，以及外國人在菲經營零售業門檻過高，需資本額250萬美元以上。

2.菲方盼我開放該國芒果、鳳梨、新鮮椰子及香蕉等水果進口，以及擴大菲勞配額、延長停留期限，以增加菲人在我國之工作機會。

二、菲國政府經貿部門駐外人事概況

此次赴菲順道考察菲國駐外經貿人事業務，主要係拜訪貿工部，經瞭解該部駐外組織與人事狀況略如下：

（一）菲律賓外貿服務團組織

菲律賓為辦理對外經貿業務，於貿工部（the Department of Trade and Industry）下設置「外貿服務團」（Foreign Trade Service Corps, FTSC），係派遣菲國駐外商務人員之主政單位。FTSC係依據1979年6月19日第540號總統令而設置，目前在20個國家中設有28處菲律賓貿易暨投資中心(the Philippine Trade and Investment Centers, PTICs)，主要分布地區為歐洲、北美洲、中東及亞洲等主要城市，而FTSC的馬尼拉協調辦公室(Manila Coordinating Office)則負責督導所有的海外據點。上述28個海外據點計配置25位外貿官員及52位當地雇員，另有9位外貿官員在國內服務。

（二）菲律賓外貿服務團之任務

1.協助菲國產品及服務在全球市場的成長。

2.吸引外來投資。

3.提供政府及產業界重要的商業情報。

4.協助菲國進行雙邊及多邊經貿談判。

（三）外貿服務團人事制度概況

1.FTSC人員之進用招募，係與貿工部人力資源發展處(the Human Resource Development Service, HRDS)及公務服務署(the Civil Service Commission, CSC)透過媒體，公開邀請有意者參加CSC為FTSC所舉辦的外貿官員考試(the Foreign Trade Service Officer Examination)。

2.報考者資格必須為大學畢業，以具有法律、經濟、會計、行銷、管理、財政金融等學位較佳，同時並須具備4年以上的商業經驗(例如與促進投資與貿易相關的工作經驗)，年齡不得低於25歲或高於33歲。

3.通過外貿官員考試並不保證一定獲得任用，尚須通過下列考核過程：（1）貿工部團體活動測驗、（2）心理評鑑、（3）外貿服務團小組面試。駐外考試科目包括菲國的歷史文化、書寫能力、智力測驗、語文能力等，語文能力則僅考英文，不考特殊外國語文，據說明係避免考特殊語文錄取人員要求一再派駐該語系國家情形。以最近1次考試為例，約600人報名應試，經過層層考試評核後，最後由貿工部部長面試，14人參加僅錄取4名，此種考試過程往往長達6個月至1年，相當嚴謹冗長。

4. 通過考試者必須接受至任何國家服務。如果經費許可，貿工部通常會將菲律賓貿易暨投資中心設置在主要的商業區，因此有時並不會與大使館或領事館合署辦公。外貿官員派至大使館服務時，將依其職等授予商務參事或商務專員職銜；如派至領事館服務時，將依其職等授予特別貿易代表或貿易代表職銜。

5.菲國公務員分成33級，每級有5階，其中最高級第33級僅1階，薪資由5,062披索至57,750披索不等，高低差雖約11倍，折合美金約90至1,030美金不等。至菲國駐外人員待遇則約為國內公務員之10倍以上，包括基本薪給、海外津貼、家庭補助、服裝補助費、保險費、子女教育補助費、搬遷費、交通費等，可謂相當優厚。

三、我駐菲律賓代表處經濟組人事業務現況

（一）菲律賓代表處經濟組組織與人力

1.背景：民國64年6月我與菲律賓中止外交關係，同年7月我政府於馬尼拉設立「太平洋經濟文化中心駐馬尼拉辦事處」，轄下設有經濟組，由孫慧濂先生擔任首任組長。民國78年12月我駐菲辦事處更名為「駐菲律賓台北經濟文化辦事處」，經濟組仍配屬該辦事處並合署辦公。民國94年10月辦事處由Pacific Star Building搬遷至現址RCBC大樓。

2.組織架構：組長1人、部派秘書2人、本地雇員2人。

（二）業務分工

1. 組長：綜理經濟組業務。

2. 秘書2人：辦理加工出口區與蘇比克/克拉克經濟特區經濟走廊相關業務、台菲經濟合作會議及民間工商團體之商務活動、駐地菲商及台商之聯繫服務、民間企業邀訪案、協助台商赴菲投資及菲(僑)商來台投資、APEC, ADOC, ASEAN, ADB等國際經濟組織業務、台菲間避免雙重課稅協定、暫准通關證協定及自由貿易協定等有關事宜、各項經貿訓練業務、貿易障礙之研析交涉及排除海關查價等業務。

3. 雇員2人：襄助組長及部派秘書，處理公務行程安排及與菲政府官員聯繫、繕打英文商業函及報告、圖書管理，以及協助代表處辦理部分經費收支核銷業務。

（三）轄區及主要業務

1. 轄區：菲律賓。

2. 主要業務：（1）聯繫菲律賓政府，加強台菲經濟友好合作關係。（2）推動台菲經濟走廊。（3）與菲貿工部、科技部、財政部(海關)、國會、工商機構之聯繫交涉。（4）辦理年度台菲經濟部長會議。（5）服務及協助台商。

3. 會計業務：外交部於95年5月1日召集各部會檢討「駐外機構經費運用制度改進方案」有關經費匯撥與執行會議，會中決議自95年7月1日起暫擇定駐菲律賓代表處等8單位實施經費統籌會計作業，各機關駐外單位經費撥付收支統一由代表處公款銀行帳戶執行，各機關駐外單位所設立之專案經費帳戶應配合關閉。爰經濟組之業務費已自95年7月1日起由代表處統籌執行，會計作業亦由代表處統一處理。另經濟組原有美元及披索兩帳戶，以及員工離職金帳戶已配合關閉，相關結餘款已移交代表處。

四、經濟組建議事項

（一）經濟組人員編制高峰時期有部派人員5人（主管1人、秘書4人）、本地雇員3人，經精減後目前之部派人員計3人（主管1人、秘書2人）及本地雇員2人，除需分攤原有各項業務外，由於外貿協會在菲律賓並未設點，經濟組亦須辦理其相關業務，現有人力配置已達最大效能。

（二）近年假藉菲律賓為產地之中國產品進入台灣情形甚多，故我海關委託該組查證發票及產地真偽案件快速增加，各委查案件查證程序冗長，需派專人專案處理，導致經濟組人力調配運用上略感不足。

（三）經濟組臨時僱員1人月支待遇300美元，建議能酌予提高；又甲類雇員1人之退休，建議可否比照乙類雇員辦理。

肆、考察心得與建議

一、印、菲兩國力圖振興經濟，宜加強我與兩國之經貿合作關係

印、菲兩國均屬低度開發中國家，國民所得均為1千2百美金左右，大部分人民生活艱困，貧富差距大，基本民生公共建設缺乏，首都雅加達與馬尼拉市區交通十分擁擠，人民深受堵車費時之苦（印尼雅加達雖採上下班尖峰時間，私人車3合1搭乘策略，即最少3人搭1車，否則受罰，但交通堵塞情形仍未改善），公共交通工具老舊，惟兩國政府均積極發展經濟，吸引外商赴印、菲投資，近年市區新建高樓大廈增加頗多，百貨公司與觀光飯店迭有增加，印尼已逐步走出金融危機之陰影，而馬尼拉出現東南亞最大之百貨賣場，可見兩國之努力發展經濟均已展現果效。

華僑在當地投資成功者頗多，我國與兩國經貿往來亦甚密切，惟尚多發展空間，其中印尼受中國興起影響較多，仍賴政府與國人繼續加強與兩國實質經貿外交工作之拓展，增進我國在當地投資貿易之利基。

二、印、菲兩國重視駐外人力延攬培育，有値參採之處

印尼國內公務員待遇約在200-700美金間，而菲國國內公務員一般待遇與印尼相近，以我國駐菲、印代表處雇員待遇標準已達當地最高階公務員待遇標準，印、菲兩國國內公務員待遇不高，但反觀其駐外人員待遇，均能配合駐地生活所需，高於國內人員待遇甚多，以菲國而言即達國內待遇之10倍以上，駐外人員亦自感待遇相當優渥，因此應試參加駐外考試者眾多，頗能吸引人才，加以培訓，有效運用。

兩國對於駐外人員之新進考試過程均相當嚴謹，例如印尼外交人員考試須經過5試，已如前述，其中心理測驗即佔2試，並兼採行情境測驗方式，而菲國之考試過程可長達半年至1年，貿工部部長親自面試，目前我國駐外人員考試亦分2試，惟如與印尼、菲律賓兩國嚴謹程度比較，我國似尚有可加強改進之空間。

三、我輸入東南亞地區商品產地證明查證與人力問題有待解決

經訪問印、菲兩國之後，同樣發現1個問題，就是中國地區廠商藉其生產成本低，工業產品常輾轉透過第3國家（即除印尼、菲律賓外，尚有馬來西亞、越南、香港等）廠商名義，經我進口商傾銷國內，為防堵此一現象，我海關爰透過我駐外館處經濟組代為進行產地查證，成為我駐外商務單位甚大之工作負擔，而我駐外商務相關人力本屬有限，工作排擠效應影響我駐外單位屢屢反映人力不足，亟待積極尋求防堵此種現象之擴大發生，而面對現存查證人力吃緊問題，亦宜妥適解決。

四、駐外機構應考慮多運用當地人力

駐外機構人力，其由國內派赴擔任者，待遇較高，人事費負擔重，而當地雇用人員不但熟悉當地政治經濟社會環境，並具語言優良條件，利於對當地業務之推動，且如類似菲、印等生活費用水準較低之國家，人事費負擔不多即可延攬到優秀人力，甚符經濟與效益原則，故駐外機構應儘量考慮可運用駐地人力之空間，上述印尼投資協調委員會駐外單位原則僅由其國內派駐1人，餘由當地雇用，諒係基於以上相同理由之考量。

五、對於駐外單位同仁仍可加強平時意見之溝通

此次考察駐菲律賓、印尼經濟組，聽取同仁意見，尚無較大問題，除當面予以說明外，本部將供處理相關業務參考。其所提問題中，或有對相關規定或辦理情形欠缺瞭解所致者，如駐印尼代表處外交部派駐人員協查印尼女子與我國國民假結婚可領取獎金之制度，係緣於取締非法外勞居留等，由國內治安單位所給獎金，並非駐外機構待遇，經濟組人員誤以為係外交部駐外人員得領之待遇；又駐菲律賓經濟組臨時雇員建議月支待遇300元能否酌予提高一節，如與當地一般民間基層人員相比，已非偏低，而其進用規定與我駐外機構甲、乙類雇員本即有所不同，類此情形仍可透過平時更多之溝通說明，以增加當事人之瞭解。

六、創造有利投資環境，係影響經濟發展之重要因素

印、菲兩國均屬基礎建設較為落後之國家，一般人民生活貧苦，爰社會秩序亦受影響，公務員亦較難期其清明，效率難以提升，自亦影響外人之投資與觀光消費意願，兩國政府雖亦積極努力尋求突破，但窒礙仍多，値此我國大力推動產經建設之際，深値國人引以為誡。
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