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一、前言

二、考察課題及行程

三、查訪內容

四、心得及建議
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一、前言

「生態旅遊」（Ecotourism）

1. 減輕觀光對自然與人文環境之負面影響，

對環境保育與文化保存有所貢獻的一種

「永續觀光」（sustainable tourism）。

2. 特定形式的知性旅遊，透過導覽，引領參訪

者體驗並獲得啟發。
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(一)考察動機

1.   配合國土復育政策。

2.   因應行政院國家永續會

推動「生態旅遊」政策。

3.  會屬遊憩區在轉型與國際化，

尚有精進空間。
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(二)考察目的

1.觀摩學習農林休閒產業的轉型精進。

2.如何規劃生態旅遊地，維護環境之

永續經營。

3.了解生態旅遊的產品配套與推廣。

4.體驗澳洲生態旅遊，提出心得建議。
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1.塔斯馬尼亞是澳洲自然生態保護最完善的地方。

2.含有100個以上（佔全州約40％）的國家公園、

歷史古蹟、野生動物保護區及世界自然襲產地。

3.是國際生態旅遊者與背包客

進行生態體驗的絕佳場域。

4.首府荷巴特（Hobart）及
朗塞斯頓（Launceston）
名列澳洲第二、三古城。

二、考察課題及行程

（一）生態旅遊地的選取－Tasmania, Australia
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（二）考察課題

1. 生態環境規劃與永續經營作為。

2. 生態套裝遊程企劃與實例操作。

3. 解說導覽服務。

4. 住宿餐飲的經營管理。
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(三)生態旅遊考察路線

Cradle Mt.N.P.
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Tasmania, Australia
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(四)行程安排

時程：2006.11.7－2006.11.14  共8天

日期 路 線 與 地 點 考 察 項 目

11/7 台北→香港→雪梨 啟程

11/8 雪梨→朗塞斯頓 考察峽谷保護區規劃建設及觀察企鵝生態活動。

11/9 搖籃山國家公園 觀摩保護區之環境保育與永續發展作為。

11/10 Montezuma 森林保護區 考察森林保護區步道規劃及Hunty Dence地質生態景觀。

11/11 費爾得山國家公園 參訪生態導覽設施系統。

11/12 侯恩谷森林保護區
拜會侯恩谷森林文化襲產中心，觀摩森林高空走道
（AirWalk）之規劃。

11/13 荷巴特→墨爾本 觀摩墨爾本旅遊資訊服務體系。

11/14 墨爾本→香港→台北 返程
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（一）自然原野地

1.搖籃山國家公園 2.費爾得山國家公園

（Cradle Mountain N.P.） （Mt. Field National Park）

三、查訪內容
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3. Hunty Dence 地質生態景觀
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4.Montezuma 森林保護區 5. Huon Valley森林保護區
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6.Cataract  峽谷保護區
（Cataract Gorge Reserve)
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7.企鵝生態活動個案觀察
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7.企鵝生態活動個案觀察（續）
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8.住宿設施–

國際青年旅館(YH) →

B&B(Bed & Breakfast)↘

小木屋↓
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（一）融合自然美工程設施

1. 表現場所精神

■真實性　 ■簡單謙卑

■由設計做到自然無為　

　　　

四、感想及心得
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■安全 ■低密度
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■盡量維持生態旅遊地之現況

■色調自然和諧
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(二)尊重環境倫理與永續經營

1.隨時倡導永續生態

、減少觀光衝擊

■ 節約能源
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■節水 ■ 節能 ■通風
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■保護野生動植物 ■環境生態教育
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■致力生態保育研究
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■生態敏感區的限制作為
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■列入世界自然襲產地 ■森林保護區的貼心做法
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(二)尊重環境倫理與永續經營

2. 珍視歷史與地方文化

　　■煤礦小鎮的發展紀錄：鄰近周邊景點串聯　　　
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■ 人物故事、開墾文化　　　（案例： Huon Valley森林保護區）
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　■社區營造、意識與認同

（案例： Huon Valley森林保護區）
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(三) 生態套裝遊程的多樣化推展

1.多樣化的生態主題遊程

■發掘生態旅遊地的獨特魅力

■賞鳥

■發現針鼹
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■產品(生態遊程)配套設計： ■小團體(小眾旅遊)

半日/1日/多日遊程選擇、 ■ 知性、體驗

異業聯盟、等級、價格、 ■國際參與

人數限制
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(三)行銷主題特色的套裝遊程

2.餐飲及住宿規劃
■ tea break、野外飲食
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■做菜樂趣 ■住宿安排：搭配YH、小木屋
■心得分享 ■國際交流
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(四)多樣化的導覽解說

1.完善的自導式解說系統

■解說牌規格化
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■ 區分路線難易度

■ 提供遊客預先評估

■ 路線、里程、時間

清楚標示
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■簡易解說小站 ■世界文化襲產地



37

■ 圖、文、景相互對照

■ 色彩活潑自然
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2.稱職的強力解說員

■身兼數職 ■兼專車駕駛 ■有說故事的親合力

■行程膳宿安排 ■ 節省人力

■友善的關心與叮嚀
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3.其他遊客服務

■生態保護區免費定點接駁車

■解說員兼駕駛園區野生動物導覽
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■ 機場 — 便捷發達的旅遊聯絡網
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■生態旅遊地之旅服中心 i
展示館、生態特產、咖啡座
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■ 都會地區旅服中心 i
地方活動月報

整合各地旅遊資訊

專業親切的服務人員
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(五)生活化的住宿環境

1.住宿多樣選擇

■YH     ■小木屋

■旅館 ■B&B
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■國家公園內的高級木屋

外觀與自然環境相融

內部舒適溫暖

掛畫（森林景觀）
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2.家庭化的生活空間

■資訊豐富的櫃檯

交通、週邊景點、藝文活動
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■廚房—設備齊全免費使用　 ■客廳休閒室—書報、電視
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■上網服務

無國界、

讓家人安心

■洗烘衣間

便利旅客長住
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3.溫暖的服務

■受理套裝遊程預約 ■微笑友善親切

■具國際接待能力
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4.旅遊標章認證

■ 品質保證

■ 業者榮譽

■ 全民共識
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ENDING
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