壹、目的
青年學生旅遊特性，在於喜愛與當地人民接觸、體驗學習當地文化、旅遊停留天數較長，以及舊地重遊機率大，推廣青年旅遊具有觀光及經濟效益，更有助培養未來對我友好國際人士，尤其青年旅遊人次已佔全球國際旅遊人次的25％，發展青年旅遊趨勢不可擋。
世界青年學生旅遊大會（the World Youth and Student Travel Conference）為國際青年旅遊組織聯盟（the Federation of International Youth Travel Organization, FIYTO）與國際學生旅遊聯盟（International Student Travel Confederation, ISTC）自1992年起共同召開之年會（FIYTO與ISTC已於2006年合併重組為國際青年學生教育旅遊聯盟，the World Youth and Student ＆ Educational Travel Confederation, WYSETC），為全球唯一青年學生旅遊專業展，提供青年旅遊專業人士專業知識交流與商務交易的平台，每年與會代表約有600人至800人不等，台灣參加該大會，不僅可了解國際青年旅遊的趨勢，更可增進台灣國際能見度。

交通部觀光局（本局）於2002年成為FIYTO會員，並自次年起每年派員並委託組團，邀集國內推動青年學生旅遊學習相關單位參展，增進台灣青年旅遊市場國際能見度。
貳、會議簡介
FIYTO成立於1950年，其主要任務是推廣國際性青年旅遊，使經濟能力不足的青年人也能從事國際性旅遊活動，見識世界。ISTC成立於1949年，是以推廣學生旅遊為主要任務的組織。FIYTO與ISTC均為聯盟性質的組織，兩大組織有鑑於青年及學生旅遊具有性質相同、市場重疊情形，為整合資源與建立溝通平台，乃於1992年開始，聯合舉辦年會，即為WYSTC。

2006年，FIYTO與ISTC鑑於推動青年及學生旅遊產業發展的重要性，希有效整合資源共同行銷，兩組織重整成立新組織，名稱為世界青年學生及教育旅遊聯盟（the World Youth Student and Educational Travel Confederation ,WYSET Confederation)，有關WYSETC組織型態，如附件一。年會仍維持WYSTC此一名稱不變。
WYSTC具有年會與專業展的雙重功能。每年均吸引全球各國推廣青年、學生旅遊之公、私部門組織、旅行業者等數百個單位與會，乃全球規模最大、推廣青年學生旅遊的重要會議及業務推廣平台。青年旅遊市場，據估計全球市場規模約佔全部國際旅遊市場的25%，受到世界各國相關產業的重視，參與WYSTC國家地區與人數日漸增多。

參、過程
一、時間：2006年10月9至10月14日。

二、地點：澳洲墨爾本Promenade Conference Centre ＆ Melbourne Exhibition Centre

WYSTC 2006會期為5天，包括：（一）FIYTO與ISTC兩個聯盟及旗下各次組織之會務會議；（二）旅遊交易會；（三）旅遊研討會等3大部分。今年參加WYSTC之參與者計有來自70餘國家的427個單位組織，與會人員有752位代表，交易約會數有5883個，約有140餘個展攤。

本局今年度援例續予組團，委託中華民國青年之家協會辦理組團工作，由該協會蘇理事長成田先生擔任團長。參加單位有本局國際組陳佩岑科員，青輔會、高雄餐旅學院、金展旅行社、飛瑞旅行社、新銳旅行社、誠信旅行社（易飛網）、群賢樓台北之家及中華民國青年之家協會等單位代表共20人，團員名單如附件1。組團外，另租用4個攤位免費提供參展單位使用，並且安排交流會，增加國內業者與大會主要幹部有交流機會。
WYSTC大會以左右各2攤位、面對面形成台灣區，攤位安排：本局與青輔會各一攤位、青年之家協會與台灣旅行社各一，攤位緊鄰coffee break區，頗吸引參展者目光。該大會為專業展，重視business appointment交流效果，並未開放媒體與民眾參與，各參展單位亦未有華麗的佈置，故本局攜帶台灣旗艦景點海報張貼、立型海報架佈置，另準備台灣鐵路手冊、民宿手冊、以及名片型「魅力台灣行[image: image1.png]Thieaed



」VCD各30份提供來商務洽談單位，推廣使用。
三、參展行程
「WYSTC 2006」大會活動日期共5天，前2日為各組織的年會，交易會安排於第3天下午起至第5天大會結束，至於研討會集中於第3日上午，筆者參加行程詳如下。
10月08日（星期日）

22：10
集合於台灣桃園國際機場第二航廈





        搭乘國泰航空前往香港轉機至墨爾本
                        搭乘專車前往住宿飯店Crown Promendade
10月9日（星期一）     協會會議及會前導覽

9:30    


前往WYSTC報到櫃台報到，領取相關資料

    




自由活動，認識會場環境

    14:00-15:00


First-time delegates orientation

16:30~18:30
the World Youth Student & Educational Travel Confederation 成立大會（地點：Crown Promendade）
10月10日（星期二）    會議及歡迎會

   10:00-10:30
駐墨爾本台北經濟文化辦事處嚴處長至飯店歡迎團  員
   10:45~12:15

   大會會議

   12:30~14:00

   午餐

   14:00~17:00
       展攤佈置 






   與會代表佈置展攤

   18:00               參加我國駐墨爾本舉辦之國慶酒會

20:00
WYSTC歡迎晚會（地點：the Melbourne Museum, the Birrarung Gallery）
10月11日（星期三）

研討會、旅遊產品交易會及交流分享會

   09:00~10:30

   參加研討會（議題: Welcome Address

Youth and Student Mobility: The Outlook from Asia-pacific）
   12:30~14:00

   午餐

14:00~17:30
       旅遊交易會
20:00   

       Nomads Industry Party

10月12日（星期四）  商務洽談及交流分享會
09:00~12:30

Business Appointments
 12:30~14:00
Taiwan Luncheon Party

邀請各國旅遊業者代表參加，餐會中對於青年旅遊的推動與發展的現況，互相交換意見與討論。

14:00~17:30

Business Appointments

17:30~18:30

Australia happy Hour

                 Tourism Australia贊助
10月13日（星期五）

商業預約會議及歡送會

09:00~10:30

Business Appointments
10:30-10:50      coffee break

                青輔會贊助提供
· 放映該會製作之青年探索台灣形象短片,分送DVD及青年旅遊摺頁及手冊

10:50~12:30

Business Appointments 

12:30~14:00

午餐

14:00~15:40

Business Appointments

   15:40-16:00      coffee break

青輔會贊助提供
· 放映該會製作之青年探索台灣形象短片，分送DVD及青年旅遊摺頁及手冊等

16:00~17:00

Business Appointments

20:00~24:00

Farewell Party（地點：Crown Promendade）
10月14日（星期六）




09:00



上午自由活動

14：55



搭乘國泰航空往香港轉機返台
10月15日（星期日）
00：55



返抵桃園機場
四、重要活動概述

（一）10月12日Taiwan Luncheon Party

為推廣我國青年旅遊市場，本局委託青年之家於會期間邀請FIYTO及ISTC兩大協會之重要人士，以及辦理國際青年及學生旅遊之主要業者與媒體人士餐敘，介紹我國這一年來推展觀光及青年旅遊之情形，進一步延續以往與FIYTO及ISTC建立之良好情誼。（邀請貴賓名單如附錄2）
餐會由蘇團長成田代表本團致詞，會中本局駐雪梨辦事處張主任富南亦專程前來，與席間來賓交流。筆者同桌來賓多屬於ISTC的成員，除了說明我國推動國際青年來台之相關努力，包括成立政府性的專責委員會，整合民間與政府資源，致力整備友善青年旅遊環境的情形，並提供青年旅遊網站網址、寶貝機、青年旅遊卡等。大家對於台灣近幾年來持續組團參展，已有深刻的印象，並表示台灣可掌握全球華語學習熱潮，開發具有獨特性的產品，樂見台灣的加入。

（二）10月13日   Coffee break time

於上午及下午各一場由青輔會提供coffee break贊助，青輔會除放映該會所製作之青年探索台灣形象短片(包括城市篇及海岸篇)外，並在餐桌上擺放本會相關青年旅遊宣傳摺頁(遊學台灣主題行程、青年旅遊網、青年客棧等等)，團員利用此次機會於現場介紹會青年旅遊相關業務，也發送青年探索台灣形象短片光碟給與會人士。

（三）研討會：「由青年及學生流動性--看亞太地區的前景」摘要

WYSTC研討會於10月11日上午舉行，由澳洲維多利亞省長夫人Mrs. Terry Bracks致歡迎詞，隨後進行研討會。研討會共分八項議題，除「由青年及學生流動性--看亞太地區的前景」為全場式，其餘七項議題：「探討全球化學生青年及國際教育市場」、「引起國際學生的注意—他們在上網，你呢?」、「考量青年及學生簽證--更新政府政策與規定」、「X和Y世代--由社會趨勢重新定義青年旅遊願景」、「國際教育趨勢」、「永續觀光」，以及「領事部門—簽證」則以二階段、分組式討論。筆者因需協助交易會攤位的佈置工作，且時間有限下，僅就第一部分「由青年及學生流動性--看亞太地區的前景」報告，相關資料亦可於網站中參閱。（http://www.wystc.org/Docs/2006/01_about/Highlights_2006.php4）。
「由青年及學生流動性--看亞太地區的前景」

該場研討會邀請四位專家與談，包括：Mr. Tony Wheeler談「旅遊成為亞洲青年學生生活型態的選擇」；Mr. Peter De Jong談「亞太地區觀光旅遊的全球化情境及影響」；Mr. Robert Daly談「中國大陸開放與改變—風險與報酬」；Mr. David Jones摘要說明全球教育旅行市場概況。
Mr. Tony Wheeler自1970年開始30年間遊歷亞洲地區各個國家、城市，見證了這段時期亞洲各國對觀光發展之變革，Tony在其演講中特別提及歐美地區年輕人對亞洲東方文化的嚮往，以及中國大陸未來在亞洲青年旅遊版圖上所扮演的角色。亞洲地區青年旅遊的發展，也引領年輕人生活的新型態，增加未來就業、就學的向度。Tony最近將再重新拜訪中國大陸、新加坡、馬來西亞及泰國，為Lonely Planet改版蒐集相關資訊。
Mr. Peter De Jong進一步的強調亞太地區將是一快速成長的市場，因此極為重要，同時也將反映在青年旅遊上。在青年旅遊這部分，旅行的成就感、安全性以及文化面向，是全球青年急欲探索的方向，亞洲各國皆有其特殊性，新舊文化共榮與交替，皆具有吸引全球青年到訪的利基。他在演講中特別提及印度與中國大陸這兩個市場，在inbound的部分，他們有著低價的優勢、沒有容許量的問題，在全球觀光產業的競逐上，具高風險但相對也具高報酬率，是值得觀光業界思考投入的市場。
Mr. Robert Daly以其在中國大陸交換學人教學經驗，提供給有意進軍大陸市場得觀光產業建議方向，他也提及大陸是一個極富潛力的市場，年輕人急欲國際化與全球接軌，因此，也造就其大量開放國外青年到中國大陸學習中文、中華文化、自助旅遊等青年旅遊活動，不過，在中國大陸政治條件的問題下，Mr. Robert Daly也給想登陸的觀光業者、組織忠告，事事靠「關係」，但有風險，「合約」才是保障自我利益的良方。
Mr. David Jones因時間的關係，僅簡單說明國際青年學生教育旅行目前已蓬勃發展，WYSETC也針對這個議題將做一系列的調查研究。
肆、心得與建議
ㄧ、廣邀國內相關產業加入國際組織，積極開拓國際能見度

快速的經濟成長與逐步的開放政策，促使中國青年出國旅遊或是到訪中國學習華語的旅遊人口，皆有驚人成長。中國大陸對於全球青年旅遊產業的吸力，銳不可擋，無論是大會研討會議題的安排可看出理事會成員對大陸市場的觀望與期待、或是從中國大陸今年派員出席WYSTC大會，顯而易見，台灣應謹慎面對。

台灣整體政經環境的優勢，正統華語文的根據地皆是可以對國際青年訴求的重點。而開放大陸人士來台觀光的政策亦將對台灣青年旅遊市場有一定得影響。然，我國有本局、青輔會與教育部參加WYSTC，惟民間單位出席大會，多屬買家身分，著重OUTBOUND業務。為使我國早日成為國際青年亞洲旅遊目的地首選之ㄧ，應廣邀國內相關產業加入，現階段或可以青輔會整合的優惠措施單位為優先鼓勵加入對象。再者，期盼業界能更重視這個國際場合，爭取加入理事會，增加我國曝光度。藉以廣泛而多數的會員，建立綿密的交流平台，掌握青年旅遊趨勢，有助於未來續予爭取主辦國的作業。
二、重視語言學習旅遊趨勢，多元化語言旅遊產品
展期中，無論是研討會或參展單位，發現以語文學習為主軸議題或產品似乎佔很大的部份。蒞臨我國展攤的業者，同樣地對我國華語學習旅遊相關產品內容，詢問頗多。過去我國偏向中、長期程的華語語言學習，在旅遊上著墨不多，為增加產品競爭力，並符合青年旅遊喜好冒險與文化深入的異質性需求，未來可結合節慶活動或課程觀摩實習等專題式、短期性（一個月）的華語學習旅遊行程，先抓住國際青年的目光，近而了解當地的文化，不同的風俗習慣，進而喜歡而常居。

語言程課結合青年探索台灣之旅遊行程，可滿足青年人求知與冒險的特性，有助於台灣推動國際青年來台的成效。本局日前協助旅遊業者與國內有意願推動華語學習或文化探索的學校，進行交流，研議發展語言旅遊產品的可行性。期盼此一交流能早日見到有產品推行至WYSTC中。
三、增加旅遊資訊的整備

2006年是我國整備青年旅遊基礎環境年，青輔會主政、會同相關部會共同推動整備青年旅遊基礎環境，其青年旅遊卡、寶貝機獲得相當高評價。政府對青年旅遊的積極努力，已經受到大會參展單位的注意。各相關部會積極推動，建立青年旅遊服務系統，提供青年背包族所需的資訊與服務等。此一努力可以由各單位攜帶的摺頁或宣傳品的多樣性看出，但在產品訊息的整合與多樣性上，仍有待加強。未來或由政府與旅遊業界聯合推廣，在參展前提供旅遊產品資訊，或以主題式產品參展，加深產品印象。
4、 彈性化度假打工的模式

語言學習是青年旅遊的發展模式之ㄧ，我國代表團成員如高雄餐旅學院、及中華民國青年之家協會等單位派人駐點，向外國代表介紹結合青年住宿及中文教學的旅遊產品。然國外盛行的打工度假模式亦是值得經營的領域。英語系國家的青年對來台以英語教學度假打工模式興致頗高，惟國內限縮性的勞動政策，影響發展空間。未來或可結合社區營造，偏遠地區等類志工模式等彈性措施，吸引來台度假打工。
5、 組團工作方面
（一）強化旅遊業者產品行銷輔導
我國自民國92年起組團參與WYSTC年會迄今，已有4年，經由WYSTC與相關組織以及重要幹部人員保持互動，無論在國際會議參與，以及形象宣傳上已有相當成效。然而，WYSTC除了各組織的年會外，向以產品銷售為主軸。不強調華麗的佈置，各攤位簡單裝飾後即照大會媒合的交易流程表，井然有序進行會談。因此，代表團中若未有產品銷售者，事前的商務洽商媒合易被拒絕，或是於交易會時有臨時取消現象。

今年度參展，教育部整合國內推動青年旅遊大專院校產品，青輔會委託誠信旅行社（EZfly易飛網）開發實驗性青年旅遊數項遊程產品，飛達旅行社代理師大、文大等華語遊學套裝課程等，本局則推出青年旅遊特性的鐵路手冊、民宿手冊，此皆與過去我國參展以形象宣傳為主軸不同，現場獲得各國參展單位的重視，詢問度頗高。

目前台灣的青年旅遊行程產品已逐步成型，青年旅遊雖屬於小眾市場，但未來趨勢不可小覷。建議提早組團準備時間，協助參展單位針對青年旅遊特性設計，大力鼓勵民間企業投入開發青年旅遊產品，與民間產業及團體合作，推出適合青年旅遊方式之旅遊行程規劃，並能與國際市場作連結，反應國際市場的流通性，增進國內外青年互相交流，讓台灣民族好客的特性讓來台青年留下深刻印象與好感。

（二）拓展組團活動型態，吸引注意焦點

本次組團訂有交流會，提供團員更多與國際組織成員交流的平台，成效卓著。青輔會藉由贊助Coffee Break，巧妙運用場地的特性，透過影片及宣傳物將台灣行銷，頓時成為大家目光焦點，吸引各國代表前來展攤洽詢，意外收穫不少。建議未來組團事項中，可增加造勢活動，多元化參與方式，增進台灣國際能見度。
伍、附件
	Name
	Institution & Title

	蘇成田
Cherng-Tyan Su
	中華民國國際青年之家協會理事長
President, Chinese Taipei （Taiwan）Youth Hostel Association

	張富男
	駐雪梨台北經濟文化辦事處觀光組主任
Director, Travel Section, Taipei Economic & Cultural Office, Sydney

	李明珠
Pearl
	駐雪梨台北經濟文化辦事處觀光組雇員
Officer, Travel Section, Taipei Economic & Cultural Office, Sydney

	陳佩岑
Sarah Chen
	交通部觀光局國際組科員
Officer, International Affairs Division, Taiwan Tourism Bureau

	劉喜臨
Wayne Liu
	行政院青年輔導委員會副處長
Deputy Director, National Youth Commission

	郭玲妙
Ms. Lin-Miao Kuo
	行政院青年輔導委員會專員
Specialist, National Youth Commission

	張李正琴
Jean Chang
	金界旅行社董事長
Chairman, Golden Foundation Tours Corp
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	吳秋津
Stella Wu
	金界旅行社協理
Director, Golden Foundation Tours Corp

	張詩怡
Connie Chang
	金界旅行社行銷公關經理
Market &P.R, Golden Foundation Tours Corp.

	羅崇漢
Robin Lo
	新銳旅行社總經理
Executive V. P, Sen Travel

	吳西謙
Stephen Wu
	新銳旅行社董事長
President, Sen Travel

	蘇雄
Raymond So
	新銳旅行社董事
Director, Sen Travel 

	黃育徵
Charles Huang
	飛達旅行社董事長
Director, Federal Vacation Co., LTD 

	王建琇
Ms. Joan Wang
	飛達旅行社副總經理
Deputy General Manager, Federal Vacation Co., LTD 

	吳淑娟
Vicky Wu
	飛瑞旅行社經理
Manager, Federal Vacation Co., LTD 

	吳建興
Wu Chien Shing
	誠信旅行社（易飛網）業務經理
Manager, Ezfly Co.,LTD 

	陳文聰
Wen Tsung Chen
	國立高雄餐旅學院餐飲管理系副教授兼進修推廣部主任
Dean, Continuing Education Departments, Kaohsiung Hospitality College 

	馮國基
Randy Feng
	台北YH群賢樓國際青年會館總經理
General Manager, Hostelling International Taipei

	黃秉超
Chao Huang
	台北YH群賢樓國際青年會館業務主任
Chief, Hostelling International Taipei

	黃雅智
Jessica Huang
	中華民國國際青年之家協會秘書長
General Manager, Chinese Taipei （Taiwan）Youth Hostel Association
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	Name
	Title
	Institution

	Susan Goldstein
	Acting Director General
	FIYTO

	Mr. James Bennett, 
	Manager
	ISIC

	Mr Mark Moss
	Senior Sales & Product Manager
	STA Travel

	Mr Raymond Lee
	Eastern China Manager
	STA Travel Shanghai

	Mr Dick Porter 
	CEO
	STA Travel

	Mrs Francesca Ecsery-Merrens
	Managing Director
	STA Travel

	Mr Mark Woodcock
	General Manager
	STA Travel

	Ms Sarah Gordon
	Contracting Manager
	STA Travel

	Mr John Constable
	UK MD
	STA Travel

	Mr Scott Hyden
	President
	STA Travel

	Ms. Jaqueline Kyle
	
	STA Travel North America

	Mr Euan Friday
	Australia/NZ MD
	STA Travel

	Mr Gerold Mauthner 
	Central European MD
	STA Travel

	Mr. David Jones
	Director General
	ISTC

	Kevin Fitzgerald
	CEO
	IYHF

	Roger Charles
	Deputy Chief Executive
	IYHF

	Shelley Lavender
	CEO
	YHA Victoria

	Robert McGuirk
	Board Member
	YHA Victoria; former IYHF Vice President

	Rolf Dulks
	CEO
	YHA Australia

	Mr Bede King
	Chairman
	YHA Australia

	Brett Davies
	General Manager
	The Working Holiday Taiwan Service Center

	Amanda Monk
	International Marketing 
	YHA Australia
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