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出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習□5其他（開會）

出國期間：95.12.11-17                  出國地區：美國

報告日期：96.1.24

分類號/目

關鍵詞：

內容摘要：（二百至三百字）

美國核能運轉協會（INPO）於1979年由美國各核能電廠出資支持成立的獨立且非營利的一個組織，主旨是以評估、訓練、檢證、協助、資訊交換等方式來提升美國核能電廠的安全及可靠度，以達到卓越境界。其中訓練部分即包括亞特蘭大中心定期安排之相關訓練及研討會，本次INPO主辦之新任廠長研討會議，議程3天，由14個電廠廠長或副廠長出席（除本公司派之代表外，均為美國核能電廠），研討會由INPO設計數個題目且指定較有經驗的廠長或現場副總經理提出專題報告，另外從由各參與人員預先提出兩個議題中，經大家評選出最優先的3個題目列為案例討論，主要是由資深管理人員將曾擔任核電廠廠長的管理經驗做傳承及各廠相關經驗的交流，本公司多年來分別派員參加各項訓練討會，對國內核能電廠受益不淺。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//open.nat.gov.tw）
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一、出國目的：

    參加美國核能運轉協會主辦之新廠長研討會，美國核能運轉協會（INPO）亞特蘭大中心定期安排相關訓練及研討會，旨在提升各核能電廠的營運績效及安全度。近年來美國核能電廠營運績效表現優異，值得核能界學習，本公司多年來分別派員參加各項訓練或研討會，對國內核能電廠受益不淺。
二、出國內容及過程:

（一）出國行程：

12/11-12 高雄-中正機場-洛杉磯-亞特蘭大

12/13-15 新任廠長研討會議

12/16-17 亞特蘭大-西雅圖-中正機場-高雄

（二）美國核能運轉協會（INPO）於1979年由美國各核能電廠出資支持成立的獨立且非營利的一個組織，主旨是以評估、訓練、檢證、協助、資訊交換等方式來提升美國核能電廠的安全及可靠度，要達到卓越境界，採取的訣竅就是不斷的改進。

（三）INPO主辦之新任廠長研討會議，會議3天，由14個電廠廠長或副廠長出席（除本公司派之代表外，均為美國核能電廠）如附表，INPO指派一位班主任(Michael B. Levitan)，一位班務助理(Stephanie Johnson)全程參與，地點就在INPO大樓206會議室。

（四）本項研討會由INPO設計數個題目且指定較有經驗的廠長或現場副總經理提出專題報告，另外從由各參與人員預先提出兩個議題中，經大家評選出最優先的3個題目列為案例討論。每日上午7：30至下午4：30，第一天由INPO負責人James O. Ellis介紹INPO、目前世界核能趨勢及核能安全的重要性，及與會人員簡單自我介紹開始。
（五）專題報告：

     1 .Fundamentals of Leadership

     2. Successfully Leveraging Outside Resources for Performance Improvement 

     3. Unique Role of Plant Manger

     4. Plant Manager’s Role in Performance Improvement

     5. Getting Back to Fundamentals

     6.. Building and Maintaining Safety Culture

 （六）票選案例討論：

     1. Observation program effectiveness 

     2. Proactive metrics for cross cutting are performance assessment

     3.How to be successful plant manager stretch the organization without breaking them

（七）美國核能電廠的組織架構與國內不同，他們的電廠經理（Plant Manager）以電廠的例行工作為主，以Byron 電廠為例，他們直接 下設4個部門（Director） 分別負責運轉、維護、工程、工管 ，Shearon Harris電廠，則設5個部門分別負責運轉、維護、工程、工管、輻防，但均另設一位現場副總經理 (Site V. P.) 負責財務及長程計畫，所以電廠經理的主要工作，就是營運日常的每日發電。

（八）作為一個電廠經理應該具備的特質：       

1. 組織一個好的工作團隊

2. 與上級建立好的共識

3. 對內部作業要訂出明確的標準

4. 具備分析及整合大量資訊能耐

5. 建立良好的工作氣氛及環境

6. 與外界建立好關係

7. 維持工作及家庭平衡的生活品質
（九）作為一個電廠經理需關心的事物很多，研討會中從二十五項中選出的前五項：

1. 安全（工安、核安、輻安）Safety (Industrial, Nuclear, Radiological) 

2. 人員績效 ( Human Performance )

3. 改善行動計畫 (Corrective Action Program )

4. 訓練 ( Training )

5. 工作管理 ( Work Management )

      （十）做好電廠管理領導的小秘方：

1. 做對的事

2. 盡力的把事做好

3. 期望別人怎麼待我，就怎麼待人

4. 把眼光放在問題上

5. 持續給壓力在正面方向

6. 要有一致性及堅持

7. 溝通、溝通、不斷溝通

       （十一）績效改進是美國各核能電廠積極推動的一個項目，因為若不進步就會落於人後 ，績效改進的模式如附圖 ，由績效監測找出差距，經分析確認後提出改善計畫，然後付諸執行，再由執行結果找出差距， 進行分析改善，周而復始不斷進步，才能走到卓越境界。整個不斷改善的內部核心精髓就是領導監督、專業技術及安全文化。 

        （十二）核能安全文化—一個組織的價值及行為（由主管朔造及每個成員融入而形成）把核能安全擺在優先，執行原則：
1. 讓每個成員瞭解，每個人都有責任

2. 主管要非常明確的宣示

3. 組織內上下建立信心

4. 做決策時優先考慮安全

5. 採取各項決策及行動時，仍以核能技術為基礎

6. 隨時擁有質疑及經驗學習的態度

7. 不時的監督核能安全行為

三、出國心得：
（1） 對目前美國核能電廠的輝煌績效，INPO 機構扮演重要角色，它凝聚核能業界的期望，把握持續不斷改進精神，經由各核能電廠間經驗的交互學習，推出有效手法、計畫及觀念讓各廠採用，也推動同業評估來提昇各個核能電廠的營運水準，最終確保核能發電的安全性，同時提昇核能發電績效。

(二)  核能電廠的營運績效與核能安全是一體的，沒有核能安全就無好的營運績效可言，美國各核能電廠對營運安全方面，投入很多心力，是我們該學習的對象。

（三）安全持續不斷的改進及提昇績效，光靠觀念是不夠的，最主要仍須有方法，諸如：工具箱會議、現場觀察、改正行動、自我評估、同業評估、安全文化、技術經驗傳承等陸續推出，甚至包括工作者建立安全習性，如雙重確認、自我查證、指認呼喚、三向溝通等。

（四） 如果核能電廠在原能會監督下，僅以法規為營運標準的話，其績效是有限的，所以電廠若有追求更好績效的企圖心，就必須把自我要求的標準提的更高，在電廠裡不容許些微的缺失，觀察到徵兆就立即研擬對策處理。現場觀察陳報系統
(Reporting System )、自我評估制度(Self- Assessment Program )、改正行動方案(Corrective Action Program)等，都是很有效的方法，這些系統及制度的建立與落實，正考驗各廠的決心。

（5） 引進新制度或新計畫時，內部的溝通及建立共識是很重要的，否則一旦落到 ｢上有政策，下有對策｣ 的程度，不僅得不到效果，反而浪費資源。

（6） 觀察本公司多存在偏重 ｢執行｣ 層面，忽略 ｢觀察及分析改進｣ 的層面，因此看到的多半是增加推行新制度、新工作，卻很少看到因檢討而刪除沒有效果工作的現象，最後就會容易造成資源不足的窘境。 INPO對每項制度推行後，必定對其執行成效作詳細評估及改進。

(七) 基於組織不同、民族習性差距及語言隔閡，研討過程的相互學習有限，但可以感受及瞭解到他們的積極態度，每位電廠經理都是每日上午6點到廠裡，會議排的滿滿，對INPO 推出的手法、計畫，例如自我評估、改正行動、現場觀察等，均落實推動。這由美國核能電廠的營運績效可以見證

（8） 由於美國911事件後，美國防恐措施極為嚴格，特別對從事核能業務的人員加嚴審查，核能單位工作同仁向美國在台協會申請入美簽證時，需要特別送回美國華盛頓單獨審查，費時3至4週，簽證有效期也限制1年內。因此核能單位同仁出國均需及早辦理手續。

               （九）INPO 派駐人員何孟佳股長由於在當地熟習，對初次到亞特蘭大開會的人員幫助很多。

 四、建議事項：

（1） 推動現場觀察提報系統，便於主管隨時掌握廠內現況，同時建立立即評估及採取改善行動，將廠內同仁隨時發現的瑕疵解決掉，確保機組在任何時間都處於安全狀況下營運。

（2） 修正現行組織或適時增設系統工程師，以因應引進國外新方案的推行，例如維護法規、改正行動方案、觀察陳報系統等，均需要專職人員對機組系統做整體性評估 。

（3） 提醒核能單位同仁若奉派出國赴美國時，及早辦理美國簽證，最好預留4週。 

