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經濟部工業局九十五年度專案計畫

出 國 報 告

計畫名稱：提升資訊軟體品質(CMMI)計畫
出國主題：辦理「台灣CMMI資訊軟體業日本交流訪問團」
出國地區：日本
出國期間：中華民國 95 年 12 月 10 日至 12 月 16 日

報告日期：中華民國 95 年 12月 29 日
註：如屬限閱或機密之報告，應於封面加註「限閱」或「機密」字樣，並註明限閱年數或解密條件。
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1、 前言（出國目的）
本次活動是依據95年工業局『提升資訊軟體品質(CMMI)計畫』之分項『推廣宣導』之活動。其主要目的為：

近幾年台灣高科技產業發展非常快速，在政府長期推動下，台灣從1997年資訊硬體產值301億美元進展到 2004 年為696億美元，前 20 大資訊外商 IPO 對台採購金額也逐年成長，整體資訊外商IPO採購達540億美元。

政府鑑於全球IT利潤趨勢急速由硬體轉向軟體與服務，為維持台灣軟體服務產業競爭力，因此規劃推動下一個軟體大廠IPO對台採購計畫。為促進推動效益，經濟部工業局近二年推動提升軟體品質（CMMI）計畫，至今已有超過70個軟體組織導入，全台並有50個組織通過各Level評鑑，數量為全球第九位。

日本是全球第二大市場，過去台灣與日本業者往來密切，尤其世界大廠如NEC、Hitachi、Fujitsu、SONY等。在此友好基礎下，推動其IPO對台灣軟體企業從瞭解、交流到實質交易等階段工作，已具備成功基本要素。因此此次由政府率領國內通過CMMI評鑑之高品質軟體公司赴日與日本軟體企業交流和拜訪日本大型商社，期使此第一步行動能敲開台灣與日本在軟體交流合作之門。

2、 團員及任務分工
	單位
	職稱
	姓名
	備註

	行政院
	政務委員
	林逢慶
	東京行程率團

	經濟部工業局
	副局長
	沈榮津
	團長

	凌群電腦企業集團
	總經理
	劉瑞隆
	中華軟協代表

	 凌群電腦企業集團
	日本區總經理
	蕭炯森
	CMMI業者

	神通電腦股份有限公司
	副總經理
	苗華斌
	CMMI業者

	承世資訊系統股份有限公司
	副總經理
	簡述宜
	CMMI業者

	
	
	范姜幸鈴
	CMMI業者

	桓基科技股份有限公司
	總經理
	江衍源
	CMMI業者

	肯美資訊科技股份有限公司
	總經理
	李廷浩
	CMMI業者

	宏瞻資訊股份有限公司
	總經理
	劉以德
	CMMI業者

	 
	協理
	朱恪釗
	CMMI業者

	鼎升數位科技股份有限公司
	總經理
	林勝益
	CMMI業者

	中華電信-電信研究所
	博士
	陳榮貴
	CMMI業者

	中冠資訊股份有限公司
	總經理
	吳宗啟
	CMMI業者

	昇峰資訊股份有限公司
	總經理
	莊順吉
	CISA（常務理事）

	成功大學
	教授
	洪肇奎
	CMMI主評鑑員

	中華民國資訊軟體協會
	秘書長
	張國鴻
	CISA

	資策會資訊工程研究所
	副所長
	叢毓麟
	III

	中華民國資訊軟體協會
	處長
	謝文智
	CISA

	資策會創新應用服務研究所
	主任
	王存致
	III

	中華民國資訊軟體協會
	組長
	龔原瑯
	CISA

	中華民國對外貿易發展協會
	 
	鄭雅福
	Taitra


3、 行程表
	日期
	12/10
	12/11（一）
	12/12（二）
	12/13（三）
	12/14（四）
	12/15（五）
	12/16

	上午
	啟程:

亞細亞航空 

台北/大阪  EG-212  1640/2000
	Breakfast
	Breakfast
	Breakfast
	Breakfast
	Breakfast
	回程：
亞細亞航空
東京/

台北  EG-203  1330/

1625 

	
	
	Traffic 08：00～09：30
	Traffic 07：40～09：40
	Traffic
	Traffic 08：00～09：20
	自由活動
	

	
	
	拜訪松下電工Information Systems株式會社
	拜訪 OMRON SOFTWARE Co.,Ltd.
	台灣與 Fujitsu 商機交流會
	拜訪 NEC
	
	

	午餐
	
	松下電工午宴 
	車上用餐
	簡餐(Fujitsu一起)
	NEC午宴 
	自由用餐
	

	下午
	
	Traffic 13：00～13：30
	移動至東京
(日亞航空)

JL-1516  1430/1535 
13：30 check-in
17：00抵飯店

	台日（東京）
軟體商機洽談會
	Traffic 13：45～14：20
	Traffic 13：50～14：50
	

	
	
	（大阪）

台日軟體商機洽談會

地點:商工會議所
	
	
	拜訪 SONY

	拜訪 Hitachi
	

	晚餐
	飛機用餐
	聚餐:CISA安排
	自由用餐
	台日聯誼晚宴
	自由用餐
	自由用餐
	

	飯店
	新大谷酒店

大阪市中央區城見1-4-1
	ROYAL PARK HOTEL
東京市中央區日本橋蠣殼町2-1-1
	


4、 工作內容
本次日本出差日期為12月10日（日）至12月16日（六），共七天。分別敘述如下：

一、12月11日（星期一）拜訪松下電工Information Systems公司
■拜訪目的 ：促進台灣軟體業者與松下IS公司之商機合作

■拜訪對象 ：
	御氏名
	部署名/御役職

	有賀　信二 
	Industry Solution事業本部 / 執行役員   Industry Solution/事業本部長 

	大槻　弘之 
	Industry Solution事業本部，SCM Solution事業部，Solution開発G・基盤G / Group Manager 

	奥　英幸 
	Industry Solution事業本部，SCM Solution事業部，Solution基盤Group 

	山本　雅一郎 
	Industry Solution事業本部，SCM Solution事業部，工場Arrow Group 

	Karen See Huiling 
	Industry Solution事業本部，SCM Solution事業部，Solution開発Group 


■預期效益：建立雙方合作管道；建立未來往來互訪共識
■洽談重點 

1.松下IS軟體外部合作與外包之規模/內容/方式/國家/對象資格

2.與台灣合作之可能性與機會點

· 公司簡介 
代表：河村 雄良

職員數：509名

設立：1999年

資本金：USD 10,400,000

年銷售額：USD 413,850,000
主要股東一覧
松下電工株式会社
日本主要的信用銀行股份公司

資產管理服務信用銀行股份公司 

日本証券金融股份公司  

摩爾根史丹尼公司 

三菱UFJ信用銀行股份公司
事業内容：
關係企業資訊系統業務 / 計算機系統的管理與運營 / 電腦軟體的設計‧開發‧銷售‧租借 / 網路通信訊息以及訊息通信機器相關的銷售
· 細部規則與行程

	日期：12月11日（星期一）上午10：00～13：00

	地點：松下電工Information Systems公司(大阪府門真市大字門真1048)

	進行程序：

時間

主題、事件、議題

備註

08：00
交通車發車
交通公司：友愛
09：45前


   
台灣團抵達松下電工IS公司樓下

松下電工IS公司：

1. 準備好簡報設備與檔案/(該公司有投影機及螢幕)

2. 安排好結束前台灣團長贈禮地方 / 全體合影地方
09：45～10：00

團員上樓進入公司＆雙方交換名片＆坐定位
10：00～10：05
台灣團長致詞 (司儀開場，中日文)

「中文」致詞，隨團翻譯「日文」

10：05～10：15
台灣團員介紹
公司日文唱名、得意分野、海外據點介紹（隨團翻譯逐一以「日文」唱名介紹）
10：15～10：45
母公司松下電工公司及松下電工Information Systems公司「兩家公司介紹」
松下人員「日文」簡報，隨團翻譯「中文」日方出席：五人（含取締役）

10：45～10：50

休息

10：50～11：20
松下電工IS公司「軟體外部合作介紹」

1. 軟體外部合作與外包之規模/內容/方式/國家/對象資格

2. 與台灣合作之可能性與機會點
松下電工IS公司人員「日文」簡報，隨團翻譯「中文」
11：20～11：45

台、日商互相提問交流
團員「中文」提問，隨團翻譯「日文」，回答時相反

11：45～12：00

團長贈禮（拍照）/全體合影留念
司儀串場說明，中日文

12：00～13：00       

於松下電工IS內訪客用餐廳吃午飯／離開
全體參加




二、12月11日（星期一）台日軟體商機洽談會 

· 細部規則與行程

	日期：12月11日（星期一）下午14：00～16：30

	地點：大阪商工會議所（大阪府大阪市中央区本町橋2-8号）

	進行程序：

時間

主題、事件、議題

備註

13：30前
工作人員會場確認

1. 會場設備功能確認（麥克風/簡報設備與檔案）

2. 會場擺設布置確認（報到處/講台/洽談桌/座位）

3. 出席者資料袋確認（內含日本軟體公司問卷）

4. 人員到位確認（報到接待人/廠商翻譯）

5. 團員識別名牌配戴確認

13：30前





台灣團員抵達會場
13：30～13：55
報到

1. 日本業者報到

2. 工作人員發資料袋

3. 台灣業者就定位

13：55～14：00 
司儀開場
司儀「日文」開場/介紹今天進行程序

14：00～14：15 
台灣致詞

1. 團長 

2. 劉瑞隆常務理事，CISA代表

「中文」致詞，隨團翻譯「日文」

14：15～15：15 

演講：台灣軟體產業與CMMI發展現況
成功大學洪肇奎教授，「中文」演講，隨團翻譯「日文」
15：15～15：45 
台灣CMMI團員之人與企業單位介紹

司儀逐一以「日文」唱名與簡報介紹：
1. 唱名第一家出席人之公司名稱/職稱/姓名

2. 第一家出席人起立後向全場致意後坐下

3.  工作人員將第一家簡報檔打出螢幕，司儀緊接著以「日文」介紹第一家

4.  …逐一完成至最後一家結束

5. 司儀串場說明/邀請日本業者與台方交換名片與洽談）
15：45～17：00 
台日軟體商機洽談

1. 台商座位不動，廠商翻譯人員各自就位

2. 現場人員引導日本公司至特定台商洽談桌

3. 若有二家以上日本公司洽談一家台商，現場工作人員需控制每家洽談時間

17：00 
1.司儀提醒日商繳交問卷，並宣布會談活動結束

2.工作人員在出口回收問卷



三、12月12日（星期二）拜訪 OMRON SOFTWARE Co.,Ltd. 

■拜訪目的 ：促進台灣軟體業者與 OMRON Software公司之商機合作

· 拜訪對象 ：

	御氏名
	部署名
	御役職

	荒尾　真樹

（Masaki Araki）
	
	代表取締役社長

	井上　司

（Tsukasa Inoue）
	企劃室
	室長

	岡本 聰

(Akira Okamoto)
	設計中心 第2設計部
	部長

	早藤 和幸

(Kazuyuki Hayafuji)
	設計中心 
	海外Coordinator

Manager

	村山 俊之

(Toshiyuki Murayama)
	人事總務Group
	Manager


■預期效益：建立雙方合作管道；建立未來往來互訪共識

■洽談重點 

1 OMRON Software 外部合作與外包之規模/內容/方式/國家/對象資格

2.與台灣合作之可能性與機會

· 公司簡介
設立：1976年4月8號
資金：3億6000萬日元 

銷售額：162億9500萬日元(2005年3月)

營業利益：5億日元(2005年3月)

職員數：397名(2006年4月) 

官員：
董事會長：
龍川 豐收
代表董事社長：荒尾 真樹
董事：梅田邦夫 市橋正純  平林 章
審查作用 
黑川希望山   博行岩   富夫 

總公司：京都市下京區鹽小胡同通堀川東入
川崎事業所：神奈川縣川崎市川岬區東田街8帕雷-三井大廈11F 

· 細部規則與行程
	日期：12月12日（星期二）上午10：00～12：00

	地點：OMRON SOFTWARE Co.,Ltd.公司(京都府京都市下京區塩小路通堀川東入)

	進行程序：

時間

主題、事件、議題

備註

07：40
交通車發車
交通公司：友愛
09：45前


   
台灣團抵達OMRON SOFTWARE Co.,Ltd. 樓下

OMRON SOFTWARE Co.,Ltd.：

1. 準備好簡報設備與檔案/(該公司有投影機及螢幕)

2. 安排好結束前台灣團長贈禮地方 / 全體合影地方
09：45～10：00

團員上樓進入公司＆雙方交換名片＆坐定位
10：00～10：05
台灣團長致詞 (司儀開場，中日文)

「中文」致詞，隨團翻譯「日文」

10：05～10：15
台灣團員介紹

司儀逐一以「日文」唱名介紹
公司日文唱名、得意分野、海外據點介紹

10：15～10：45
OMRON SOFTWARE「公司介紹」

OMRON SOFTWARE人員「日文」簡報，隨團翻譯「中文」
日方出席：五人（社長）
10：45～10：50
休息
10：50～11：20
OMRON SOFTWARE「軟體外部合作介紹」

1. 軟體外部合作與外包之規模/內容/方式/國家/對象資格

2. 與台灣合作之可能性與機會點
OMRON SOFTWARE人員「日文」簡報，隨團翻譯「中文」
11：20～11：45

台、日商互相提問交流
團員「中文」提問，隨團翻譯「日文」，回答時相反

11：45～12：00

團長贈禮（拍照）/全體合影留念/離開
司儀串場說明，中日文




四、12月13日（星期三）
--日本 Fujitsu 商機交流會
--台日軟體商機洽談會

日本 Fujitsu 商機交流會
■目的 ：促進台灣軟體業者與 Fujitsu 之軟體商機合作

· 對象 ：亞太區業務總負責人山田先生 / 副會長 
/中國副總代表武田春仁先生

■預期效益：建立雙方合作管道；建立未來往來互訪共識
■洽談重點：1 Fujitsu與日本市場  /  2. Fujitsu中國大陸市場與合作

■公司簡介 

Fujitsu為全球第三大、日本第一大的資訊服務業者，全球共有15,600位員工，主要之經營項目與產品包括：
(1)軟體與服務：SI、支援與顧問服務、外包服務、網路建設及服務
(2)平台：伺服器、週邊設備、移動裝置、IP系統、視訊系統、通訊系統等
(3)電子設備：邏輯晶片、記憶體晶片、半導體、LCD螢幕
(4)財務服務：租賃服務
(5)其他：提供如視訊、導航等設備與裝置
2004年Fujitsu總營收達4,766,888百萬日圓，較去年微幅成長3.2%。軟體與資訊服務相關業務目前為Fujitsu最主要的營收來源，2004年軟體與資訊服務占總營收之43.9%，平台次之，占33.7%。 
Fujitsu未來將強化以顧問服務為中心之系統架設、SI服務，從經營策略、業務改革、CRM戰略、SCM戰略、網路採購等經營議題，以提供one-stop shopping之整合服務為目標，為客戶設計、開發符合需求之資訊服務。 
Fujitsu的觸角延伸至全球許多國家，但最主要的營收仍來自於日本市場，2004年日本市場之營收占總營收的70.9%，遠高於其他區域市場。在日本製造業逐漸移向海外趨勢下，Fujitsu亦配合製造業領域客戶拓展海外市場的腳步，加強歐美、澳洲、中國等海外據點的客戶服務。 
· 細部規則與行程
	日期：12月13日（星期三）

⊙第一階段「日本 Fujitsu 商機交流會」：上午09：30：00～13：00
⊙第二階段「台日軟體商機洽談會」：下午13：30～17：30

⊙第三階段「台日軟體聯誼晚宴」：晚上17：30～19：00

	地點：Royal Park Hotel（東京都中央区日本橋蛎殻町2丁目1 番1号）

	進行程序：

⊙第一階段「日本 Fujitsu 商機交流會」

時間

主題、事件、議題

備註

09：00前





會場事前準備工作完成
1. 準備好簡報設備與檔案 

2. 安排好午餐地點與台灣團長贈禮地方 / 全體合影地方

09：20

台灣團抵達會場＆雙方交換名片＆坐定位

09：30～09：35
台灣團長致詞（司儀開場，中日文）

「中文」致詞，隨團翻譯「日文」

09：35～09：40
貴賓致詞
「中文」致詞，隨團翻譯「日文」
09：40～09：45
貴賓致詞：Fujitsu副會長
「日文」致詞，隨團翻譯「中文」
09：45～09：55
台灣團員介紹
司儀逐一以「日文」唱名介紹
09：55～10：40
Fujitsu與日本市場介紹：Fujitsu副會長
Fujitsu「日文」簡報，隨團翻譯「中文」
10：40～11：25
Fujitsu中國大陸市場與合作介紹

Fujitsu「日文」簡報，隨團翻譯「中文」
11：25～11：30
團長贈禮（拍照）/全體合影留念/離開
司儀串場說明，中日文
11：30～13：00
台灣團員與Fujitsu共進午餐與交流討論
全體參加。
團員「中文」提問，隨團翻譯「日文」，回答時相反
⊙第二階段「台日軟體商機洽談會」

時間

主題、事件、議題

備註

13：00前



工作人員會場確認

工作人員會場確認

1. 會場設備功能確認（麥克風/簡報設備與檔案）

2. 擺設布置確認（看板＆海報/報到處/講台/洽談桌/座位）

3. 出席者資料袋確認（內含日本軟體公司問卷）

4. 人員到位確認（報到接待人/廠商翻譯）

5. 團員badge配戴確認

6. 拍照人員設備，會場伺機捕捉畫面

13：00






台灣團員抵達會場＆日本來賓接待（致詞者/…）

13：00～13：25

報到

1. 日本業者報到

2. 工作人員發資料袋

3. 台灣業者就定位

13：25～13：30

司儀開場

司儀「日文」開場/介紹今天進行程序

13：30～13：45
台灣致詞
1.團長  2.劉瑞隆（代表CISA理事長）
「中文」致詞，隨團翻譯「日文」 
13：45～14：00
日方致詞
1. Mr. Norihiro Kono, JISA President

2.Lucas Lam, Secretary General, ASOCIO
「日文」致詞，隨團翻譯「中文」
14：00～14：30
演講：台灣軟體產業與CMMI發展現況 
成功大學洪肇奎教授，「英文」演講，不需翻譯
14：40～15：30
台灣CMMI團員之人與企業單位介紹
司儀逐一以「日文」唱名與簡報介紹：
1.司儀唱名第一家出席人之公司名稱/職稱/姓名

2.第一家出席人起立後向全場致意後坐下

3.工作人員將第一家簡報檔打出螢幕，司儀緊接著以「日文」介紹第一家

4.…逐一完成至最後一家結束
15：30～17：30
台日軟體商機洽談 
1.台商座位不動，廠商翻譯人員各自就位
2.現場工作人員引導日本公司至特定台商洽談桌

3.若有二家以上日本公司洽談一家台商，現場工作人員需控制每家洽談時間
17：30

司儀提醒日商繳交問卷，並宣布會談活動結束






工作人員在出口回收問卷

⊙第三階段「台日軟體聯誼晚宴」

17：30前



工作人員會場確認：

工作人員會場確認

1. 晚宴餐點準備工作完成

2. 致詞位置設備功能確認（麥克風）

3. 確認政委與全體舉杯之酒水與杯子

17：30～17：35

台日業者抵會場＆日本來賓接待

（拍照人員準備，晚宴伺機捕捉畫面）

17：35






司儀開場
「日文」引出團長致詞

17：35～17：40

台灣團長致詞＆舉杯
「中文」致詞，隨團翻譯「日文」
團長舉杯預祝活動成功（全體一起舉杯）
17：40～19：00

聯誼晚宴
廠商翻譯人員需隨時與廠商一起
19：00
團長舉杯宣布晚宴結束
隨團翻譯「中翻日」



五、12月14日（星期四）拜訪 NEC 公司 
■拜訪目的 ：促進台灣軟體業者與 NEC 之軟體商機合作

· 拜訪對象 ：

1.佐佐木會長 2.矢野社長 3.遠藤VP 4.國嶋VP 5.垣村總經理(台)

■預期效益：建立雙方合作管道；建立未來往來互訪共識
■洽談重點：1 NEC與外部合作現況  /  2. NEC與台灣合作機會點

■公司簡介
NEC是1899年由岩垂邦彥等人成立，初期以製造交換機及電話機等通信設備為主。目前經營的產品或服務包括SI、UNIX伺服器、個人電腦、手機、企業內網路系統、彩色液晶顯示器、路由器、交換機等。主要可分為三大事業群：IT解決方案、網路解決方案及電子零件，其中以IT解決方案部分營收最高，約占總營收的43%。 
未來NEC在IT、網路解決方案的發展除了鞏固日本國內市場的營收外，將以日本國內的發展經驗拓展海外市場。因此，NEC將強化擁有廣大客戶群的SI業務以及顧問諮詢以擴大外包業務，尤其是發揮NEC在提供通信事業者的高信頼性網路技術上的優勢。而以IPv6為基礎之企業網路、地方政府電子化以及日本市町村合併等是NEC未來發展的重要市場機會。 
拓展國際市場之重心為手機業務與SI業務。手機業務方面，NEC活用如NTT DoCoMo之iMode等模式在國内市場所累積的know-how拓展海外市場；SI業務將發展為解決方案，並以成長快速的亞洲地區如中國為目標市場。 
· 細部規則與行程
	日期：12月14日（星期四）上午10：30～13：30 

	地點：NEC （ 東京都港區芝五丁目7-1  NEC 本社大樓 ）

	進行程序：

時間

主題、事件、議題

備註

08：00
交通車發車
10：20以前

日方準備好簡報設備與檔案

10:25

台灣團抵達NEC公司樓下

10:30~10:40

團員上樓進入公司＆雙方交換名片＆坐定位

10:40~10:45

台灣團長致詞 

「中文」致詞，隨團翻譯「日文」 

10:45~10:50

台灣團員介紹

司儀逐一以「日文」唱名介紹

10:50~11:20

NEC「公司及軟體外包業務介紹」

1.軟體外部合作與外包之規模/內容/方式/國家/對象資格

2.與台灣合作之可能性與機會點

NEC人員以英文或日文簡報

11：20～11：45
演講：台灣軟體產業與CMMI發展現況
成功大學洪肇奎教授，「英文」演講，不需翻譯
11：45～12：10
台灣團員提問交流 
團員「中文」提問，隨團翻譯「日文」，回答時相反
12：10～12：15
沈團長贈禮（拍照） /全體合影留念 
司儀串場說明，中日文
12：15～13：45
NEC午宴
全體參加，43樓閣樓餐廳 



六、12月12日（星期二）拜訪SONY 公司 

■拜訪目的：促進台灣軟體業者與 SONY 之軟體商機合作

■拜訪對象：日方人員：1. 木村VP   2. 東出VP 

■預期效益：建立雙方合作管道；建立未來往來互訪共識
■洽談重點：由台灣團員單獨一對一對 SONY 簡報，直接讓SONY瞭解合作點 

■公司簡介：

■細部規則與行程
	日期：12月14日，星期四，14：30～17：30

	地點：SONY（東京都港區港南2-15-2 品川 Intercity B Tower ）

	進行程序：

時間

主題、事件、議題

備註

14：20前


台灣團抵達SONY公司樓下 

OMRON SOFTWARE Co.,Ltd.：
1.準備好簡報設備與檔案(該公司有投影機及螢幕) 

2.安排好結束前台灣團長贈禮地方 / 全體合影地方
 
14：30～14：35

台灣團長致詞（司儀開場）
「中文」致詞，隨團翻譯「日文」
14：35～14：40

台灣團員介紹 

司儀逐一以「日文」唱名介紹
14：40～15：00

SONY簡報介紹公司現況
 

14：55～15：00

成員分開 

成功大學洪肇奎教授，「英文」演講，不需翻譯
15：00～16：20

台灣團員單獨一對一對SONY簡報 

不對外開放。9家，每家10分鐘簡報
有翻譯需求者，含翻譯時間

日方人員：1. 木村VP   2. 東出VP 
16：20～16：30

團長贈禮（拍照）/全體合影留念/離開

司儀串場說明，中日文



七、12月15日（星期五）拜訪 Hitachi 公司 

■拜訪目的：促進台灣軟體業者與 Hitachi 之軟體商機合作

■拜訪對象：1.八木良樹社長 2.莊山副社長 3.小野VP 

■預期效益：建立雙方合作管道；建立未來往來互訪共識
■洽談重點：
 1 Hitachi 與外部合作現況

 2. Hitachi 與台灣合作機會點

■公司簡介：
受到全球景氣的影響，Hitachi的營收在2002年時表現欠佳，甚至出現當期虧損達5,861億日圓，至2003年隨著景氣回升營收隨即回升至2000年時的水準，營收較2002年成長2.5%，2004年則更成長5.4%，總營收達86,324億日圓(詳如下表)，其中資訊通信系統占23%。
如其他日本大型資訊服務業者相同，Hitachi的主要營收來源亦是來自於日本本地，占總營收的65.5%，海外營收占34.5% ，但其中大多是來自於硬體產品及設備的銷售(如半導體、硬碟driver等)。
Hitachi集團以高技術、高知識的軟硬體know-how為中心，致力於發展具全球競爭力的資訊服務及產品。其中Hitachi未來將特別針對「資訊系統服務」、「綠化環境」、「安心健康」、「知識管理」等議題作為策略發展的重點領域，集中集團資源發展相關之產品與服務。
· 細部規則與行程

	日期：12月15日，星期五，15：00～17：30

	地點： Hitachi 

	進行程序：

時間

主題、事件、議題

備註

14：50前


台灣團抵達Hitachi公司樓下 

Hitachi：
1.準備好簡報設備與檔案(該公司有投影機及螢幕) 

2.安排好結束前台灣團長贈禮地方 / 全體合影地方
14：50～15：00

團員上樓進入公司＆雙方交換名片＆坐定位
 

15：00～15：05

台灣團長致詞（司儀開場，中日文）
「中文」致詞，隨團翻譯「日文」
15：05～15：10

貴賓致詞：林逢慶政務委員
「中文」致詞，隨團翻譯「日文」
15：10～15：15

貴賓致詞：Hitachi

「日文」致詞，隨團翻譯「中文」
15：15～15：45

台灣團員介紹 

司儀逐一以「日文」唱名介紹
15：45～15：50

成員分開 

15：50～16：20

Hitachi「公司及軟體外包業務介紹」 

Hitachi人員「日文」簡報，隨團翻譯「中文」
1.軟體外部合作與外包之規模/內容/方式/國家/對象資格

2.與台灣合作之可能性與機會點

成功大學洪肇奎教授，「英文」演講，不需翻譯
16：20～16：50

台灣軟體產業與CMMI發展現況 

團員「中文」提問，隨團翻譯「日文」，回答時相反
16：50～17：20

台灣團員提問交流 

司儀串場說明，中日文



伍、活動集錦（附相片）                                                                                                                                                                                                                                

12月11日，星期一， ～ 拜訪松下電工 Information System 公司 ～ 
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12月11日，星期一， ～ 大阪台日軟體商機洽談會 ～
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12月11日，星期一， ～ 團長與團員聚餐 ～
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12月12日，星期二， ～拜訪 OMRON Software 公司 ～
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12月13日，星期三， ～ Fujitsu 商機交流會 ～
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12月13日，星期三， ～ 東京台日軟體商機洽談會 ～
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12月13日，星期三， ～ 台日聯誼晚宴 ～
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12月14日，星期四， ～ 拜訪 NEC 公司 ～
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12月14日，星期四， ～ 拜訪 SONY 公司 ～
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12月15日，星期五， ～ 拜訪 Hitachi 公司 ～
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陸、綜合結論
～資服業外銷業務類型與競爭優劣勢(日本) ～
•開發代工 (Outsourcing Service)
	優勢
–軟體應用成熟度較競爭對手佳
–文化語文接近(vs.印度)

–台灣與日本往來密切，較易溝通
–大陸民族主義較盛，仇日心態重，日商直接管理較辛苦
	劣勢
–成本高
–人力數量不足
–缺乏成功案例
–年輕人出國工作意願低



•系統整合

	優勢
–應用成熟度高
–系統經驗及方案豐富
–成本較歐美大廠低
–文化語文通(大陸市場)
	劣勢
–缺乏國際經驗
–缺乏 references

–外語工程人才少
–兩岸關係(大陸市場)

–無法掌握其決策過程


•Embedded Software ODM

	優勢
–市場尚無Key Player

–台灣有生產製造優勢

	劣勢
–先進技術及標準掌握在國際大廠
–技術人力不足                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             



柒、建　　議
一、資服業發展策略
•走向國際
–台灣本身市場小，不易發展具國際競爭力之產業
–地球是平的，面對國際之競爭
–攻擊是最佳防禦策略
•大型化
–促成產業解決方案(或專業技術)聯盟，組成Virtual Team (短中期)
–鼓勵合併（長期）
•專業化
–Focus
–專業領域知識累積
•改善國內計費模式，與國際接軌

二、開發代工 (Outsourcing Service) 
-  競爭策略
•運用台灣較成熟(vs.印度、中國大陸)的產業應用系統經驗
–整體領域知識
–應用系統架構及開發專案管理
•整合大陸的人力資源(數量及成本)，形成完整的價值服務鏈
–台灣：需求分析、架構設計、系統設計
–大陸：程式設計、撰寫、測試
•提供Bridge SA/Engineers on-site 
-  建議措施
•建立海外業拓據點
•培訓 Bridge Engineers

•成立聯盟，擴大人力規模
•建立GDD (Geographical Distributed Development) 模式
•鼓勵廠商建立及運用大陸資訊人力資源

三、系統整合  
-  競爭策略
•運用台灣經驗，成功案例/方案外銷
•與當地廠商結盟，掌握市場及決策資訊
•儘速建立 references

•初期與國際大廠合作，進入市場
•運用政府援外經費(東南亞及邦交國)

-  建議措施
•設置當地行銷據點，收集業務情報，增加當地能見度
•結合 Local Partners

•運用政府援外經費，為邦交國建設資訊系統，建立國際系統整合業務的 references

四、Embedded Software OEM/ODM
- 競爭策略
•積極投入研發，掌握技術
•結合硬體製造優勢，一條龍服務
- 建議措施
•科專計畫積極投入前端技術研發
•鼓勵科專團隊及 in-house 團隊 spin-off

五、綜合建議措施
•建立國外行銷據點
–收集市場情報
–增加當地能見度
•培訓外語資訊技術人才
–語文及文化訓練
–現場實習
•鼓勵合併 and/or 專業聯盟，
–擴大規模
–整合完整產品
•分類分級
–建立專業
–避免惡性競爭

•In-house spin-off

–特定產業 know-how及產品
捌、檢附相關資料

附件一：中國東北地區軟件外包資訊
附件二：台灣團員企業與單位介紹

附件三：台灣團員簡報資料

附件四：2006日本IT Service Industry趨勢
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