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摘要：

隨著正館改建，故宮博物院積極增建屬於兒童的空間，提供分齡觀眾更好的參觀活動及課程學習。位於正館地下一樓的多媒體兒童學習區及與科技室空間、資源結合的親子創意中心即因應博物館的世界潮流而規劃。

個人因參與該項規劃，為汲取美國博物館的相關經驗，特別參訪東岸的紐約、波士頓等地區的兒童博物館。位於紐約的布魯克林兒童博物館創辦於1899年，是世界第一座兒童博物館，設備雖較為陳舊，但規模不小，其教育理念更值得參考；紐約曼哈頓兒童博物館、波士頓兒童博物館也都是經營完善的兒童博物館。而因美國博物館開放時間頗不一致，加上紐約及波士頓地區亦是博物館彙集之處，為讓旅途更為順暢，途中亦順道參觀鄰近之其他知名大博物館，亦藉此獲知了國立自然史博物館的探索室。

而由於故宮博物館的收藏品屬於藝術品，在參觀這些兒童博物館時，個人特別留意藝術類主題的相關展示與互動，希望藉由這些收集的資料，成為故宮未來發展的參考資源。
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壹、目的：

隨著正館改建，故宮博物院積極增建屬於兒童的空間，提供分齡觀眾更好的參觀活動及課程學習。位於正館地下一樓的多媒體兒童學習區及與科技室空間、資源結合的親子創意中心即因應博物館的世界潮流而規劃。

個人因參與該項規劃，為汲取美國博物館的相關經驗，特別參訪東岸的紐約、波士頓等地區的兒童博物館。位於紐約的布魯克林兒童博物館創辦於1899年，是世界第一座兒童博物館，設備雖較為陳舊，但規模不小，其教育理念更值得參考；紐約曼哈頓兒童博物館、波士頓兒童博物館也都是經營完善的兒童博物館。而因美國博物館開放時間頗不一致，加上紐約及波士頓地區亦是博物館彙集之處，為讓旅途更為順暢，途中亦順道參觀鄰近之其他知名大博物館，亦藉此獲知了國立自然史博物館的探索室。

而由於故宮博物館的收藏品屬於藝術品，在參觀這些兒童博物館時，個人特別留意藝術類主題的相關展示與互動，希望藉由這些收集的資料，成為故宮未來發展的參考資源。

貳、過程：

	日  期
	地    點
	工作項目
	備  註

	11/19
	台北→紐約
	旅途中
	

	11/20
	參觀古根漢、猶太博物館、MOMA
	（1） 參觀紐約曼哈頓區古根漢博物館，了解其特殊建築的展示方式及參觀動線安排。

（2） 參觀紐約曼哈頓區猶太博物館，了解展示方式。

（3）參觀紐約MOMA，了解MOMA改建後的新動線。
	

	11/21
	紐約曼哈頓兒童博物館、國立自然史博物館
	（1） 參觀、蒐集、整理紐約曼哈頓兒童博物館的展示主題、互動方式、舉辦活動方式、及經營方式。

（2） 參觀國立自然史博物館探索室，收集其展示互動方式，訪問該室負責人以了解其經營方式。
	詳細整理資料參見下面的執行成果

	11/22
	紐約布魯克林兒童博物館、布魯克林博物館
	（1） 參觀、蒐集、整理紐約布魯克林兒童博物館的展示主題、互動方式、舉辦活動方式、及經營方式。

（2） 參觀布魯克林博物館，其改建後的公共空間安排。
	詳細整理的資料參見下面的執行成果

	11/23
	紐約大都會博物館
	（1）參觀該館中國書法展
	

	11/24-25
	紐約→波士頓
	旅途中
	11/24為感恩節，博物館皆休館

	11/26
	波士頓兒童博物館
	（1） 參觀、蒐集、整理波士頓兒童博物館的展示主題、互動方式、舉辦活動方式、及經營方式。
	

	11/27
	波士頓美術館

哈佛大學福格美術館
	（1） 參觀波士頓美術館，了解其收藏及展示方式。

（2） 參觀哈佛大學福格美術館，了解其收藏及展示方式。
	

	11/28--30
	波士頓→紐約→台北
	
	


參、心得：

（一）紐約曼哈頓兒童博物館  曼哈頓兒童博物館位於紐約知名的曼哈頓區，可以說是處在市中心區。
1. 參觀秩序的規劃
緊鄰該館的街道上，掛有鮮豔旗幟，標示博物館所在，並藉此引導遊客方向。該館入口處並不大，但建築外沿可見良好空間設計，容納耐心的遊客排隊等候。（圖1）由於門廳並不大，博物館亦特意地將學生團體與親子觀眾入口分開。（圖2）筆者到達時正好有學生團體到來，受到博物館人員的接待。（圖3）而即使入口門廳空間不大，該館仍貼心地在售票處旁規劃了寄物處等寄放衣物及娃娃車的空間。（圖4）整體管理井然有秩，甚至館內各展間也有流量管制，顯現了良好的參觀秩序。（圖5）
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圖1             圖2                  圖3
[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]



圖4                    圖5

2. 生活化的展示主題及手法
一樓以美國卡通片Bob the Builder為主題區，活動空間至少可容納四、五十人以上。全區再以生活化小主題區分：如以「球」呈現水分子的概念，讓兒童了解水的活動。（圖6）或是加入環保概念「能源車」區，提供兒童觀眾互動。（圖7）目前國內甫成立不久的誠品兒童探索館，規劃及展示互動概念和該館類似，足見這類兒童博物館的帶給世界的風潮。（圖8）二樓展廳專為學齡前兒童而設，展區中央幼兒樂此不疲地將玩具食物丟入鱷魚張開的大嘴中，遊戲背後教導了食物進入身體的概念。（圖9）走廊旁有幾間小教室，提供博物館人員帶領學生團體進入，簡易的課程。
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圖6                 圖7
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圖8                 圖9       
3. 藝術類主題展示
值得注意的是，該館對於藝術類主題的展示雖少，手法卻耐人尋味。該館利用進入二樓展廳前的走廊，展示了幾位邀請藝術家的作品。其中一位藝術家Fred Wilson藉由在雕塑類藝術品旁安排兩個對話方塊，想像雕塑間的對話，並藉以邀請兒童觀眾參與評論藝術品。從展示介紹中可得知Fred Wilson喜歡想像雕像間對談，他先製作了可供兒童觀眾評論語句的組合展板，如「你的頭髮看起來……」，後面加上形容詞如「噁心」、「奇怪」、「無趣」等（圖10），讓兒童觀眾自行排列組合，引發兒童觀眾表達自身對藝術品的感覺及看法。在此小展示中，並有短片播放，播放這位藝術家曾為孩童們舉辦的活動。活動中Fred Wilson在桌上放了幾件雕塑複製品，讓參與兒童說出他們對這些藝術品的感受。（圖11）
相較於國內藝術類博物館多以「導覽」及「動手做」為兒童觀眾參與藝術品欣賞活動的主要形式，Fred Wilson的手法頗值得借鏡。因上述活動多以導覽員及教學者（大人）為主導，單向式地教導孩童認識教學者的看法。參考Fred Wilson的展示及活動方式可知，引發兒童建立對藝術作品的評論及看法，讓他們享有自主認識藝術品的機會，也是人文養成過程中重要的一環。
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圖10                 圖11

（二）紐約布魯克林兒童博物館  該館位於紐約著名的黑人區布魯克林區。實際走訪該館，會發現這座博物館的規模不小。博物館內展示的主題相當豐富，涵蓋了自然、科學、人文等主題，顯示出該館利用有限空間，提供兒童觀眾多方接觸不同主題的用心。

1. 生活化的展示主題與手法
展示區中有模擬廚房空間（圖12），讓兒童遊戲其中，滿足兒童辦家家酒及扮演大人的慾望。亦有模擬戲劇的舞台，一旁設有更衣室，滿足兒童換裝及角色扮演的興趣。（圖13）這類主題是兒童博物館常見的主題，足見受到兒童觀眾歡迎的程度。
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圖12                  圖13
2. 利用收藏品展示並提供互動
和紐約曼哈頓兒童博物館相比較，該館更顯得收藏品十分豐富，並運用這些藏品規劃展示，藉此表現美國境內包容及學習多元文化的理念。例如非洲音樂主題區，除展示多樣的非洲樂器外，並展品旁並輔以照片，呈現部分樂器被使用的原來情境。（圖14）展區中央亦放置幾件樂器供兒童實際操作，讓靜態的展示結合了互動的教育功能。（圖15）
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圖14                  圖15
3. 同一主題多樣的展示手法，讓兒童觀察，說明文字貼近兒童角度
該館會運用不同的展示互動手法來突顯一個主題，如利用真品、複製品、教具等交叉運用。例如自然科學區內的生物主題，展出生物化石，並在此件展品旁標示「不可觸摸」，藉此教導博物館參觀禮儀。（圖16）但同時亦不剝奪兒童好奇探索的心理，一旁複製品提供兒童觀眾觸摸的機會；大型拼圖邀請兒童觀眾互動，了解生物結構；畫板邀請兒童畫下生物造型。（圖17、圖18）該館更提供兒童觀眾日常生活外的驚奇效果，展區內飼養一條活生生的緬甸蛇，成為兒童觀察生態的最佳對象。（圖19）陳列的緬甸蛇下並有說明牌，以擬人化的方式介紹她的長度、重量及特性等（圖20），顯見說明牌撰寫亦求貼近兒童角度。（圖21）
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圖16                圖17                 圖18
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圖19                圖20         圖21
4. 藝術類主題展示
該館亦利用走廊空間展示兒童畫作，將兒童作品佈置為小小畫廊，除藉此讓兒童彼此觀摩，並引發兒童觀眾的創作慾望。（圖22）同時，曾為兒童舉辦繪畫教學活動的錄影帶紀錄，也成為展示的一部分。（圖23）在此區中，兒童成為創作的主角，展現了兒童的學習與創意。
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圖22             圖23
（三）波士頓兒童博物館  該館規模不小，佔地廣闊，和之前兩座兒童博物館相比，也以生活化主題為基礎，在展示主題上和布魯克林兒童博物館相類似，包括了兒童最受歡迎的戲劇舞台及超級市場等，然而，該館在整個場景的設計上更加精緻，更顯逼真。
1. 深度呈現生活化的教育理念
由於波士頓是美國重要且有歷史特色的港口，在該館入口不遠的展區，即設計了與港口相關的展示主題。此區以精心設計的港口和船的模型呈現，並且結合兒童天性愛玩的水，吸引不少兒童駐足玩耍。（圖24）一旁亦有模擬船艙的駕駛室，以類似電玩的方式，讓兒童體驗駕駛樂趣。（圖25）除提供兒童觀眾遊戲的區域外，牆面也展示了與航海相關的各類繩結（圖26），顯示該館並不因娛樂效果，忘卻「博物館」展示的教育目的。
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圖24                 圖25                圖26
2. 具體而微的多元文化理念
而該館的展間亦具體而微地表現了美國特殊多元文化教育理念，化為實際展示。如仿造美國原住民居所的展區，藉此讓兒童觀眾體會原住民的居住方式，擴展生活經驗。（圖27）另一互動式展區亦呈現原住民重視的編織文化，並巧妙地轉化為可供互動操作的教具，讓兒童編織，可說是結合了動手做課程及互動式展示的最佳例子。（圖28）而日本主題區亦顯精緻；由於該館空間充裕，得以仿造日式居住空間，讓兒童體驗進入，拓展眼界、生活經驗，並了解外國文化。（圖29）
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圖27              圖28                圖29
3. 藝術類課程活動
亦得力於該館充裕的館舍，展區內設置了工作室，以課程活動方式定時邀請親子觀眾參加。（圖32）筆者參觀時，該工作室即進行一項陶土課程活動。這類動手做活動，活絡了親子觀眾對博物館的參與，提高了觀眾對該館的認同感。
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圖32
（四）國立自然史博物館探索室  位於曼哈頓區的國立自然史博物館，是一個相當受歡迎的博物館，藏品豐富，展示主題眾多，為大型博物館。其中不僅包含自然史主題，也包括人類學主題。最近美國通俗電影「博物館夜驚魂」以該館為故事場景，更大大地提升了它的知名度及參觀時的趣味性。
1. 小而美的空間設計
自然史博物館探索室為該館專為兒童設置的空間，位於此大型博物館中的小角落，是筆者參觀該館時不期而遇的驚喜。（圖33）由於該館建築本身的樓層天花板相當地高，設計師巧妙地將探索室隔成樓中樓，充分利用這個小空間。探索室一樓入口，擺放小型接待桌，由幾位負責的正職人員及義工輪流執勤。通過接待桌再右轉的小空間，則仿造考古挖掘現場，提供兩、三位兒童觀眾以仿製工具清理化石複製品，兒童的父母們則可坐在走道旁等待，可謂善於利用小空間。（圖34）通過接待桌再左轉，則有樓梯可上二樓，到達自然科學的小天地。二樓以環繞牆面做了小型展示，展示了達爾文的進化論，除了說明文字淺顯易懂之外，展示的標本擺放於可供黏貼牆面說明板的展示盒中，以便兒童觀眾配合展示文字黏貼學習。（圖35、圖36）而二樓中央亦放置一些桌椅，擺放觀察自然生態的工具，如放大鏡及各式自然科學書籍。（圖37）一旁桌面的展示箱中，也飼養了一隻蜥蜴。（圖38、圖39）兒童身處其中，儼然像個小小科學家。
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圖33               圖34               
[image: image33.jpg]


[image: image34.jpg]



圖35               圖36
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圖37               圖38               圖39
2. 大主題與小主題的連貫整體性
探索室最令人驚異之處，更在於貫穿一、二樓空間的一顆大樹。（圖40）藉由這顆樹木，探索室可生動地發展出豐富的相關展示主題，如昆蟲、鳥類等等，並讓兒童觀眾彷彿置身於自然環境之中。使得博物館展示不再限於單獨的、個別的、不連貫的主題，而能夠用一個大的概念去涵括不同的展示小主題，並啟發它的觀眾去體驗、觀察和發展他們的想法。（圖41）
[image: image38.jpg]


[image: image39.jpg]



圖40          圖41
3. 多功能運用
根據筆者實際訪問探索室的主要負責人--教育部門的Ann Prewitt女士，有關這間探索室的實際運用。Ann Prewitt女士表示探索室每天上午時段提供學生團體使用，下午則提供親子散客自由進入參觀。而探索室亦規劃不定期地舉辦教育活動，邀請兒童觀眾與博物館的研究人員互動。當然，Ann Prewitt女士亦表示，好的研究者不一定是成功的教育人員，探索室的教育人員經常須扮演中介者的角色，溝通並設計、撰寫課程教材，如此才能成功地達到教育的目的。
肆、建議：

經過10天的參訪與考察，可得知美國的兒童博物館，規模不小，主題多樣，教育特色在於生活化與多元化。而大博物館因歷史悠久，典藏品眾多，一般而言，空間反而較為固定，在分齡的展示上受到較多限制。因此，故宮目前既藉著正館改建，設立兒童及親子空間，可參照他館的經驗，創造出自己的特色。以下整理幾點具體建議：

（1） 故宮並非專為兒童設置的博物館，而是利用原有博物館的規模打造專屬兒童的空間。因此學生團體接待若能善用甫完成的正館地下一樓多媒體放映室，將多媒體兒童學習區規劃為以學齡兒童及親子為主要觀眾，學生團體為次要觀眾，並類似紐約國立自然史博物館探索室安排提供不同時段的參觀，亦可突顯小而美的特色。而結合科技室師資的親子創意中心，則提供課程活動教室，並可搭配親子活動或是學生團體課程使用。如此，在院區的整體功能上更顯相輔相成。

（2） 由於美國的兒童博物館設計以親子為主，其展示對於團體觀眾來說並不容易運用，故宮因一向有大量學生團體參觀，因此建議展示設計上可考慮加入學生團體分組參觀的概念，加強其對展示教具的運用。

（3） 不論展示主題為何，展示可利用兒童參觀的心理，滿足夢想成真的需求，如美國兒童博物館受歡迎的超級市場及戲劇角色扮演區的手法。因故宮藏品多樣，可供發展發揮的方式相當多，應進一步發展。

（4） 不論展示主題為何，展示應以兒童角度切入，提供貼近兒童的方式及理解的程度。故宮涵蓋的主題，亦應以同樣手法處理，如此藝術文物對兒童觀眾而言，才有真實存在的意義。而雖然筆者此行參觀的多屬自然科學主題，強調觀察，但是類似方式也可運用在故宮藝術品的展示上，激發兒童自主觀察的能力。
（5） 國立自然史博物館的探索室，提供了展示之間大主題與小主題的有機聯繫，深具啟發性。此種展示設計免除了大部分觀眾在參觀博物館時，感到的單元與單元之間知識的不連貫。
（6） 國內的藝術類博物館多以「導覽」及「動手做」，做為兒童觀眾認識藝術品及參與藝文活動的主要形式。然而，這類活動大多以導覽員及教學者（大人）為主導，且多單向式地教導孩童認識教學者所整理的重點。實際上，引發兒童建立對藝術作品的評論及看法，讓兒童享有自主認識藝術品的機會，也是人文教育養成過程中重要的一環。因此相關展示及教案也值得進一步設計發展。
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