公務出國報告

（出國類別：訪視考察）
	行政院新聞局「一萬個希望專案監督會」赴斯里蘭卡及印尼訪視團報告

          


 服務機關：行政院新聞局

    訪視團   主任秘書：許國郎
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             監督會委員：鄭優

             秘    書：馬超賢
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附件：一萬個希望專案監督會訪視行程

1、 目的

為救助南亞海嘯災民，新聞局前於94年1月與國內媒體發起「明天過後，一萬個希望」活動，共募得善款新臺幣4億750萬餘元。為妥適運用前述善款，新聞局自94年7月委託具公信力之「家扶基金會」、「台灣世界展望會」、「慈濟基金會」及「兒福聯盟基金會」等4個NGO簽定委託契約，委請規劃及執行為期3年的南亞海嘯災區及國內兒童少年之照護計畫。另為有效加強監督各照護計畫之執行，新聞局於94年10月組成「一萬個希望專案監督會」，定期開會審查各NGO細部執行計畫及成果報告。監督會於95年9月25日舉行95年第二次審查會議決議，於95年底前邀集監督委員、國內媒體組團赴斯里蘭卡及印尼災區，實地訪視及瞭解各NGO在災區照護執行情形，以及災區兒童實際受惠狀況，並暸解NGO如何善用台灣的「一萬個希望」捐款幫助當地兒童。
2、 訪視過程

訪視團由監督會林委員佳龍、鄭委員優、許委員國郎及秘書單位馬秘書超賢等人組成，於95年11月27日啟程，12月3日返國，相關訪視過程要以：

（一）11月27日：訪視團搭機於深夜12點抵達斯里蘭卡首都可倫坡。

（二）11月28日：上午8時訪視團搭乘巴士前往車程約8小時的斯里蘭卡東南部漢班托塔（Hanbantota），下午5時抵達慈濟漢班托塔辦事處，隨後在慈濟陳濟任、江宗恩等人陪同下訪視大愛村；該會表示，基於考量家庭是兒童成長過程的核心，爰決定先興建大愛村，使受災戶能夠安居，再興建學校讓學童復學。「一萬個希望」善款亦用於發放災區家庭賑災物資，以及醫療照護支出。慈濟漢班托塔大愛村已經完工647戶，可居住2000人，目前約5百戶遷入，其中兒童約有500人。

另漢班托塔大愛村的學校與公共設施建築工程已於95年10月動工，預計96年10月完工，將有700名災區兒童與鄰近貧苦家庭兒童受惠。
（3） 11月29日：前往位在漢班托塔之譚卡拉（Tangalle）由「家扶基金會」負責之「台灣扶助中心」認養區訪視。據該基金會譚卡拉主任諾斯貝契（Marc Nosbach）表示，有500名孩童接受台灣的資金協助，得以回到學校學習讀書。該會目前在當地建立2處社區中心、2座兒童中心及兒童俱樂部，推動放學後教育計畫和早期兒童照顧與發展計畫，以及兒童心靈重建等工作。由於該會重視災區孩童的人格建立，因此執行照護計畫側重孕婦的健康教育，學齡前3~5歲兒童的早期學習教育，學齡期兒童的課業輔導，以及成年後的就業升學輔導等，希望成為當地社區與政府的橋樑，協助災民儘早重新站起來。
（4） 11月30日：經新加坡轉機前往印尼棉蘭。
（5） 12月1日：包機赴尼亞斯島，訪視「台灣世界展望會」在當地之照護計畫，分別參訪尼亞斯基都（Gido）轄區堤堤荷西（ Tetehosi ）、荷西愛多內（Tetehosi Idanoi）兩地小學生在組合教室上課的情形。目前「世界展望會」已在該島完成10所臨時組合教室及4所永久教室的興建，供學童上課使用，約有3千餘名兒童因而受惠。
尼亞斯島受到地震影響，使原本崎嶇的道路更加難行。為不使道路狀況阻礙學童上學，「世界展望會」採用「以工代賑」的方式，雇用當地災民進行學校道路鋪設與橋樑溝渠的興建工程，除藉以解決學童上學的交通問題，災民亦能藉以賺得養家活口的工資。目前「世界展望會」已在當地5個村落完成12.7公里的道路及7座溝渠橋樑。

訪視團並在「世界展望會」印尼代表Eddy Sianipar安排及陪同下，拜會北尼亞斯行政區首長巴黑哈（Binahati B. Baeha. SH），巴氏對於台灣對災區居民提供持續的關懷與援助致謝，並希望台灣能繼續協助災區重建，並致贈訪視團「尼亞斯永遠感謝您」的盾牌，表達對台灣政府及人民之感念。

另在新聞局駐印尼新聞處的安排下，訪視團於12月1日晚間在印尼棉蘭波羅尼亞飯店舉行記者會，向印尼媒體說明我國對2004年南亞海嘯印尼災區的人道援助進度及成效，計有「安塔拉新聞通訊社」(Antara News Agency)、「希望之光晚報」(Sinar Harapan)、「新聞晚報」(Berita Sore)、「分析日報」(Analisa)、「奮進日報」(Harian Umum Perjuangan)、「更新之聲晚報」(Suara Pembaruan)等20餘家媒體記者與會採訪，會後刊出相關報導17篇，成功達成對印尼媒體的文宣任務。
（6） 12月2日：搭機前往亞齊首府班達亞齊拜會印尼「亞齊與尼亞斯恢復重建委員會」主任委員曼庫蘇柏托（Kuntoro Mangkusubroto），曼君當面向訪視團表示感謝之意，並讚許新聞局委託的NGO在當地從事重建工作非常順利且有效率，對重建工作貢獻良多，他強調，台灣人民應該為此感到驕傲；由於來自台灣人民的協助，災區人民已經逐漸恢復日常生活，因此災區的人民非常感謝台灣與慈濟基金會和其他來此地協助的台灣組織。隨後訪視團轉赴慈濟「亞齊大愛一村」及「亞齊大愛二村」訪視。慈濟目前在亞齊省3區完成了1700餘戸大愛屋，有近1000戶居民搬入，在班達亞齊班德列大愛一村的初中、小學、幼稚園亦已啟用，受照護的兒童有1000餘名。
（7） 12月3日：搭機離開棉蘭經新加坡返台。

参、心得

1、 據慈濟斯里蘭卡分會工作人員向訪視團表示，新聞局委託NGO將資金投入災後重建工作，對當地災民的幫助更大，因為可以進行一系列有規劃的救助工作，就像漢班托塔大愛村未來將發展成一個綜合性的社區，大愛村的孩子不但可以就近讀書，還可以學習一技之長，協助災民面對日後的人生，而非只是解決短期的生活救助。
2、 新聞局「一萬個希望」照護計畫的成功，提升我國在災區的知名度及形象，當地人民見到訪視團時，皆表感謝，當地政府亦體會到我救援之真誠心意。

3、 新聞局發動的政府募款，透過NGO執行災後重建工作的方式，不但可以免除無邦交地區不必要的政治性干擾，亦可增進當地人民對台灣的好感，是一種推廣國民外交，提升國家形象的新模式。
4、 蘇北印尼留台同學會在印尼當地人脈廣，給予訪視團諸多的協助，渠等將認同台灣的心聲化為行動，實為我推動政府僑教的成果，建議政府繼續加強友我僑社聯繫。

5、 由於經費有限，訪視團無法進行更長期與深入的訪視，未來如經費許可，擬辦理更為深入的訪視。

6、 新聞局所委託的「家扶基金會」、「台灣世界展望會」，「慈濟基金會」等NGO執行南亞海嘯照護計畫情形良好，無負國人之期望。
肆、建議

1、 鑒於國際救援牽涉層面廣大，建議政府成立跨部會小組，統籌對外之災難救援，並與國內有公信力的NGO建立緊急救援之機制，以提升效率。

2、 由於亞齊地區擁有豐富石油及天然氣資源，國際大型企業都希望進入該地，目前該地和平完成省長選舉，我政府似可鼓勵台商到當地考察投資，以協助振興災區經濟，並爭取當地未來的能源供應，創造雙贏。
3、 斯里蘭卡及印尼災區的漁業資源非常豐富，我政府可藉漁業合作或漁業教育交流等方式與當地建立合作關係，以提升當地人民的漁業技術及厚植友我力量。
4、 鑒於「公益勸募條例」已於95年5月17日公佈施行，擬建議主管機關未來在核准「國際救援」相關勸募時，將「有執行能力因素」列入考量核准內容。

5、 斯里蘭卡內戰近來有惡化跡象，國際人道救援組織已有撤離行動，建請外交部適時提醒國人注意在該國之旅遊安全。

6、 建議外交部未來能將「一萬個希望」照護對象中之優秀學生納入「台灣獎學金」之贈予對象，讓此照護計畫能生根成長及開花結果。

7、 「慈濟基金會」反映，該會原計畫給予斯里蘭卡優秀學生到台灣進修之獎學金，惟因斯里蘭卡目前被我國外交部列為「不友好國家」，所以學生皆無法獲得赴台簽證。為培植友我人士，該會希望政府優予考量核發該國學生之來台簽證。

8、 為彰顯我國參與國際人道救援、回饋國際社會的能力與意願，我政府平日宜留意各國動態資料，以作為未來進行國際救援的參考，形塑「人道台灣」的國際形象。

9、 未來我政府應對大額的國際災難援助勸募活動進行追蹤，以了解實際執行成效，善盡政府監督的責任。

伍、結論
1、 「一萬個希望」照護計畫執行情形良好，新聞局委託的NGO進行多元化的照護項目，讓各地照護皆有可觀的成效，災民亦均能受到物質與精神的照護。

2、 我政府未來可繼續借重「慈濟基金會」等NGO的經驗與管道，積極參予國際救援活動，以提升我國之國際形象。
3、 印尼政府非常肯定我國對亞齊與尼亞斯災區復建所提供的援助，總統尤多約諾甚至親率外長、三軍總司令等重要政府官員赴慈濟班達亞齊「大愛一村」巡視，並當面感謝台灣的協助。身為總統好友的「亞齊與尼亞斯恢復重建委員會」主任委員曼庫蘇柏托更向訪視團表達加強及繼續合作的意願。
4、 未來政府應培植更多的本國救援組織，以彰顯我國的人道關懷，讓台灣人民積極參與回饋國際的善舉。
附件

「一萬個希望監督會」訪視國外照護成果行程表

	日期
	時間　
	行程
	備註

	
	起
	-
	迄
	
	

	11/27（一）
	　   13:40
	　
	18:45
	搭乘新航SQ871 班機自台北出發抵達新加坡樟宜機場
	飛行4小時35分  /直飛


	　
	22:45
	-
	23:55
	搭乘新航SQ468 班機自新加坡樟宜機場出發抵達斯里蘭卡可倫坡機場 
	飛行3小時40分  /直飛

	　
	
	
	
	機場至飯店

夜宿：Hilton Hotel Colombo
2 Sir Chittampalam A Gardiner Mw, Colombo 2, Sri Lanka 02
Tel: +94-11-2492492
Fax: +94-11-2544657 
	

	11/28（二）
	　   08:30
	　
	16:30
	搭乘巴士前往漢班托塔（HAMBANTOTA）

午餐 Coral Garden Hotel
	約需7-8小時

中途休息用餐

	
	16:30
	-
	19:00
	參觀慈濟漢班托塔大愛村及慈濟辦事處

Tzu Chi Foundation Office, Hospital Road, Hambantota, Sri Lanka
Tel：+94-47-4378675
聯絡人（一）：慈濟基金會國際慈善事務室　陳濟任先生　Mr. Jiren Tan
手機：+94-773-178668
聯絡人（二）：慈濟基金會新加坡分會祕書處　   黃崇發先生　Mr. Eric Ng　
手機：+94-773-178672 
	

	
	19:30
	-
	21:30
	聽取家扶基金會專案主任簡報並與受照護兒少會面
	

	
	21:30
	
	
	晚餐及夜宿OASIS HOTEL
Sisilasagama,Hambantota, Sri Lanka
Tel：94-47-2220650-1
Fax：94-47-2220652 
	

	11/29（三）
	07:00
	-
	08:00
	早餐/預備出發
	

	
	09:00
	-
	12:00
	訪視Tangalle台灣扶助中心
	

	
	12:00
	-
	19:30
	搭乘巴士返回可倫坡

午餐 Bay Beach Hotel
	

	
	
	
	
	晚餐及夜宿：Hilton Hotel Colombo
2 Sir Chittampalam A Gardiner Mw, Colombo 2, Sri Lanka 02
Tel: +94-11-2492492
Fax: +94-11-2544657
	

	11/30（四）
　
　
　
　
	　   01:10
	　
	07:35
	搭乘新航SQ469 班機自可倫坡出發抵達新加坡樟宜機場(過境旅館休息)
	飛行03小時55分  /直飛　

	
	19:20
	-
	19:45
	搭乘新航SQ5238 班機自新加坡樟宜機場出發抵達抵達印尼棉蘭機場
	飛行01小時25分  /直飛

	
	19:45
	-
	20:00
	機場至飯店
	

	
	20:00
	-
	22:00
	展望會照護計畫簡介
	

	
	
	
	
	夜宿：Hotel Polonia
Jl. Jend. Sudirman No. 14 Medan - 2015, 
Tel: +62 (61) 414 2222 - 453 5111
Fax:+62 (61)453 8870 - 451 9553
	

	12/01（五）
	05:00
	-
	06:00
	早餐/預備出發
	


	
	06:00
	
	07:00
	機場Check in 
	

	
	09:00
	-
	10:00
	搭包機至尼亞斯島（飛機滑行時故障更換飛機再飛）
	飛行01小時 00分鐘/直飛

	
	10:00
	-
	10:30
	搭車至Tetehosi Village 
	

	
	10:30
	-
	11:30
	參觀組合屋學校上課情形
	　

	
	11:30
	-
	12:00
	搭車前往至北尼亞斯行政區首長辦公室
	

	
	12:00
	-
	12:30
	拜會北尼亞斯行政區首長巴黑哈（ Binahati B. Baeha. SH）
	

	
	12:30
	-
	14:30
	與世展會工作人員午餐及搭車至Sisarahili Sogaeadu Village 
	

	
	14:30
	　
	16:00
	計畫區訪視-道路興建及組合屋學校周邊設施
	

	
	16:00
	　
	17:00
	前往機場Check in（Airport Binaka）
	

	
	17:00
	　
	18;00
	搭包機回棉蘭
	飛行01小時 00分鐘/直飛

	
	19:30
	　
	21;30
	監督會記者會（Hotel Polonia）
	

	
	21:30
	　
	
	夜宿：Hotel Polonia 
Jl. Jend. Sudirman No. 14 Medan - 2015,
Tel: +62 (61) 414 2222 - 453 5111
Fax:+62 (61)453 8870 - 4519553
	

	12/02（六）
	06:30
	
	07:30
	早餐/預備出發
	

	
	07:30
	-
	08:30
	機場Check in
	

	
	08:45
	-
	09:45
	搭印尼航空GA 180班機至班達亞齊
	飛行01小時 00分鐘/直飛

	
	10:00
	-
	11:15
	前往拜會印尼亞齊與尼亞斯復建委員會主任委員曼庫蘇柏托
	

	
	11:15
	-
	16:00
	參觀慈濟班達亞齊大愛一村及二村

慈濟基金會印尼分會
地址：Gedung ITC Mangga Dua Lt. 6, Jl.    Mangga Dua Raya, Jakarta 14430, Indonesia
電話：+62-21-601-6332
聯絡人（一）：慈濟基金會印尼分會祕書處　朱鈞演先生　Mr. Pompy Junus
手機：+62-818-08981212
聯絡人（二）：慈濟基金會印尼分會亞齊專案志工　李彬光先生　Mr. Sarpin Lie
手機：+62-816-776299
	

	
	16:00
	-
	17:20
	機場Check in
	

	
	17:25
	-
	18:20
	搭印尼航空GA 197班機返回棉蘭
	飛行55分鐘/直飛

	
	
	
	
	夜宿：Hotel Polonia 
Jl. Jend. Sudirman No. 14 Medan - 2015, 
Tel: +62 (61) 414 2222 - 453 5111
Fax:+62 (61)453 8870 - 451 9553
	

	12/03（日）
	06:00
	
	07:00
	早餐/預備出發
	

	
	07:00
	-
	09:00
	機場Check in
	

	
	09:05
	-
	11:25
	搭乘新航SQ5233 班機自棉蘭出發抵達新加坡樟宜機場
	飛行01小時20分 /直飛

	
	12:40
	-
	17:10
	搭乘新航SQ876 班機自新加坡樟宜機場出發抵達桃園機場
	飛行04小時30分  /直飛


以上表列時間皆以當地時間為準
