出國(考察)報告：

﹡2006.11.赴上海出席 CITM中國國際旅遊交易會暨大陸旅遊學術系統與旅遊組織考察報告--(11/16~22) ﹡

服務機關:國立高雄餐旅學院

         姓   名：孫  慶  文

職   稱：旅運管理系專任講師

派赴國家：中國上海及杭州

出國期間：2006/11/16~22

報告日期：2006/12/20

摘要
為了解大陸旅遊市場概況及推展境外旅遊之機制，本次考察了上海旅展覽館(CITM)並訪視其新進建構之西溪濕地生態國家公園、橫店影視城、新西湖計劃及仿古水鄉重建(烏鎮一、二期個案)及社區重整計畫(諸暨西施故里)成效，以及參訪蘇洲大學浙江大學瞭解大陸為觀光資源規劃及中國旅游人力資源養成之機制。其間並有中華美食協會的專家陪同去瞭解大陸食品製作觀摩，歷經江浙風味名菜，並得品嚐季節性之大閘蟹，殊為此行額外的收穫，雖有編輯成籍可惜不能納入報告中。
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一、「目的」

       為了解大陸旅遊市場概況及推展境外旅遊之機制，並訪視其新建構之濕地生態國家公園及仿古水鄉重建(烏鎮期個案)及社區重整計畫(諸暨西施故里)成效，以及參訪蘇洲大學浙江大學瞭解大陸為觀光資源規劃及中國旅游人力資源養成之機制。
二、「過程」

﹡2006 CITM中國國際旅遊交易會7日考察預定行程 ﹡95.11.16 
	日次
	日期
	城市
	遊覽景點
	餐食安排
	住宿酒店

	
	
	
	
	早
	中
	晚
	

	1
	11/16

<四>
	台北/上海
	今日搭機抵達上海。前往參加『海峽兩岸之夜』。

航班: NX505 0800/0950 + NX106 1040/1255

晚上18:00-20:30  華亭賓館2樓大宴會廳舉行「海峽兩岸旅遊之夜」＜需憑請柬入場＞
	X
	X
	V
	五星上將酒店

上海市浦西長寧區延安西路1599號

T:86-21-51539000

晚宴:

華亭賓館二樓大宴會廳

上海市漕溪北路1200號

T: 86-21-64391000

	2
	11/17

<五>
	上海
	今日全天安排參觀CITM上海旅展(展覽規模約台北國際旅展的五倍大)。。 
	V
	V
	V
	

	3
	11/18

<六>
	上海 –蘇州

..–烏鎮
	上午前往水鄉周庄考察,之後續往蘇州，拜會蘇州大學旅遊學院，稍晚赴嘉興桐鄉烏鎮過夜。
	V
	V
	V
	通安客棧

T:0573-8731555

	4
	11/19

<日>
	烏鎮
	今日參觀烏鎮一、二期工程，之後舉行烏鎮景區開

發交流座談會。晚上乘船夜遊水鄉秀色。
	V
	V
	V
	

	5
	11/20

<一>
	烏鎮–横店
	上午前往浙江烏義橫店, 參觀橫店影視城。

夜宿橫店國際會議中心貴賓樓酒店
	V
	V
	V
	貴賓樓

T:0579-6502999

	6
	11/21

<二>
	横店 –諸暨

..–杭州
	上午前往諸暨遊覽西施故里。下午返回杭州拜會浙江大學旅遊學院，後考察新西湖，之後參觀中國三大主秀之一的【宋城夜】。
	V
	自理
	V
	維景國際大酒店

杭州市平海路2號

T:0571-87088088

F: 0571-87081588

	7
	11/22

<三>
	杭州/澳門/台北
	上午先遊西溪國家濕地公園，後拜會杭州市旅遊委員會舉行新西湖規劃座談會，下午搭機返回台北。
參考航班: NX121 1530/1755 +NX620 1945/2130
	V
	V
	X
	溫暖的家

	集合時地:

11月16日（四）清晨05:20 台灣觀光協會 台北市民權東路二段9號門前（準時發車，逾時者請自行前往桃園機場第一航站澳門航空團體櫃台前集合）(11/22返台時備有專車送回會址後解散)

聯絡窗口:

台灣觀光協會：葉碧華 0930-035797
中信綜合旅行社：黃美幸、胡學媚、章致遠TEL：02-25778008  /FAX：02-25790419

台北送機：黃學文 0928-127008/ 


﹡2006 CITM中國國際旅遊交易會7日 ﹡

.   .–實際日程表 (11/16~22)
                                                              2006.11.23.製

	日次
	日期
	日                    程
	備   註

	
	
	
	

	1
	11/16

<四>
	台北 / 澳門 / 上海
06:00        集合於桃園機場第一航站澳門航空團體櫃台前，辦理登機手續。

0800 ~ 09:50 ...搭乘澳航NX-505 前往澳門

10:45 ~ 12:55 ..轉乘澳航NX-106 前往上海

12:55 ~      .抵達上海入關後送往上海五星上將酒店休息

16:00 ~      .出發前往華亭賓館

18:00 ~20:30 ...華亭賓館2樓大宴會廳舉行『海峽兩岸旅遊之夜』。<需憑請柬入場>

20:30 ~      返回酒店 
	(五星上將酒店 
T: 021-51539000 )



	2
	11/17

<五>
	上海
06:30 ~      .叫早

07:00 ~      .享用早餐

07:30 ~      .集合搭車前往上海新國際博覽中心
09:00 ~ 17:00 ..全日CITM業務洽談 / 業內人士參觀 

11:30 ~12:30 午餐- 張生記 <浦東大道1085號中信五牛廣場

5樓, 近源探路>

16:30 ~      離開會場

17:30 ~ 18:30 ..晚餐-上海城大酒店 <長寧路546號 近中山公園>

20:00 ~      準時揚子江一號碼頭登船 <黃浦路108號近海鷗飯店>，搭乘風采號夜遊黃浦江美麗夜景

21:00.~..     揚子江一號碼頭靠岸，驅車返回酒店 
	(五星上將酒店 T: 021-51539000 ) 

	3
	11/18

<六>
	上海 – 周庄 – 烏鎮
07:00 ~      叫早

07:30 ~      享用早餐

08:00 ~      集合搭車前往周庄
09:30 ~      抵達後觀看水上快船娶妾及水鄉表演，續參觀民俗文化表演，中戰台欣賞昆曲

11:30 ~      與蘇州市旅遊局午宴 (陽澄湖大閘蟹)

13:00 ~      拜會蘇州大學旅遊學院
16:00 ~      赴烏鎮
18:00 ~      晚餐-通安客棧

19:00 ~      安排乘船夜遊水鄉古鎮枕水人家，返回酒店休息
	( 烏鎮景區通安客棧或民宿 
T: 0573-8731086 )


	日次
	日期
	日                    程
	備   註

	
	
	
	

	4
	11/19

<日>
	烏鎮

07:00 ~      .叫早

07:30 ~      .享用早餐

08:00 ~      參觀烏鎮一、二期工程
11:00 ~      烏鎮景區內享用午餐

13:30 ~      舉行烏鎮景區開發交流座談會

17:30 ~      享用晚餐,餐後自由活動
	( 烏鎮景區通安客棧或民宿
T: 0573-8731086 )

	5
	11/20

<一>
	烏鎮 – 橫店
07:00 ~      .叫早

07:30 ~      .享用早餐

08:00 ~      .赴橫店，途中可去參觀桐鄉白菊花

11:30 ~     . 午餐-橫店本幫風味
13:00 ~      .橫店影視城遊覽廣州街、清明上河圖、秦王宮.. 

17:00 ~ 18:00 ..晚餐-橫店萬盛酒樓

19:30 ~     ...夜遊江南水鄉，後返回酒店 
	( 國際會議中心貴賓樓 
T: 0579-6336678 )

	6
	11/21

<二>
	橫店 – 諸暨 – 杭州
07:30 ~   叫早

08:00 ~   享用早餐

09:00 ~   赴諸暨西施故里

11:00 ~   午餐-杭州世紀喜樂餐廳

13:00 ~   拜會浙江大學旅遊學院

15:30 ~   赴杭州遊覽新西湖南線，續觀看喜得寶絲綢表演

17:30 ~   晚餐-樓外樓江浙風味餐

20:00 ~   觀看宋城大型歌舞秀，後返回酒店
	( 浙江國際酒店 T:0571-85770088 )

	7
	11/22

<三>
	杭州 / 澳門 / 台北

06:30 ~      .叫早

07:00 ~ 07:30. .享用早餐

07:30 ~      .遊覽西溪濕地公園

10:00 ~      .拜會杭州市旅委會舉行新西湖規劃座談會
11:30 ~      午餐-知味觀

13:00 ~      .赴杭州蕭山國際機場

15:30 ~ 17:55 ..搭乘航NX-121 前往澳門

19:05 ~ 20:50 ..轉乘澳航NX-620 返回台北溫暖的家
	


三、心得

一、
一年一度的2006中國國際旅遊交易會，銜接於2006 ITF 台北國際旅展之後，於11月16日至19日在上海新國際博覽中心舉行，台灣觀光協會繼去年首度帶領兩百多名台灣旅遊業界代表前往昆明成功推廣台灣觀光，今年再次組團參展，同時也是首次參加上海CITM，立即受到台灣旅業熱烈響應，共有97個單位報名參加，包括台灣各大旅行社、飯店、主題樂園、餐飲藝品業、旅遊協會、旅遊局等單位，由近350位代表組成台灣觀光推廣代表團。
本次2006 CITM台灣的參展的主要特點有：

(一)、台灣館展出面積較大：相較於去年台灣觀光協會以50個展攤，計450平方米的面積首度於昆明旅交會設置台灣展館，今年擴大展攤面積達到630平方米，約合70個標準攤位。(台灣展館攤位號碼為3H01)

(二)、參展單位與代表團人數較多：

此次台灣旅遊業報名參展相當踴躍，共有包括51家飯店、17家旅行社、6家主題遊樂園、14個旅遊協會/旅遊局…等，共計97個旅遊相關單位，近350位代表組成台灣觀光協會代表團參展。

(三)、印製精美台灣觀光專刊及DVD光碟，大力宣傳台灣自然與文化之美：

台灣素有美麗寶島之稱，由於氣候與地形的因素，使得整個台灣島有如北半球生態的縮影，3千米以上的高山多達100座，是全球最密集的地區；動植物的生態也特別多樣，從極地植物到熱帶雨林皆有分布，沿海有美麗珊瑚、沙灘或岩岸等各種景緻。來台灣，不需長途的飛行，就可以最短的時間接觸到不同國度的文化，並品嘗到融合中華美食與台灣小吃的各式料理。在這次的專刊文宣以及DVD光碟中，將有台灣之美的特點以及參展單位介紹。

(四)、舉辦「兩岸旅遊交流洽談會」暨「海峽兩岸旅遊之夜」提供業者交流平台：

台灣觀光協會將於11月16日下午3時30分至5時30分於上海華亭賓館舉辦「兩岸旅遊交流洽談會」，提供雙方業者洽談交流的場合，促進交易商機；當晚與中國國家旅遊局共同合辦「海峽兩岸旅遊之夜」加強並拉近兩岸業者情誼。

(五)、兩支精湛的表演團隊帶來台灣傳統藝文表演：

去年由九族文化村演出精采的台灣原住民舞蹈表演，曾經在開幕晚會上成功吸引了中外參展代表的目光。今年台灣觀光協會將帶領台灣知名的「十鼓鼓樂團」及「國民大戲班」共約30名表演團員前往上海，將於台灣展館現場、大會中央舞台及「海峽兩岸旅遊之夜」獻上撼動人心的傳統鼓樂以及生動活潑的台灣傳統歌舞表演，在現場產生極熱烈回應，相邀台灣見。

二、參訪江蘇大學與浙江大學等旅遊觀光學術單位
    (一).整併是趨勢：浙大併入包括杭州旅遊學院等四個校區為浙江大學
    (二).從技術走向學術，將旅遊學院改制為旅遊系，朝四年制學術轉型

    (三).強調產學合作：師資返流企業界 或無給之諮詢或有津貼之顧問

    (四).獎勵學術：承接專案或計劃之師資可減免若干授課時數以免除部份負擔，

以鼓勵老師接案
三、觀光資源規劃策略完整而具前瞻性

    (一).周莊是個成功案例，遂推展至嘉興桐鄉的烏鎮，稱為最後枕水人家，
    (二).此次則造訪第二期西大街，除定位為休閒渡假區外，並以淨空方式完整

規劃使其具有古樸原味之外觀又有現代化舒適之功能。

    (三).惟在官產之間的磨合仍有粗燥的間隙不耐日久。

四、境外旅遊之成長仍具政治性

    (一).可外遊之國家是以外交角度切入，有多少入境國就開放多少出境客，
但是政治考量下，就算是封閉如古巴者也在開放之列，而台灣旅遊則在
限額之外在視行其事，雖然每年有約200萬的台客前往大陸

四、「建議事項」。

    (一)台灣的觀光發展與規劃應朝適宜居住的環境來建構， 諸如環保、地下水道普及度，交通動線流暢規劃，空污環污監控與落實。

    (二)歷史是有價值的，但是要忠於原味，大陸的古鎮重整，帶來龐大商機，投入的數額已有數倍的回收，相對於桃園大溪則仍然在與開發還是維護的拉拒中。
     (三)應在台北、上海、高雄之間，建立三個節點的關係；推動陸海空聯盟，空點在台北、陸點在上海、海點在高雄。
五、（附錄）。

(一)烏鎮是江南水鄉六大古鎮之一，古風猶存的東、西、南、北四條老街呈“十”
字交叉，構成雙棋盤式河街平行、水陸相鄰的古鎮格局。這裡的民居宅屋傍河
而築，街道兩旁保存有大量明清建築，輔以河上石橋，體現了小橋、流水、古
宅的江南古鎮風韻。鎮東的立志書院是茅盾少年時的讀書處，現辟為茅盾紀念
館，為國家級重點文物保護單位。鎮上的西閘極老街是我國保存最完好的明清
建築群之一。此外，還有修真觀戲台、雙橋風情、梁苑勝跡、唐代銀杏等眾多
景點。 

當然千萬別被水鄉風情迷住，記得去茅盾故居看看，在那裡你將了解到不少關於他老人家的事跡，看看茅盾親自種下的棕櫚樹。 

烏鎮實行景點門票一票製，聯票60元，包括匯源當鋪、訪廬閣、皮影戲、翰林第、修真觀、古戲台、茅盾故居、余榴梁錢幣館、木雕館、藍印花布染坊、公生糟坊、烏鎮民俗風情館、江南百床館、道統作坊區、香山堂、拳船作秀，逢源雙橋（通濟橋、仁濟橋）等17處旅遊景點。如您只想在烏鎮的水巷街市上走走，也可不買門票。您可以在后面的水下廊走進景區，只要不進那些有人把門的“旅遊景點”就可以。市河邊的水閣，舊石板鋪地的老街和幫岸，西閘極的“茶館”、東閘極的“林家鋪子”是您到烏鎮不得不看的市街風情。走馬觀花游烏鎮，一般2-3個小時足夠了。  

(二) 2006上海旅展___台灣館的設計圖            
[image: image1.png]



2006 上海CITM同行專家學者
時間：2006年11月16日（四）－11月22日（三）

	NO
	中/英姓名
	單位/職稱
	電話/手機
	通訊地址/Email   

	1
	李銘輝

Ming Huei Lee
	台灣觀光學院/校長
	MP：0932124149

H：02-25518179

T：03-8653906
	台北市松江路362巷25號2樓

mhlee@tht.edu.tw

	2
	洪久賢

Jeou-Shyan Horng
	國立台灣師範大學/學務長


	MP：0926827723

T：02-23635319


	106台北市和平東路一段162號t10004@ntnu.edu.tw

	3
	劉修祥

Hsiou-hsiang Liu
	高雄應用科技大學觀光學系/主任秘書
	T：381-4526轉2203 

3896013
	807高雄市三民區建工路415號

jackliu@cc.kuas.edu.tw

	4
	陳淑莉

CHEN SHU-LI


	中華大學餐旅管理學系/助理教授/系主任


	MP：0918-  279790

T：03-5186565
F：03-5186569
	新竹市香山區東香里六鄰五福路二段707號

lily@chu.edu.tw
reachhrm@chu.edu.tw  鄭助理

	5
	林玥秀

Lin, Yueh-hsiu
	國立東華大學觀光暨遊憩管理研究所/教授
	T:886-3-8633292

F:886-3-8633290
	974花蓮縣壽豐鄉大學路二段一號
plin@mail.ndhu.edu.tw 

	6
	劉元安

Liu, Yuan-an
	國立台灣師範大學/副教授
	H: 02-2532-4353
MP: 0938-013459
T: 02-2363-5052 轉24
F: 02-2532-4690
	106台北市和平東路一段162號hl1419@ms2.hinet.net

	7
	掌慶琳
Chang, Ching Lin
	中國文化大學

觀光事業學系/副教授
	T:886-2-28610511, ex: 35721

MP：0937-402-966
	111台北市陽明山中國文化大學觀光系華岡路55號\235北縣中和市安和路183號3樓

J_chang@ms63.url.com.tw

	8
	孫慶文

Wilson, Sun
	國立高雄餐旅學院/秘書室校長特別助理
	T:886-7-806-0505, ex: 1107
MP：0937-482097
	812高雄市小港區松和路一號

wilsun@mail.nkhc.edu.tw

	9
	蔡金川
Mr. TSAI KING TSUNG
	台北中華美食展籌委會  執行長
	T：02-2562-7146

MP：0935-869-701

F：02-2567-2291
	台北市中山北路二段77巷2號6樓之2

	10
	黃月如
Ms. TSAI HUANG YUEH JU
	台北中華美食展籌委會 
蔡執行長夫人
	
	台北市中山北路二段77巷2號6樓之2

	11
	謝和江
Ms. HSIEH HO HSIANG
	2006台北中華美食展籌委會古都御宴－洛陽水席/     召集人 

* 海霸王企業集團/總經理
	T：886-2-2708-3570 MP：886-919-333-289

F：886-2-2705-6742
	台北市103大同區西寧北路62號7F
TEL: (02)2552-2181
FAX: (02)2550-6657

	12
	李怡君
	國立高雄餐旅學院
	T:886-7-806-0505轉5411

H:02-29294256

MP:0933-881313
	812高雄市小港區松和路一號

cathy@mail.nkh.edu.tw

	13
	許素綾
Ms. HSU SU LING
	台北中華美食展籌委會
特別助理 暨 公關組/召集人
	T：886-2-2581-9804

MP：886-910-271-801

F：886-2-2567-2291
	台北市中山北路二段77巷2號6樓之2

tva.tcff@msa.hinet.net

	14
	吳麗鵲
Ms. WU LI CHUEH
	台北中華美食展籌委會
辦公室主任 暨 文宣組/召集人
	T：886-2-2568-4726

MP：886-955-744-704

F：886-2-2567-2291
	台北市中山北路二段77巷2號6樓之2

tva123@ms65.hinet.net

	15
	葉碧華

Yeh, Pi- Hua
	台灣觀光協會/副秘書長
	T：02-25943261

MP：0930-035797
	台北市民權東路二段9號5樓

tva-yph@tbroc.gov.tw
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