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6、 法務部出席第5次台日電子商務法制協調會議暨第6屆台日電子商務推動委員會聯席會議報告
1、 緣起


(1)  按89年10月在汶來與90年6月在上海所舉辦的亞太經濟合作（APEC）會議，期間前經濟部長林信義與日本經濟產業省大臣平沼糾夫舉行雙邊諮詢會議，達成台日雙方加強推動電子商務合作的共識，對此，經濟部於90年1月31日召開「研商推動台日間電子商務相關合作之權責單位會議」，決定由國際貿易局負責規劃，籌組「台日電子商務推動委員會」，在該架構下推動台日電子商務相關工作。法務部法律事務司針對個人資料保護法制部分，亦擔任該會眾多顧問之ㄧ的輔助角色，接受諮詢並提供建言。
(2)  另按台日電子商務推動委員會聯席會議，於92年成立台日電子商務法制協調會議以來，每年固定提供我國與日本官方及業者互相交流之機會。本部法律事務司劉專門委員佐國曾於93年12月偕同萬國法律事務所黃三榮律師，赴日本東京出席上開法制協調會議，並以「台灣個人資料保護相關法制之修法說明」為題報告我國法制經驗。
2、 會議目的
(1)  為謀求國際電子商務的發展並建構一個完善的電子商務環境，針對台日電子商務相關法律制度差異加以協調，促使法制更完善、更有效率。
(2)  針對本次會議內容涉及個人資料保護法制議題之部分，主政機關經濟部國際貿易局期盼法務部法律事務司協同出席，以顧問角色適時回應日方報告或提供法制建議。
3、 會議議程
本次會議主要分為2個部分，12月12日全日在經團連會館召開「第5次台日電子商務法制協調會議」；12月13日全日正式召開「第6屆台日電子商務推動委員會聯席會議」，上述2場會議議程及雙方出席代表如下：
(1)  第5次「台日電子商務法制協調會議」議程
	時間：
	2006年12月12日(星期二)

	地點：
	日本東京經團連會館

	09:20～09:30
	報到

	09:30～09:50
	致詞

	
	台方：太穎國際法律事務所主持律師　謝 穎青
日方：清和大學助教授　吉田　一雄　

	09:50～10:00
	break

	10:00～12:30
	日方專題報告：台日韓電子商務準則之比較

	
	台方專題報告：「信賴保護機制」
台方：資訊工業策進會副組長 翁堉珊

	12:30～13:30
	午餐（便當）

	13:30～15:00
	最近之動向（電子商務法、資訊政策）

	
	「電子商務準則之修訂」
日方：經濟產業省商務情報產業局情報經濟課 課長補佐 齊藤 雄一

	
	「消費者保護法修正草案」
台方：行政院消費者保護委員會組長 邱惠美      

	15:00～15:20
	coffee break

	15:20～16:40
	各項法制之意見交換

	
	「電子發票」、「交易履約保障機制」、「網路雙向身分認證機制」、「線上選擇性爭議處理機制」、「網路購物補償機制」、「手機購物」、「小額付款」

	16:40～17:00
	會議結束／今後之協商

	17:00～
	黃會長茂雄 閉幕致詞


(2)  第６屆「台日電子商務推動委員會聯席會議」議程
	時間
	2006年12月13日（三） 

	地點
	日本東京大倉飯店別館二樓 Maple RoomⅠ(會議)／Maple RoomⅡ(聯誼酒會)

	區分
	時間
	內容
	報告人

	上午
	09:30～10:00
	報到
	

	
	10:00～10:20
	雙方會長開幕致詞
	日方：川村 敏郎 會長
台方：黃 茂雄 會長

	
	10:20～10:30
	雙方顧問致詞
	經濟產業省商務情報政策局長
肥塚 雅博
經濟部國際貿易局局長 黄 志鵬

	
	10:30～10:35
	雙方委員介紹
	雙方會長

	
	10:35～10:40
	休息及準備
	

	
	10:40～10:50
	1年來的成果報告
	交流協會台北事務所次長舟町 仁志

	
	10:50～11:30
	日方政策介紹
	經濟産業省商務情報政策局情報經濟課
課長補佐　佐々木　啓介（日方）

	
	11:30～12:10　
	台方政策介紹
	行政院經建會資深經理 蘇惠琴博士

	
	12:10～13:10
	午餐
	

	下午
	13:35～13:40
	電子商務相關法制協調會議結論報告
	清和大學 吉田 一雄 助教授
太穎國際法律事務所 謝 穎青 律師

	
	13:40～14:25
	GBDe總會報告
	中華電信 賀陳 旦 董事長
日本電気 特別顧問
川村　敏郎　(日方)

	
	14:25～15:00
	大型企業之資訊安全對策

	NTT Communications Process＆
Knowledge Manegement部 安全管理室
擔當部長 平林 實

	
	15:00～15:15
	中場休息
	

	
	15:25～16:00
	中小企業之資訊安全對策

	日本電氣企業行動推進部長萩原 卓
SEC常務取締役 永井 英夫

	
	16:00～16:20
	中小企業資訊安全推動及經驗
	中華民國國家資訊基本產業發展協進會執行長 吳國維 

	
	16:20～16:55
	智慧商店
	經濟部商業司科長 張展境

	
	16:55～17:10
	意見交換
	

	
	17:10～17:20
	會議總結及閉幕致詞
	雙方會長


4、 會議內容涉及法務部法律事務司重要發言紀要
（註：其他議題內容紀要請參附件1、經濟部國際貿易局「第6屆台日電子商務推動委員會聯席會議報告」）
(1)  第5次台日電子商務法制協調會議
1、 日方專題報告2：『日本電子商務準則之修訂』，報告人係日本經濟產業省課長補佐齊藤雄一，其中提及「利用者係透過網際網路取得他人資料時，有何法律上問題？」報告摘要如下：
(1)  利用網際網路之商業界，不少業者透過網際網路直接從利用者身上獲取個人資料，並將之資料化（database）加以利用。此種透過網際網路直接從利用者獲取個人資料之情形，如會員登錄等為取得識別特定個人資訊之際，對該個人資料，最終將作何目的利用，業者有必要儘可能具體地特定，並明示其目的。尤其有關利用者之網站閱覽履歷等資訊，利用cookies，與透過會員登錄取得之個人資料相對照等，正如同以利用者不容易認識之方法取得資訊，與個人識別資訊相對照之情形，隱匿個人資訊取得之事實，從利用者取得個人資訊，有可能違反個人情報保護法第17、18條及侵害隱私權，構成民法上之侵權行為，而被認為違法。
(2)  以兒童為對象之網站，利用兒童判斷能力及理解能力之不足，於行使親權人（父母）不知情之情形下，從兒童身上獲取其個人資料，亦可能違反個人情報保護法第17條及侵害隱私權，構成民法上之侵權行為，而被認為違法。
(3)  透過網際網路，有關身體、精神障礙、犯罪前科或其他有可能成為社會差別待遇原因等敏感之資訊，以識別特定個人之方式取得時，如無本人明確之同意或合理之必要性，有可能侵害隱私權而被認為違法。
2、 我國法務部法律事務司針對日方報告回應如下：
(1)  我國有關「電腦處理個人資料保護法修正草案（以下簡稱本修正草案）」8條及第9條不論是直接或間接蒐集資料，除符合得免告知情形者外，均須明確告知當事人蒐集機關名稱、蒐集目的、資料類別、利用方式、資料來源等相關事項。另為減少勞費起見，允許得於首次對當事人為利用時得併同告知。準此，本修正草案未來通過後，電子商務業者透由網際網路蒐集能直接或間接識別當事人之個人資料，原則上皆應踐行上開告知義務，違反者若有侵害個人資料當事人權利者，除得由該當事人依本法請求民事損害賠償外，另依本修正草案第47條第1款規定，中央目的事業主管機關或直轄市、縣(市)政府應命其限期改正，屆期未改正者，按次處新臺幣2萬元以上20萬元以下罰鍰。
(2)  參照美國「1998年兒童線上隱私保護法（The Children’s Online Privacy Protection Act of 1998）」，我國行政院90年11月5日核定「電子商務消費者保護綱領」第5點「隱私權保護」之第(6)項已規定，企業經營者如對未滿12歲兒童蒐集資料時，另應遵守下列原則：「1、公告明確且完整之兒童隱私權保護政策，告知其蒐集兒童個人資料之相關措施。2、對兒童進行個人或其家庭成員資料之蒐集、使用及向第三者揭露，皆須先取得兒童父母或監護人之同意。3、提供兒童父母或監護人得以檢視、更正或刪除企業經營者所蒐集之兒童資料之機制。4、確保所蒐集兒童個人資料之隱密性、安全性及完整性。5、不得以要求兒童提供個人或其家庭成員之相關資料，作為兒童參與相關活動之條件。」嗣後於法務部草擬之本法修正草案，原增列非公務機關因「與當事人有契約或類似契約之關係」或「為統計或學術研究有必要，且資料經處理後或依其公布方式無從識別特定當事人。」時，對未滿12歲之兒童蒐集其本人或家庭成員個人資料者，應先取得其法定代理人之同意。惟我國行政院於審查本修正草案，慮及與我國民法限制行為能力（滿7歲至未滿20歲者）之年紀不一致，且若向未滿12歲之兒童蒐集其本人資料，本應經法定代理人同意；若透由兒童蒐集家庭成員個人資料，依本法修正草案原則上負有間接蒐集之告知義務，故我國行政院審議通過之本法修正草案，未再列有前開規定。準此，未來本法修正草案通過後，我國電子商務業者透由網際網路對未成年人蒐集其本人或家庭成員個人資料者，前者（對未成年之本人）應經法定代理人同意；後者（對家庭成員）應依本法修正草案第9條規定，原則上負有有間接蒐集之告知義務，始能合法。
(3)  我國於本法修正草案第6條規定，有關醫療、基因、性生活、健康檢查及犯罪前科等五類資料為特種資料，除符合本條共5款法定要件外，原則上不得蒐集、處理或利用。準此，日本電子商務準則增修敏感性個人資料之蒐集、處理或利用之限制，雖值得讚許，惟似屬較低密度之法規範，如能提昇修訂於日本「個人情報の保護に関する法律」，更能彰顯此一保護目的。

(2)  第6屆台日電子商務推動委員會聯席會議
1、 日方專題報告5：「大型企業之資訊安全對策」，係由NTT Communications公司安全管理室平林實部長報告，其中提及企業保護個人資料安全之實際作為，以該公司的資訊安全管理辦法為例，說明大型企業資訊安全的因應對策，他表示日本公布個人資訊保護法後,企業對於個人資料的管理益加重視,加上IT應用已進入企業運作的各個環節中,資料外洩的危險性更高,為了避免公司資訊遭到竊取,NTT公司資安管理的範疇十分嚴密，甚至要求員工以指紋識別來強化資訊安全管理。
2、 我國法務部法律事務司針對日方報告提出疑問：約兩年前我國司法院大法官解釋第603號解釋文略以：「國家基於特定重大公益之目的而有大規模蒐集、錄存人民指紋、並有建立資料庫儲存之必要者，則應以法律明定其蒐集之目的，其蒐集應與重大公益目的之達成，具有密切之必要性與關聯性，並應明文禁止法定目的外之使用。主管機關尤應配合當代科技發展，運用足以確保資訊正確及安全之方式為之，並對所蒐集之指紋檔案採取組織上與程序上必要之防護措施，以符憲法保障人民資訊隱私權之本旨。」造成政府機關蒐集生物特徵之個人資料具有高度敏感性，引起我國人民關心，甚至非公務機關員工亦質疑公司企業為何以指紋識別進行員工管理。企業為保障所蒐集客戶之個人資料不被外洩，使用嚴密企業資訊安全對策，足以理解；但若使用指紋辨識機進行員工管理，以作為資訊安全之一環，是否過度蒐集生物特徵之員工個人資料？使用卡片管制是否足以達成同一目的？在日本是否會產生爭議？
3、 平林實部長回應如下：針對台方所提出之顧慮,包括:過於周密實施企業資訊安全對策,收集個人隱私資訊,甚至採集員工DNA或其他生物辨識樣本,而引發員工反彈等問題，由於日本員工對企業的服從度較高,目前尚未有遇到明顯反彈。而且縱使運用指紋辨識方式進行員工管理，日本亦會根據個人情報保護法規定做好安全維護工作，不會為保護客戶個人資料而片面損害員工隱私權利。
5、 心得及建議
(1)  日本個人情報保護士的認證制度探討
1、 法務部法律事務司於第5次台日電子商務法制協調會議之「意見交換」時間，提出詢問如下：「日本現在有個人情報保護士檢定考試，請問其有無法規依據？是否由政府機關委託舉辦？個人情報保護士在目前企業界是否擔任相當於美國企業界之隱私權長地位？」日本經濟產業省課長補佐齊藤雄一回應如下：「日方現在有個人情報保護士的認證制度，並非國家考試，亦無法規要求之制度，係屬於民間自發性的認證機制，類似美國隱私長(Chief Privacy Officer)之設計，但在公司職位並不一定是高階主管。一般認為此種機制可以幫助民間普遍對個人資料保護之重視與瞭解，而且目前大多數公司企業也樂於受雇經過認證之個人情報保護士，這形同公司正面的隱私標章。」
2、 經查日本「個人情報保護士認定試驗」係由民間「財團法人全日本情報學習振興協會」舉辦，2005年（平成17年）10月2日進行第1回認定試驗，2006年11月12日業已舉辦至第5回認定試驗。
(1)  認定試驗內容與方式（附件2）
考試科目有二：第一、「個人情報保護課題總論」，測試對個人情報保護法之背景與內容的理解，共40題(200分)；第二、「個人情報護課題對策」，測試對個人情報安全實務處理對策的認知，共60題(300分)，總計100題，500分為滿分，兩科各80％以上之題目正確者（即第一科目160分，第二科目240分，合計400分以上），即通過測驗。該認定試驗採選擇題方式，考試時間為120分鐘，應試資格沒有國籍或年齡限制。
(2)  認定試驗未來展望
1、 優點
該民間自發性的認證機制，將促使日本民間企業團體或政府機關僱用取得該認定試驗資格者，擔任個人資料保護專責人員，以落實日本個人情報保護法之立法意旨，增強個人資料保護意識，甚至日後有可能列為國家考試範疇。
2、 目前缺點
剛開始該認定試驗合格率為第1回52.6%、第2回58.6%，被日本專家學者批評應試者容易通過試驗，資格認定過於粗糙，將影響社會大眾對其信任度。故主辦團體增加考試題目難度，合格率雖降低為第3回41.4%、第4回43.3%，然對該認定試驗機制仍有不少批評建議。有認為測驗方式應增加問答題或口試項目，以增強取得試驗資格的社會信任度。另亦有認為個人情報保護士的定位不夠明確，未區分擁有該試驗資格者足以擔任企業內部何種階層之職務，讓該試驗資格的價值與前途目標模糊，無法吸引更多精英投入個人資料保護工作。
3、 對我國個人資料保護制度之省思與建議
目前電腦處理個人資料保護法第17條規定：「公務機關保有個人資料檔案者，應指定專人依相關法令辦理安全維護事項，防止個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏。」非公務機關依同法第26條第1項規定亦準用第17條，準此，我國僅要求公務或非公務機關應指定專人依相關法令辦理安全維護事項，並未要求該專人應具備何種任用資格。惟亦常發現擔任個人資料安全維護之員工，對於個人資料保護法制之認知及實務因應對策能力仍有所不足，會影響公務機關和非公務機關執行個人資料保護工作。觀諸日本個人情報保護法亦未要求從業人員任用資格，但由民間具公信力之團體舉辦「個人情報保護士認定試驗」，不但不會增加政府施政負擔，又能有效提升從業人員工作技能，進而帶動個人資料保護之風氣，實為一舉數得之策，值得我國借鏡，未來將適時鼓勵以個人資料保護為宗旨之團體，辦理類似之教育訓練與認證業務。
(2)  日本目的事業主管機關發佈主管事業個人情報保護指南之政策趨勢
1、 目前現況
日本政府為落實個人情報保護法第7條第1項規定：「政府為謀綜合且整體地推展個人資訊保護措施，應制定個人資訊保護基本方針」，於2004年由內閣議會通過「關於個人情報保護之基本方針」，亦要求目的事業主管機關應適切且有效地制定指導事業者應採取措施之指針，及採取其他必要措施。截至2007年2月止，中央政府之省廳機關針對民間22個行業領域，業已制定發布35種個人情報保護指南（個人情報の保護に関するガイドラインについて）（附件3）。
2、 經濟事業領域對象之個人情報保護指南略述
本次會議日方皆以厚生勞動省及經濟產業省會銜發布「經濟事業領域對象之個人情報保護指南」（個人情報の保護に関する法律についての経済産業分野を対象とするガイドライン）（附件4），據以明確指導經濟事業領域內之電子商務業者，開展個人資料保護工作。該指南內容略述如下：
(1)  目的及適用範圍
說明本指南制定緣起、目的與適用事業領域範圍。

(2)  法令解釋及事例
針對個人情報保護法及相關附屬法規，以經濟事業領域業者的角度，精要地解釋法條意旨，並佐以該領域行業常見事例舉例，讓受規範對象容易認知與理解。
1、 定義
針對法令重要名詞予以解釋舉例。
2、 個人情報處理事業機構的義務
針對經濟事業領域事業體之個人情報「蒐集處理利用行為」、「安全管理」、「個人情報當事人權利」及「陳情處理」規範予以解釋舉例。
3、 關於民間團體附屬研究機關之個人訊息的處理
企業組織所社設立之商品開發研究機構仍應有個人情報保護法適用，不得引用該法第50條之除外條款。
(3)  勸告”、”命令”以及關於”緊急命令”的原則
有關經濟事業領域之目的事業主管機關，運用個人情報保護法所賦予其公權力措施之時機，予以適切說明。

(4)  本指南重新檢視評價
針對社會情勢、國民對隱私權的意識、個人資料保護技術改進的變化、本指南施行後的狀況，應每年重新檢討上開基礎因素後，必要時予以修正。
(5)  建議個人情報處理事業機構適度且有效地履行法律義務時之參考注意事項
經濟事業領域之行業為履行個人情報保護法之義務，除應自我要求符合日本工業規格JISQ15001、JISX5070及JISX5080號有關個人資料保護措施及資訊安全規範外，本指南亦提出企業隱私安全宣言宜包含之內涵大綱供參考。
3、 我國現況與建議
我國電腦處理個人資料保護法雖於第19條第3項規定：「登記程序、許可要件及收費標準，由中央目的事業主管機關定之。」同法第20條第5項規定：「第一項第十一款之個人資料檔案安全維護計畫之標準及第三項之處理方法，由中央目的事業主管機關定之。」然並不要求目的事業主管機關應制定相關行政指導文書供「非公務機關」有所依循。惟慮及電腦處理個人資料保護法因適用對象眾多，條文用語需儘量抽象，致使無法充分描述不同行業之特殊用語及情況，中央目的事業主管機關宜本於對該行業領域之瞭解，參照日本中央政府政策作法，頒行各行業之個人情報保護指南，以協助「非公務機關」充分認識個人資料保護義務規範意旨及執行妥適保護措施。
6、 附件資料
附件1：經濟部國際貿易局「第6屆台日電子商務推動委員會聯席會議報告」。
附件2：日本財團法人全日本情報學習振興協會網站有關「個人情報保護士認定試驗」網頁。http://www.joho-gakushu.or.jp/piip/content.html
附件3：日本內閣府網站有關「個人情報保護指南（個人情報の保護に関するガイドラインについて）」網頁http://www5.cao.go.jp/seikatsu/kojin/gaidorainkentou.html。
附件4：「經濟事業領域對象之個人情報保護指南」（個人情報の保護に関する法律についての経済産業分野を対象とするガイドライン）。
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