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壹、前言
ITCN ASIA (ITCN Asia Internal Exhibition and Conference)係南亞區重要的資訊科技活動，至今已舉辦5屆；主要提供亞洲區具影響力且前瞻性之資訊科技專家、企業與政府相關機構聚集於此，藉資訊科技產品與企業解決方案之展示，以及專家會議之舉辦，除達到產業交流、e化經驗分享、掌握電子化發展趨勢等效益外，亦俾利亞太區有意導入電子化應用之企業買方(Buyer)，與提供電子商務與資訊科技相關之產品與解決方案之賣方(Seller)，彼此拓展經貿商機與合作之媒合殿堂。

我國為AFACT會員國之一，為響應亞太電子化成獎，於今(95)年度舉辦電子化成就就獎選拔活動，在歷經資格審核、初選、決選等3階段嚴格評選作業後，由高達39件競爭專案中，選出8件特優專案，並由各類別中最優勝之專案於ITCN展出，本會網路文化建設法暫計畫為最優勝專案之一。期待藉由此展覽活動，得獎單位除與其他各國經驗交流與觀摩外，亦能拓展業務與跨國合作之契機；並為我國在南亞地區彰顯我國電子化成就、將我國成功經驗推向國際之初步舞台。整體行程的安排如下：

· 8月07日：ITCN Aisa進場佈置

· 8月08日：ITCN Aisa進場佈置

· 8月09日： ITCN Asia參展活動(第一天)

· 8月10日： ITCN Aisa參展活動(第二天)

· 8月11日：ITCN Aisa參展活動(第三天)

本次ITCN參展，由標準檢驗局舉辦的我國電子化成就獎之得獎特優廠商代表我國參與，另外經濟部工業局「產業全球運籌電子化擴散計畫」亦響應此參展活動，共同參與三天的展示行程。有關參展之專案與參與之人員如下表。

	參展專案
	得獎/參展
單位
	參展人員 
	時間
	說明

	工作人員
	資策會
	林佩璇
	8/6~8/11
	先至展覽現場進行攤位佈置、與主辦協調等事宜。

	貿易便捷化類/

航港資訊系統建置計畫
	交通部航政司，中華電信數據通信分公司，資訊工業策進會
	中華電信數據通信分公司/

張勝雄 

助理工程師
	  8/8~8/11
	

	電子商務類政府專案/

公文G2B2C電子交換系統開發建置暨維運服務
	財團法人資訊工業策進會
	資訊工業策進會/王世智  

工程師
	8/6~8/11
	事先到展場佈置展示內容之網路設備、多機連線等環境建立。

	電子商務類民間專案/

光陽工業體系企業間電子化計畫
	光陽工業股份有限公司
	楊宏榮 專員
	8/8~8/11
	

	縮短數位落差類/

網路文化建設發展計畫
	行政院文化建設委員會
	資訊組
王苑華 技正
資訊組
王揮雄 組長
	8/8~8/11
	

	經濟部工業局「產業全球運籌電子化擴散計畫」/
企業電子化評量制度(e-BASE)

	光陽工業股份有限公司
	曾乃剛 專員
	8/8~8/11
	


與會人員清單

	服務機關
	職稱
	姓名

	資訊工業策進會創新應用服務研究所
	專案經理
	林佩璇

	資訊工業策進會創新應用服務研究所
	工程師
	王世智

	光陽工業（股）公司
	副理
	曾乃剛

	光陽工業（股）公司
	專員
	楊宏榮

	中華電信
	助理工程師
	張勝雄

	文建會
	組長
	王揮雄

	文建會
	技正
	王苑華


貳、ITCN ASIA 介紹
「資訊科技商務與網路應用國際大展」全名為Information Technology Commerce Network International Exhibition & Conference，簡稱ITCN ASIA 2006。自2001至今業已舉辦第6屆，係南亞地區一展場超過7,000平方公尺、展示為期3天之資訊科技大展。ITCN ASIA 大展主要提供亞洲區具影響力且前瞻性之資訊科技、電信、多媒體整合之專家、企業與政府相關機構聚集於此，藉資訊科技產品與企業解決方案之展示，以及專家會議之舉辦，除達到產業交流、e化經驗分享、掌握電子化發展趨勢等效益外，亦俾利亞太區有意導入電子化應用之企業買方(Buyer)，與提供電子商務與資訊科技相關之產品與解決方案之賣方(Seller)，彼此拓展經貿商機與合作之媒合殿堂。

「資訊科技商務與網路應用國際大展」分為4個主題館，分述如下：
1、 第一主題館主要展示電信/網路(Telecom / Networking Solution)、ISP、衛星應用館

2、 第二主題館為資訊科技應用(IT Solutions)、軟體發展(Software)、客服平台(Call Centre Solutions)、金融電子化產品(Banking Solutions)，以及其他地方相關電子產品之展示(Provincial Pavilions) 。

3、 第三主題館為亞太地區科技教育(Tech Education Asia)、亞太地區資訊安全(Security Asia)、硬體展示(Hardware)、消費應用(Consumer Electronics)，以及2006巴基斯坦之各項科技相關政策展示(Strategies 2006) 。
4、 第四主題館為手機應用館(Cellular Hall)。
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圖1、ITCN 展場平面圖
參、參展內容
一、時間
95年8月9日(星期三)～95年8月11日(星期五)

每日AM10：00-PM19：00
二、地點

 喀拉嗤展示中心(Karachi Expo Centre)
 地址：University Road, Karachi, Pakistan.   
三、舉辦單位

（1） 主辦單位

· ITCN Asia Secretariat

（2） 執行單位

· Ecommerce Gateway Pakistan (Pvt) Ltd.
· Jamal’s Yellow Pages of Pakistan
三、參展內容

（1） 位置

本計畫之展示區於Exhibition Hall 2之B-21、B-22。主辦單位為歡迎我國首次參加此一盛會，於B-22旁額外提供2m*2m大小之空間，以使本計畫之展示區擴充為24平方公尺，外觀上更顯為寬廣，且本展示區位於入口轉角與主要走道旁，因此非常容易吸引參觀者參觀本展示。
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ITCN ASIA 2006
Exhibition Hall 2 (9 - 11 August 2006)

IT Solutions, Software, Call Centre Solutions, Banking Solutions, Provincial Pavilions
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圖2、TEC展場位置圖

（2） 展示名稱
Best e-Business & Trade Facilitation Projects in Chinese Taipei

（3） 展示主題
本次參展主要為展示今(95)年電子化成就獎選拔活動，在4項獎項類別中(即貿易便捷化類、電子商務類政府專案、電子商務類民間專案，以及縮短數位落差類)最佳的4個電子化得獎專案。

由於電子化成就獎之特優專案，主要為我國於國際貿易、電子商務、企業間、政府運作體間，電子化導入應用的最佳方案與案例，因此以「Best e-Business & Trade Facilitation Projects in Chinese Taipei」為本攤位之展示標題名稱，再分別展示5個主題：

1. Enterprise e-Commerce—KYMCO’s Collaboration。

2. G2B2C Government Official Document Interchange System Project。

3. MTNet—Maritime Transport Network。

4. The e-Culture Development Plan— Digital repository of Culture。
5. e-Business Assessment Scheme for Enterprise
（4） 展示內容

1. MTNet—Maritime Transport Network
交通部為推動航港單一窗口服務，自2000年11月起委資訊工業策進會規劃「航港資訊系統建置計畫」，並由中華電信數據通信分公司開發建置航港單一窗口服務平台(MTNet)，經過3年多努力及各界協助，成功整合交通部、基隆、臺中、高雄及花蓮港務局之應用系統，並建立單一簽入機制，全案已於95年1月1日正式上線使用。

計畫成果如後：

1.建置航港單一窗口服務平台並整合6單位共12類應用系統作業，提供單一入口網。

2.完成高雄港3-5貨櫃中心12個車道自動化門哨管制系統開發建置，有效改善高雄港港區貨櫃車輛進出管制站時間，提高人員、貨物、車輛運作時效。

3.完成航政監理流程改造作業完成將現行79項申辦流程簡併為34項，現行71種表單簡化為48種，申辦時不必臨櫃辦理，並可隨時查詢辦理進度。

4.完成船舶管理系統系統(web版)開發建置。

5.完成並推廣港埠作業電子支付暨電子發票系統應用系統。

6.建置航港單一窗口服務平台安全及宣導機制。

未來仍將配合航港作業需求持續進行單一窗口服務平台功能提升，如申辦資料標準化、申辦結果主動通知及即時查詢等功能，並結合物流概念之實體貨物流提供即時訊息查詢，落實政府e化及單一窗口服務機制。

2. G2B2C Government Official Document Interchange System Project

政府為提升交換效能，並推廣機關間公文電子交換通路至其它民間企業、人民團體以至於民眾個人，創新政府與民眾溝通互動的新模式，遂由資訊工業策進會開發新一代之公文電子交換系統，以設立全國公文交換中心，總管全國公文交換界接及相關服務，作為台灣在全球電子化政府評比中重要之依據（美國布朗大學評比台灣電子化政府2003、2004均為全球第一）。公文資料交換平台之開發符合於eb-XML國際規範之公文交換系統，目前推廣國內各界使用，未來作為國際推廣極富潛力之產品。

目前國內現有1,650多個機關使用此系統進行公文交換，4,000多個單位與公文交換中心直接連線；9,000多個單位與公文交換中心間接連線，均接受公文交換中心的服務。全國每月公文數量約200萬件，直接經由此交換中心服務約140萬件，約佔70%，其餘公文分別由各地方機關自行局部交換。

在公文資料交換系統正式導入並運作後，政府公文紙本交換之費用約新台幣4億元(郵資1 億，人力費用3億)。遞送公文交換已經超過1500萬份電子公文，公文交換24小時運作已經超過13000小時未曾停頓。已經處理客戶詢問超過2萬件請求協助事項，並已經處理客戶服務超過3.5萬件註冊變更事項。

3. Enterprise e-Commerce—KYMCO’s Collaboration

網路科技的快速發展及全球化趨勢，導致全球供應鏈關係之重新調整，製造業面臨新競爭規則的衝擊，因此體系網絡及跨體系之整合趨勢，成為產業價值鏈之最大優勢。光陽公司運用e化的各種技術於產品之生產面、銷售面及研發面等管理之上；過去五年來在生產面建構了供應鏈電子商務平台，協力廠透過系統更快速、彈性的配合光陽少量多樣之訂單，包含預示訂單機制，可即時查詢訂單生產及交貨狀況，並建立金流機制，免除訂單及發票人工寄送作業，提高整體業務效率；然而面臨市場競爭激烈，傳統的市場經營方式急需改變，因此在銷售面藉由新的資訊科技，帶動通路商對車輛的銷售管理能力，進、銷、存貨之自動入庫與出庫，以及客戶資料運用等….共享資訊的經營理念，且接近消費者適時依市場之需要，快速設計出新產品；因應國外客戶需求，在研發面，光陽與上下游夥伴共同研擬制定協同設計作業程序與規範，透過協同設計平台，使客戶、設計人員與協力廠進行Early Design協同合作，不僅展現高效率產品協同設計能力與資訊應用環境，也形成機車產業協同設計的新價值鏈。透過策略、目標管理及各部門流程與系統的持續改善，該公司從1999年到2002年間營業額從113億提高到221億，而員工人數持續精實，平均每人產值提高為原來之2.1倍，電子化的能量是持續成長。

4. The e-Culture Development Plan— Digital repository of Culture

由於網路文化社會興起及數位科技進步，本會基於文獻史料及文化藝術資料的數位保存，及充實網路上藝文數位內容，乃自2000年起運用電子化平台與數位化科技，透過網路無遠弗屆全年無休的快速傳播，以網路藝文內容提供者角色，達成縮減城鄉數位落差，共同提升全國民眾文化藝術素養。

整體計畫採系統性與計畫性蒐集整理政府與民間的重要文化藝術資產，經由全國文化資產的總清查，以數位化方式整合地展現全民的文化資產，藉全民參與文化資產之典藏，運用網路及知識庫等機制，提供全民共享並活化利用文化資產。

本案的核心主軸有十項，分別為(1)建置藝文人才資料庫、(2)制定數位化技術規範與標準、(3)強化地方文化數位化計畫與資訊基礎建設、(4)執行典藏文物數位化計畫、(5)建置國家文化資料庫、(6)建置台灣主體性專題網站、(7)建置文物典藏管理系統、(8)搶救瀕臨損害珍貴文物、(9)網路文化公民權伸張計畫、(10)加值應用計畫。計畫實施時先調查分析整理藝文資源，建立數位化優先順序，委請專家學者建立典藏詮釋資料及數位技術規範及作業流程，並培育數位化人才，資訊系統建置採分散維運管理，集中應用作業機制辦理。

目前成果有全國藝文人才資料庫，計有文化專業團體部分有210筆，重要藝文人物部分有3622筆料；國家文化資料庫累計有詮釋資料有83萬筆，累計數位物件有150萬筆，分為老照片、美術、音樂、戲劇、舞蹈、漫畫、文學、建築、電影、古地圖、器物、舊報紙、漢書、古文書及新聞電視影像等15類，提供全文檢索及分類查詢服務，民眾可輕易上網瀏覽台灣文化之美，累計上網人次達19萬餘人；同時建立藝文專題網站計有台灣歷史、文學、工藝、傳統藝術及美術等5個分類，計有51個專題網站。
5. e-Business Assessment Scheme for Enterprise 
由於產業界、資訊服務業及政府政策之需求，我國政府自93年起即著手研議普及性的企業e化能力體檢機制，運用大規模調查及評量之策略，以發掘產業電子化需求並評估應用現況，進而以申請政府計畫為誘因或條件，全面提升製造業電子化整備度及資訊服務業之商機。因此，e-BASE的目的設定為發展出一套能公正客觀衡量企業e化程度的制度，透過企業自主評量、資訊服務顧問診斷服務、第三方驗證委員驗證評量等程序，精準衡量企業各營運流程的e化作業能力，並提供供應鏈及企業營運績效的改善之道。
現階段評量表之設計，參酌「供應鏈作業參考模式(Supply-Chain Operations Reference Model, SCOR Model)」，並搭配國內業者以ODM、OEM為主的營運模式，十分具擴充性。此評量方式非常有助於擴散台灣供應鏈管理的專業知識，為我國製造業及電子化服務業創造更大國際商機。
肆、參展成果
一、此為我國資訊技術相關服務與訊息首次於巴基斯坦登陸
由於政治因素，我國無法在許多國際標準組織與活動上實際參與及產生影響，且經常受到杯葛與排斥。此次參展活動，係AFACT大會主辦國巴基斯坦，於四月AFACT其中理事會中，除例行性邀請我國以TEC組團參加24th AFACT Steering Committee 期中大會外，亦力邀我國能將台灣產業應用標準有成之e化案例與解決方案藉由展覽活動，將珍貴之應用經驗介紹至以巴基斯坦為中心之南亞地區各企業間。我國欲積極參與國際組織，建議可先選擇性積極參與相關活動，促進國際交流並彰顯對國際貢獻，提高我國於國際能見度及影響力，以最終取得國家整體實質利益。

二、巴基斯坦資訊領域、貿易、製造業等企業廠商始對我國電子化應用產生高度興趣
 此次參展，有許多中、南亞地區包括巴基斯坦、杜拜、印度等國家之資訊廠商、一般企業、政府相關單位，對我展示之內容，無論是e化之導入模式、採用之技術、應用標準，甚至是導入e化廠商本身主要的企業產品，皆有高度的興趣，且多方數次地到展場現場詢問，有意進一步討論未來合作的可行性或表明代理意願。
伍、心得與建議

一、數位典藏經驗可推廣至亞太地區

亞太地區國家文化古蹟可謂豐富，歷史文化悠久，網路基礎工作已經起步，但有關重要古蹟與文化資產數位化工作囿於經費與專業人才，未能有效展開。為保存及網路上推廣亞太地區重要文化資產，可由我國發展數位典藏經驗，透過亞太地區國際性組織(如APEC)進行多邊協商，協助數位化弱勢國家積極發展文化數位典藏工作。
二、台灣e化之成功應用經驗與導入模式，可推廣至南亞地區相關產業
此次參展，我國所展出的電子化專案，成功地吸引住參觀此次展覽民眾的目光，並且引進許多以應用於我國e化新觀念。巴基斯坦目前的資訊基礎建設尚在推廣普及階段上，如目前仍重視手機的普及率、或是採購套裝軟體的使用...等，至於3G手機之應用、上下游廠間可加以整合之全球運籌服務與發展等觀念，則尚未於巴基斯坦之資訊領域、政府企業界推展開來；然此次參展中，向詢問者介紹我國e化專案之導入方法之時，了解到此應用觀念已逐漸為其企業間所重視與注意，因此我國若能掌握好的時機，適時將台灣成功的e化模式導入巴基斯坦，則未來將有相當規模的市場。

三、政府宜提供相關配套措施，鼓勵國內資訊科技廠商進軍南亞地區開拓新市場

由於我國與巴基斯坦等國家未有邦交，且對方親共立場強烈；另一方面，巴基斯坦等南亞地區多年來政治動盪不安、環境建設不足，導致我國參展廠商雖有意開拓新市場，卻對巴基斯坦等南亞、中亞地區興趣缺缺。反觀如日本SONY、TOSHIB，以及韓國三星電子、大陸等其他國外參展廠商，皆已進駐巴基斯坦行之有年，但我國才於此次展覽中首次曝光，建議我國政府可以制定或提供相關鼓勵措施，獎勵國內產商能積極朝尚未接觸的地區，開拓其新市場，方能提升台灣在國際市場上的競爭力與佔有率。

陸、附件

附件1  ITCN Show Directory
附件2  Taipei EC/EDI參展內容之海報、DM
附件3  參展照片集錦
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