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EXPLANATORY NOTES

INTRODUCTION

1 This publication, Australian Industry, 200405 (cat. no. 8155.0), preserts estimates of
the econornic and financial performance of Australian industry in 2004-05

2 The estimates presented have been derived using a combination of directly collected

data from the annual Economic Activity Survey (EAS), conducted by the Australian Bureau

of Statistics (ABS), and business income tax (BIT) data provided by businesses to the

Australian Taxation Office (ATO). To produice estimates at the state and territory level, this

combined dataset was then matched to a number of other ARS direct collections to obtain |
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內容摘要：
各國統計局均面臨使用者需求增加及資訊環境快速改變的衝擊，必須要找出因應之道。聯合國於1999年將瑞典統計局顧問Dr. Sundgren撰寫的「國家統計局與國際統計組織資訊系統架構指導原則與建議(Information Systems Architecture for National and International Statistical Offices—Guidelines and Recommendations)」列為聯合國標準文件，作為各國建置統計資訊系統的參考，強調集中管理統計資料及說明資料，建立標準的資料存取介面、資料交換標準與通用性軟體工具。本次研習發現澳洲統計局亦深受上述原則影響，具體規範了統計業務及資訊系統架構。
有了澳洲統計局的示範，深感統計局資訊部門應努力作資訊技術的應用者，而非止於資訊服務的提供者，與業務領域同仁建立良好溝通管道。我們歸納出下列精進方向：
1、 加強知識管理平台功能
2、 推動業務程序管理機制
3、 加強總體資料庫系統說明資料(MetaData)內容及應用
4、 充實總體統計資料庫內容及功能
5、 籌建個體資料倉儲
6、 建立部會資料網路(Departmental Data Network)
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有了澳洲統計局的示範，深感統計局資訊部門應努力作資訊技術的應用者，而非止於資訊服務的提供者，與業務領域同仁建立良好溝通管道。我們歸納出下列精進方向：

1、 加強知識管理平台功能
2、 推動業務程序管理機制
3、 加強總體資料庫系統說明資料(MetaData)內容及應用
4、 充實總體統計資料庫內容及功能
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壹、參訪目的及過程
我國第四期統計中程發展計畫子計畫「建立全國統計倉儲系統」即將邁入第五年，先前已分別參訪過瑞典、荷蘭、芬蘭等國家統計局，觀摩他們應用資訊技術推動統計業務的作法。為了加速計畫的進行，並汲取更多國家的經驗，乃選擇澳洲統計局作為本次研習的對象。
澳洲統計局不僅在澳洲本地享有統計專業權威，表現頗受其國內政府及人民肯定與信賴，更積極參與國際統計事務，對國際性專案的投入亦不落人後。更重要的是，他們投入資料倉儲的核心元素-說明資料(MetaData)的建置與應用已有將近二十年的經驗，在這個領域可說與美國、加拿大、瑞典等國分庭抗禮，其寶貴經驗值得我們學習；另外隨著資訊環境的改變及技術不斷進步，如何有效率的開發及管理統計資訊系統，已成為一個主要課題。澳洲統計局充分應用當前先進的資訊技術及管理機制，開創出一套開發及管理策略，俾使其不僅能符合業務所需，又能經得起資訊環境變動快速所帶來的衝擊，很值得深入瞭解，對我國未來規劃新興統計資訊系統之建置亦亟有助益。
本次研習承蒙澳洲統計局國際關係部門Joseph Flor先生協助安排相關事宜，得以與直接負責研習主題的人員面對面討論，尤以個體資料倉儲專案負責人Judy Henson女士、業務程序管理專案負責人Edwin Aplin先生熱心分享其建置推廣經驗，並提供豐富的參考資料，以及回國後仍持續回應相關的諮詢，受益良多。
本報告第貳章將介紹澳洲統計局在面對現代統計機關所面臨的挑戰時，如何調整組織架構、方法技術與資訊技術來突破困境，包括對內研發新方法整合各業務資源，創新業務流程，以及對外推廣統計資料之提供機制，擴充政府統計功能；第參章則為研習心得與建議。
貳、澳洲統計局的企業流程再造計畫

隨著資訊環境的演變，統計資料的收集、處理、儲存及傳播也起了很大的變化，統計機關面臨了以下的挑戰：
一、
使用者對統計資料的應用與品質要求越來越多
(一)
由於統計資料的取得較過去容易，資訊量大幅增加的情況下，使用者需要更多的說明資料來輔助他們解讀所使用的資料，了解其內涵及差異。
(二)
許多政策的推動及設計需要統計資料來指出方向和影響，因此對資料的深度與廣度要求提高，不僅要求更細緻的複分類統計，甚且直接要求個體資料的提供，也同時涉及跨領域及主管機關之間協調與資料比較。
(三)
在一片提升服務水準的呼聲中，如何針對不同專業背景的使用者，有效且有意義地呈現統計結果及相關資訊，以增加可讀性也是目前常被討論的議題。
二、
統計資料不容易取得
統計原始資料的來源主要為公務登記、抽樣調查及普查，所需克服的問題如下：

(一)
公務登記資料主要為紀錄最新狀態，鮮少考慮到資料版本的保存問題，造成追溯歷史資料的困難；同時業務登記系統的歸類方式及檢核條件有時並不能完全符合統計用途，需利用方法調整原始資料內容。
(二)
抽樣調查的辦理單位各自依其調查目的及計畫辦理調查，不僅母體檔的建立費時並重複，往往同一受訪者會在不同時間接受不同調查詢問相同或類似問題，一再重複不勝其擾，不僅降低其回應意願，影響資料品質，亦造成受查者的負擔及資源浪費。
(三)
普查所需投入的資源太多，各國政府均想辦法尋找其他替代方案，盡量以公務登記與抽樣調查搭配處理。

三、
統計資訊系統越來越多，彼此不容易整合

統計資訊系統的任務即是在輔助統計業務的執行，愈是高度資訊化的統計機構，基本上統計資訊系統的種類與個數愈多。面對這麼多的統計資訊系統，意味著維護負擔也很高，約有七成至八成的資源都要花費在維護上，幾乎沒有多餘的能量去容納新的需求。未經整體考量而設計的資訊系統，不僅不容易管理，更大的問題是彼此的資料及功能重複建置，無法互通有無，容易產生資料不一致。
四、
人員經驗不容易傳承

工作技術及經驗流程並未有效地應用資訊技術予以保存，造成人員異動時，後繼者需要花很多的力氣去了解整件業務來龍去脈，甚或無法培養開創新局的能力。

五、
經費逐年減少

隨著使用者需求提高，業務量相對增加，在現有人力及資源不變的情況下，勢必要想辦法降低處理成本，增加統計業務生產力。
聯合國於1999年將瑞典統計局顧問Dr. Sundgren撰寫的「國家統計局與國際統計組織資訊系統架構指導原則與建議(Information Systems Architecture for National and International Statistical Offices—Guidelines and Recommendations)」列為聯合國標準文件，作為各國建置統計資訊系統的參考，強調集中管理統計資料及說明資料，建立標準的資料存取介面、資料交換標準與通用性軟體工具。本次研習發現澳洲統計局亦深受上述原則影響，具體規範了統計業務及資訊系統架構。

第一節
計畫目標與原則
澳洲統計局向來以統計專業的領先自許，其表現也受到相當的肯定，為了面對這一波資訊環境快速改變及使用者需求增加的挑戰，他們推動了一個2002年至2005年的計畫，稱為企業面統計創新計畫(Business Statistics Innovation Program)，就其內容來看，本質上已經牽動了整個流程的重新調整，我們稱之為企業流程再造。
這項計畫預計在2005年達成下列目標：
一、
提升資料品質。

二、
改進與受查者關係，改進調查回傳機制，降低受查者負擔。

三、
增加對新興統計需求的回應能力。
四、
提供前瞻性、更好的統計服務。

五、
提升作業效率。
在不增加人力與資源的前提下，為了達成上述計畫目標，不能再以過去按比例分配的思維方式去做，必須徹底改變做事的方式，否則在目前人力與資源都幾近飽和狀況下，實在很難容納新的業務。以下列出幾點改革原則：
一、
重複使用(re-use)現有的資源而非重新創造(re-invent)
由資料及資訊系統兩方面來看：
(一)
就資料面而言，可以透過現有公務登記資料的應用而減少統計調查的種類、次數與複雜度。
(二)
就資訊系統面而言，由於同一類統計資訊系統(如調查系統)彼此相似程度很高，若能找出重要的資料收集、處理、儲存及傳播功能需求，並製作出可直接重複使用或只需微幅調整的功能模組元件，將能大幅節省資源。
必須強調的是，透過這樣的過程，並不只是為資料找到新家而已，而是必須徹底解析資料的特性，找出共通點並重新配置；也不是將原有統計資訊系統的功能改用新一代的開發工具重新撰寫，而是必須從對單一系統量身訂做的思維跳脫出來，轉變成整體統計資訊系統整合運作的架構。
二、
建立最佳作業規範

過去的作業方式大都依照個別作業的需求來訂定作業規範，結果可能因規劃人員的經驗及想法不同而產生良莠不齊的結果，帶來後續維護更新的困擾；因此若能集合眾人的智慧經驗，找出一套標準的作業規範，使同類型業務有一個遵循的範例，可減少因經驗缺乏所造成的作業缺失。
三、
改進員工分工及學習機會

(一)
統計業務需要專業知識與能力才能有效推動，尤以在資訊技術快速發展的環境下，不僅統計領域專業需要不斷提升，資料收集、處理、管理、傳播的方式也不斷推陳出新，都需要長期投入時間與心力學習。
(二)
專業分工一方面可以讓員工除了執行例行業務外，可以有更多的時間吸收學習必備的專業知識與技能，另一方面共同學習的效率更好，給予適當的教育訓練，可以普遍提升員工專業水準。
四、
採用新的方法論及技術
為了突破現有的業務瓶頸，不能再因循舊的方法，必須凝聚業務經驗及共識，尋求新的方法，引進新的技術。
第二節
主要內容
針對前述目標及原則以及考量未來業務發展，澳洲統計局訂出幾項主要的工作內容，分別說明如下：

一、
整合不同來源調查資料

(一)
過去不同的調查各有其資訊支援系統，彼此獨立運作，各自負責資料蒐集、處理、儲存及傳播，彼此間沒有互相串連的機制(參考圖-1)。但隨著研究領域的擴充，使用者逐漸感到單一調查無法滿足其需要，往往需要結合不同來源的結果。
圖-1 原先的資訊系統處理模式示意圖
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(二)
為了解決這些問題，必須對個別調查進行進一步清查，以徹底了解其內涵以及與其他調查的關聯性，並探討合併相似調查的可能性。在檢討的過程中，發現各項調查的基本功能需求很類似但卻以不同方法建置，且基本說明資料的格式各異，使用上很不方便。
(三)
為了建立日後新興業務的良好規範，解決目前重複建置、浪費資源的窘境，乃決定建立一個整合的個體資料倉儲及整體資訊系統架構，並逐步將現行調查業務資訊系統轉換到新的作業平台，當然轉移的進度以不影響現行作業為主；另外新興的業務則須遵守新架構的規範，達到資料與資源整合共享的目標(參考圖-2)。
圖-2 新的資訊系統處理模式示意圖
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二、
應用公務資料

過去公務登記系統尚未普及時，只好依賴調查來輔助決策，但調查資料的品質容易受到質疑。應用公務登記資料後，不僅可建立母體清冊，許多受查對象的基本資料及相關屬性可以不必透過問卷取得，可以將更多資源投入必要的調查。同時亦可以產生更細緻的統計結果，甚且結合不同來源如調查統計資料及公務登記資料，利用方法論推導出更多資訊，彼此交叉查核，進一步提升資料品質。
三、
重新打造網站及資訊提供方式

過去的資訊傳播方式比較偏向由不同的管道或連結分別取得統計數字與說明資料，說明資料亦未能有效地描述資料性質，使用者誤用資料或感到困惑的機會很高，常常需要統計人員的協助。隨著使用者需求持續增加以及問題的重複性，統計局漸漸感到人力吃緊，不堪負荷，無法達到既定的服務水準。

最好的方式就是教導使用者找尋相關的資訊，因此加強網站資訊分類方式的調整、主題搜尋及個體資料提供等服務，以提高使用者應用的能力，並改進資訊呈現的結構，在適當的地方加上相關連結，以導引使用者找到最相關的內容(參考圖-3、圖-4)。
圖-3 網站資訊分類結構
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Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Small 2y busnasses ar e on the survey ram based cn regstratons o the 26852
(Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Small 2 ausrajan Tax Offces (AT0) pay-as-youg wihholding (PAYGW) ax scheme, The rame 28119
(Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Mediur 2(js updated each year to take account of new businesses, businesses which have ceased na
‘Agriculiure. forestry and fishing Employing businesses Mediur 2emloying, changes inemployment levls, changes n ndustry and other generalbusiness 6435
ariculure orssty and fising Employing businesses Medur 200905, S M ol e e e e M2 640
Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Mediur 2zt one for five quarters pricr tathe end of the reference perod are reated as non- 8105
(Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Large 2employing na
14 |Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Large 2 1887
15 |Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Large 200304 » na 1648 347 1769 1832
16 |Agriculture, forestry and fishing Employing businesses Large 200405 » 14157 1857 475 1827 2084
17 |Agriculture, forestry and fishing Nor-employing businesses To-2001-02 na na na na na na
18 |Agriculture, forestry and fishing Nor-employing businesses To200203 160477 na 11685 140 12318 11096
(Agriculture, forestry and fishing No-employing businesses To 200304 159541 na 14740 233 15145 13818
(Agriculture, forestry and fishing Nor-employing businesses To 200405 185894 232606 16289 28 16865 16592
(Agriculture, forestry and fishing Total selected businesses Tot:2001-02 na na na na na na
(Agriculture, forestry and fishing Total selected businesses Tot:200203 230936 na 50153 4680 52352 47286
(Agriculture, forestry and fishing Total selected businesses Tot:200304 235438 na 52432 4780 53904 49441
[Agriculture, forestry and fishing Total selected busingsses Tot:2004-05 239399 487161 56052 4945 57966 53901
Wining Emplaying businesses Small 200102 2504, na 12129 404 11166 6554
Wining Employing businesses Small 200203 2394, na 11180 414 12588 6405
Wining Employing businesses Small 200304 2502 na 11566 530 13067 7094
Wining Emplaying businesses Small 200405 2451 9400 16217 614 18094 10027
Mining Ermploving businesses Mediur 2001-02 248 7202 863 8303 6634
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圖-4 資料檔內容

四、
協助其他公務機關建立統計資料提供機制-國家資料網路(National Data Network, NDN)
(一)
使用者感興趣的統計領域的範圍越來越廣，已經超出統計局本身人力及資源所能負荷，因此採取集中管理、分散處理的原則，統一開發跨平台的統計資料管理及使用軟體，內建資料查詢及使用稽核、加密所需的機制，公開提供給有興趣的公務機關，讓他們可以將所主管的資料安全地提供給外界使用。
(二)
由澳洲統計局負責完整說明資料目錄的管理與網路存取紀錄的保存，而各提供資料的公務機關透過節點程式的操作將說明資料放到集中的目錄，但是實際分享的資料則留在各機關，權限的設定亦由各機關自行決定。使用者經由適當的授權，即可透過客戶端程式使用安全加密的資料(參考圖-5)。
圖-5 國家資料網路架構示意圖
[image: image3]
在執行整合計畫的過程中，出現一些問題特別需要注意，這些問題在原來個別統計業務系統中並不存在，或是問題不大，或是分別以不同的方式處理，但一旦涉及整合環境，便突顯出其重要性。
首先，說明資料(MetaData)內容需遵循統一的標準，不僅充分記錄資料的各項特性，更要將靜態描述性資料轉換成可驅動應用程式執行的內容，以達到自動化的程序處理流程，減少人力介入。更重要的是，說明資料的維護與業務執行同步發生，隨時汰換不合時宜的內容，以確保作業正常執行。
其他須注意的議題如：資料存取控管必須更細緻，以確保共用性資料的安全；資訊系統建置盡量使用共通程序及服務，亦須兼顧個別業務系統間程序及功能差異；個別調查的受查戶資訊集中管理後，必須統整調查實施作業，避免受查戶重複被打擾。
澳洲統計局的再造計畫包括組織、方法與技術上的改變，組織的調整已經完成，方法論的研究與資訊技術的創新也有了初步的成果，預計未來5年逐步推動將各個不同領域的調查納入新的架構中。目前仍有下列問題尚待克服：
一、
管理說明資料的工具及服務元件的開發速度不夠快：由於整體運作以說明資料為基礎，涉及大量而複雜的說明性資料定義、管理、維護與應用，而這些服務程式幾乎都是新增功能需求，因此開發速度趕不上使用需求。
二、
說明資料的定義繁複，內部使用者意願不高：這個現象大都發生在現行系統要轉換到新的作業平台，因為標準的說明資料定義內容要求較高，需要使用者補充許多內容，囿於過去系統文件規格不一致及使用者認知差距，因此需不斷溝通宣導。
三、
由於公務登記資料與普查資料內涵差異，造成原先設計的說明資料結構需擴充及調整，產生不同版本之間必須重新轉換對應的問題。
四、
由於資料量相當龐大，執行速度過慢，需再提升軟硬體效能。
前面原則性地介紹了澳洲統計局的再造計畫，以下分別摘要說明其業務架構及資訊系統架構。

第三節
統計業務架構
為了維持統計專業領先地位，化被動為主動，並能快速因應新需求、建立新的統計資訊系統，澳洲統計局定出下列三個層級業務架構，分別從前瞻性統計資料應用需求、統計業務程序定義、程序與品質管理等三個角度來呈現整體業務的全貌(參考圖-6)。
圖-6 End-to-End(E2E) Framework


[image: image4]
整體架構首先於第一層將重點放在統計資料應用需求前瞻性上，著重在透過各種管道了解使用者關心的議題，找出政府統計不足的地方，然後尋找可能的合作夥伴，輔以新的標準及架構發展出可行方案。
第二層重點則在定義出統計業務的主要輪廓及程序，並強調重複利用及整合現有功能。統計業務程序共通性相當高，大抵不會脫離資料取得、處理、轉換、分析與傳播的範圍，利用統計程序描述標準語法及圖示表示法(Business Process Taxonomy)，將新增業務需求與幾個已事先建立之常用業務類別程序圖(Business Process Class)作比較，並選定一個最相近的類別，製作出該業務之統計資訊系統程序圖(Business Process Map)，標示出業務程序共通性及差異性，作為業務人員、資訊人員與管理人員溝通的媒介及程式開發的依據(參考圖-7)。

圖-7 調查業務之Business Process Class
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透過統計資訊系統的程序圖的描述，統計業務同仁、專案管理者與系統開發者都可以了解需要的是什麼以及該做什麼，並歸納出共通性核心服務有哪些，例如受查者整合管理系統(Provider Integrated Management System, PIMS)可以提供訪問受查者時需要的相關服務，個體資料倉儲(Input Data Warehouse, IDW)可以提供不同調查系統一個整合的資料環境及需要的服務，總體資料倉儲(Information Warehouse)則提供傳播統計資料需要的服務等。
第三層程序與品質管理則著重透過整合的開發環境與預建程序及服務元件庫的輔助，可以快速地搭建出功能齊全、品質較佳的統計資訊系統。
第四節
整體統計資訊系統架構
在說明整體統計資訊系統架構之前，先來看看澳洲統計局資訊部門的組織架構以及與其他部門的關係。

澳洲統計局組織架構主要分為三群，分別為經濟統計組(Economics Statistics Group)、社會統計組(Population Statistics Group)及服務組(Service Group)，另外由於研發新方法論、制定說明資料標準及整合資料倉儲等專業分工需要，設有可跨業務領域協調運作的方法論部門(Methodology Division)及資訊管理部門(Information Management and Census Division)(參考圖-8)。

圖-8 澳洲統計局組織架構
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附註：數字部分為參考人力。

在服務組下設立技術服務部門(Technology Services Division, TSD)，底下又分為三個單位，分別負責資訊系統建置、資訊作業基礎環境如管理網路、作業系統、資料庫、客戶服務等，以及資訊技術研究；除了例行業務以外，還有一個任務編組的策略專案小組負責重點業務的規劃(參考圖-9)。
圖-9 澳洲統計局資訊部門組織架構
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整體統計資訊系統架構是為了可以迅速開發出可以有效執行統計業務的資訊系統而設計的，非常強調整合及共通程序，希望可以透過組合的方式開發系統，以減少個別資訊系統的數量，降低系統維護需求及提高品質。從系統需求的提出、使用環境及介面的設計、開發工具的選擇及部署的方式都有一定的規範。
圖-10 整體統計資訊系統架構
[image: image8]
該架構主要的內容說明如下：

一、
系統需求及功能記錄標準
與業務領域同仁共同定義出一套描述業務流程與需求的表示方法，稱為業務程序分類法(Business Process Taxonomy)，產生業務類別程序圖(Business Process Class)及業務程序圖(Business Process Map)，協助找出共通性服務需求及實際執行流程規劃。
二、
使用環境及介面

選擇市面上功能齊全且成熟的產品，容易使用且更新速度快。由於自行開發程式需大量維護人力及專業能力，另考量統一使用者介面及操作環境，澳洲統計局使用Lotus Notes作為應用系統前端介面與整合訊息平台。
三、
開發工具及環境
(一)
以能支援多層式(Multi-tier)資訊系統開發及服務導向架構(Service Oriented Architecture, SOA)為主。

(二)
使用者端鎖定幾個主要資料處理工具，如Notes, SAS, Oracle。伺服端服務及元件則考慮使用Java, C#來撰寫。
(三)
參考業界標準及內部進階需求，澳洲統計局自行研發之業務程序管理系統(Business Process Management System)，利用圖形化介面及預建程序庫，只需要利用滑鼠拖拉，即可將靜態的程序圖轉換成可管理與執行的程式，大幅降低程式開發時間。
四、程式部署
透過標準服務元件及管理審核程序可以使開發出來的系統能一致地通過整體企業規定的系統及資料安全。
參、研習心得與建議
各國統計局均面臨使用者需求增加及資訊環境快速改變的衝擊，必須要找出因應之道。聯合國於1999年將瑞典統計局顧問Dr. Sundgren撰寫的「國家統計局與國際統計組織資訊系統架構指導原則與建議(Information Systems Architecture for National and International Statistical Offices—Guidelines and Recommendations)」列為聯合國標準文件，作為各國建置統計資訊系統的參考，強調集中管理統計資料及說明資料，建立標準的資料存取介面、資料交換標準與通用性軟體工具。本次研習發現澳洲統計局亦深受上述原則影響，具體規範了統計業務及資訊系統架構。

澳洲統計局因為透過立法程序，在取得公務資料方面並沒有太多阻礙，然而亦必須與資料提供單位保持良好關係，以使作業進行順暢；而在調查資料方面，亦從來沒有發生過資料外洩情況，獲得受查者相當程度的信任，但是他們仍然致力於降低受查者的負擔，並整合不同來源資料，交互稽核以提高資料正確性。這些都是為了提升資料品質與政府統計服務水準。他們之所以可以做得到，除了目標明確、與政府及民間的良好互動外，另一方面則是因為善用資訊技術的優勢，才得以推動龐雜的業務。反觀我國，統計法的規定並無法保證統計機關可視情況需要取得公務登記資料或跨機關之調查原始資料，由於資料取得的困難，阻礙了進一步研究分析的可能；再加上人力及資源分散於各機關，力量分散，作法分歧，人員被例行業務牽絆，使得許多工作的推動停滯不前。
藉本次研習機會我們從澳洲經驗看到下列二件事還是值得努力去推動：

一、
推動領導性最佳作業規範以建立標準程序，可以降低各作業不必要的分歧，且能顧及其差異性，節省人力。
二、
建置整體資料整合流通平台，可以減少個別系統的建置與維護，並增加資料應用的廣度及深度，讓各統計工作人員可以省下資料蒐集的時間，而能投入更多時間進行專業的統計資料分析。
雖然我們沒有澳洲統計局那樣雄厚的資訊技術人力，如單以資訊人數對業務人數比來看，我們甚至略高於澳洲統計局。建議本處可朝統計局資訊部門的角色定位及資訊應用支援環境等二個大方向精進。
一、統計局資訊部門的角色定位：
統計局資訊部門人員一般定位為統計業務與資訊技術的橋樑，一方面要了解資訊技術的發展，隨時掌握最新技術，另一方面要了解統計業務的特性，以評估什麼樣的資訊技術可以有效輔助統計業務的推動。
(一)
作資訊技術的應用者，而非止於資訊服務的提供者
一直以來，統計局資訊部門多是協助業務單位解決軟硬體使用上的問題，即便有機會配合開發業務資訊系統，亦往往囿於對業務流程了解不夠透徹，而無法及時主動的提供協助，甚且拖累整體業務流程。過去對資訊技術進展的掌握往往無法與業務需要有效結合，不僅浪費時間，亦缺乏具體目標。因此統計局內的資訊人員須以提升應用資訊技術為己任，調整學習方式，才能在需求出現的時候找到最適技術來支援。

(二)
與業務領域同仁建立良好溝通管道

統計機關可多辦理業務講習會，增進業務部門及資訊部門對彼此業務的了解，或透過機關內部網站，建立意見交流機制；辦理業務同仁也可適時邀請相關業務支援資訊同仁參與其內部研討，經由溝通可減少處理步驟，選擇最適當資訊技術。由於資訊技術的發展日新月異，必須要配合業務目標才能鎖定正確的方向，業務及資訊部門各有其專業，唯有彼此合作，才能有效達成目標。
二、資訊應用支援環境：
在一個有效率的工作環境中，工作技術的管理、傳承及知識的創造很重要，而對於統計單位而言，統計資料的處理、儲存及應用更是業務的重心。
(一)
加強知識管理平台功能
透過知識管理平台，使用者可以將所收集的技術文件及工作知識有系統地保存與分享，促進業務知識交流，彼此觀摩，並加速業務交接流通。在本處電子中心的主導下，機關內部已有一個所謂的知識管理平台，但是其運作方式以靜態資訊儲存為主，並未能達到互動的知識創造環境，而且資訊分類、搜尋及學習功能並不完整，建議可參考澳洲統計局作法，加強其現有功能。

(二)
推動業務程序管理機制
每一項業務都有其執行流程，差別在於是否每一個步驟都可以自動化的完成。一直以來業務資訊系統都一手包辦整個業務流程，造成功能重複建置、業務人員需適應不同的操作介面，亦造成不容易管理維護等缺點。澳洲統計局業務程序管理機制則利用標準的程序描述語言定義程序，搭配適當的工具建置可自動化的功能，並利用整合的訊息傳遞程序，將靜態的流程圖轉變成統一介面、視覺化管理與執行的平台。
(三)
加強總體資料庫系統說明資料(MetaData)內容及應用
受到澳洲統計局總體資料倉儲的啟發，加以國內對總體統計資料的需求不斷增加，本處統計資料庫之建置在納入更多統計資料之前，要先做好統計說明資料(MetaData)的維護與管理，才能提供使用者更好的使用環境，適當了解資料內涵，避免誤用；另一方面也要確實配合資料發布時間，自動的取得最新資料，降低資料維護者的負擔，增進資料時效及正確性。
(四)
充實總體統計資料庫內容及功能
由於統計領域眾多，研究人員需要參考的指標很多，如能將其納入總體統計資料庫統一維護管理，並提供一致性的使用者介面與系統介面，可大幅簡化使用者蒐集資料及轉換格式的程序，並利於建立整合性資訊系統，直接使用分享資料。
(五)
籌建個體資料倉儲
為了深化統計資料內涵及提高品質，除了建置總體統計資料庫外，亦可仿效澳洲統計局設置個體資料倉儲，利用統一的管理平台，不僅可提高作業效率，更可保障資料安全性。

未來仍將利用公務登記資料及調查原始資料，與總體統計資料庫相互連結應用。我們應該先將環境準備好，並以手邊現有的資料進行試作。雖然有澳洲經驗為輔，但囿於制度與資源，出現的問題並不盡相同，唯有親自去做，才能面對問題並尋求解決之道。
(六)
建立部會資料網路(Departmental Data Network)
由於我國統計制度係採分散制，產生部分統計資料重複建置、無法共享及不一致的狀況。如能將重要發布資料機關的資源整合起來，串連成為一個跨部會的資料庫，並建立完整的資料目錄及一致的存取方式，且資料內容均由發布單位統一提供，不僅外界使用者容易取得資料，對統計機關間效率的提升亦有亟大助益。
參考文獻
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