1、 前言

歐洲獎勵旅遊暨會議展（European Incentive & Business Travel & Meeting Exhibition，簡稱EIBTM），主要是以會議（Meeting）、獎勵旅遊（Incentive）、大型會議（Conference）及展覽（Exhibition）內容為主，為一專業展覽會，不開放予民眾參觀。由英國Reed展覽公司主辦，自1988年起，每年定期舉辦，2006年已是第19屆。

EIBTM吸引歐洲主要獎勵旅遊及會議展覽（Meeting Incentive Conference Exhibition，簡稱MICE）業者參加，具全球獎勵旅遊及會議展覽之領導地位。我國參加EIBTM，除推廣台灣的會議展覽產業外，更可增進台灣觀光形象的歐洲市場露出的機會，值得台灣相關業者參加。
2、 展覽概況

一、時間：2006年11月28至11月30日，每日上午10時至下午6時。
二、地點：西班牙巴塞隆納Recinto Gran Via, M2,（L’H）展覽中心（Pabellon2,Calle Botanica s/n 08908 L’Hospitalet, Spain）
2004年之前，EIBTM連續8年均於瑞士日內瓦舉辦，該年起連續五年，移至西班牙巴塞隆納Fira Gran Via,M2展覽會場舉辦。參展者（Exhibitors）包含了各國會議局、會議展覽中心、觀光局、飯店業主、會議公司及旅遊業者等。大會將各參展單位依其所屬洲域，分為美洲區、中東區、非洲區、亞太區、歐洲區、地球村與MPI科技村等8區。

EIBTM主辦單位透過各國有關單位（如航空公司、會議中心、政府單位、會議公司等）篩選，邀請來自各企業負責籌辦或編列活動預算人員具潛力買家蒞臨參訪（Hosted Buyers或Visitors），並嚴格管控商業會談（pre-business appointment）的出席率情形，以使參展者與買家雙方均能有效獲取所需資訊或達成交易。
大會除安排買賣雙方洽商交易會，並規劃研討會、產品發表會、公司旅遊、獎勵旅遊、員工訓練等活動，每日發送「editurinfo--show daily」，讓所有參訪者與參展者充分瞭解當日與前一日大會流程與花絮。
2006年EIBTM計有來自全球95個國家、2414家MICE相關業者參展，5,731位買家(Hosted Buyers)與賣家(Trade Visitors)出席。今年參展者較去年人數遞減1成，有關2006 EIBTM參訪及參展者統計資料如下：

     表1  EIBTM  2006參訪（展）者統計分析表

	類別
	2005年

單位（人）
	2006年

單位（人）
	2005年與2006年相較（％）

	參訪者總數

Total Number of Visitors
	5,429
	5,731
	5.5

	邀訪買家

Hosted Buyers
	2,505
	2,750
	9.7

	同業者

Trade Visitors
	2,924
	2,981
	1.9

	參展者

Total Number of Exhibitors
	2,733
	2,414
	-11.6

	媒體

Press
	269
	269
	+0


叁、參展過程

11月27日:進場佈置。

11月28日:10:00~17:00 展出並放映「魅力台灣行Taiwan, Beyond your Expectation」 影片，展出期間由經濟部會展專案辦公室（簡稱專案辦公室）提供現場中文書法表演，頗受來訪買家歡迎。    

18:00~20:00 大會歡迎晚宴。

在一號展館，規劃三個舞台，有熱門樂團演奏，會場內四周分別設置各式口味之冷熱食物攤位。參加人數根據主辦單位資料，約有2000人。
11月29日:10:00~17:00 展出，接待訪客。

           14:30 本團團員中華會展協會涂理事長接受媒體記者採訪錄影。
11月30日:10:00~17:00 展出，接待訪客。

12月1日:返國。
今年我國共有交通部觀光局（以下簡稱本局）與台北國際會議中心兩個單位報名參展，本局委託中華國際會議展覽協會辦理組團事宜。本次展覽我國攤位為27平方公尺，係三面開之攤位。攤位號碼D500，在中央主走道邊，位於亞洲區的第一個攤位，一走進展館即可看到臺灣館，極易吸引參訪者目光，台北國際會議中心攤位D501則緊鄰本局攤位。

展攤設計以「台北101大樓」為主題，上空懸掛台灣地方節慶特有的燈籠，[image: image1.png]Thieaed



與中國書法草書並列，呈現台灣現代與傳統氛圍。本次攜帶參展文宣資料，除英文版，亦有西文版、法文版地圖和主題摺頁，展出期間由會展專案辦公室提供現場中文書法表演，頗受來訪買家歡迎，並持續播放「魅力台灣行[image: image2.png]Thieaed



」英文廣告宣傳片。
其餘國家地區之參展區，無不以其隸屬國家地區形象或地區標誌為展場設計主題，突顯文化、旅遊及會議環境特色，吸引各買家及參訪者的目光。參展者於參展過程中，不僅展現自家產品，提昇公司品牌知名度，與其他不同地區或國家的客戶接觸洽談、爭取訂單，並藉EIBTM此一平台，蒐集相關市場資訊及聯絡同業情誼等。
本次團員除本局國際組黃組長靜惠代表參加外，並有金界旅行社謝經理永蓬、茵康會議公司翁總經理桂穗、福懋展覽公司蘇總經理東華、威立會展公司唐總經理嘉蔚、圓桌會議公司鄭經理世奇、拾穗公司阮偉州、會展專案辦公室田經理紹賢2人、中華國際會議展覽協會涂理事長建國及張秘書長瑛等總共計11人參加。

肆、心得與建議
一、本屆參展過程十足發揮產、官、學界的合作關係；本局委託中華國際會議展覽協會組團，該協會協洽、佈置攤位、所有展出相關事宜，並協助徵集業者參展及買家約會安排；會展專案辦公室係負責台灣簡報資料、展出活動規劃與提供精美布袋戲偶為贈品。為爭取國際媒體採訪機會，參展業者負責買家洽談及對團體買主作簡報（Destination Presentation），三方各司其職，分工合作將台灣推展MICE企圖心向國際展現。

二、本次參展完成25場訪談，中華國際會展協會每日安排兩場針對團體買主台灣說明會。展出期間，買家出席熱絡，分別由參展業者接待說明，凡受邀買家均獲布袋戲偶及精美筆紀念品，因此有不少買家主動來訪，總計洽談買家116位。專案辦公室另以中文書法招徠買家填寫問卷調查，共蒐集84份問卷，展出3天總共有200位買家到訪，比往年參展多3倍。
三、EIBTM主要吸引歐洲獎勵旅遊及會議展覽業者參加，其參展買家與IMEX展背景極為類似，惟主辦單位重視金磚四國強大經濟能力，亦積極開發中南美洲(即西語系國家)及北歐國家買家，所以展出期間也有不少來自巴西及莫斯科的訪客。
 四、不少歐美買家主2007年間均有客戶要求到亞洲舉辦年會或獎勵旅遊，對於我國現行推廣及獎勵MICE措施均極感興趣，紛紛要求提供DMC 及活動公司。本局近年在歐美大力宣傳[image: image3.png]Thieaed



，並以此形象參與各種旅展及活動，已達台灣觀光形象宣傳效果，歐美訪客不再混淆Taiwan 及 Thailand，反之對”台灣”成為亞洲新的目的地極有興趣，國內會展硬體設施俱備，但應針對MICE特質整合各項產品，俾在形象宣傳外，亦能行銷台灣，吸引來台參展或辦理獎勵旅遊，獲致真正效益。
五、EIBTM居全球獎勵旅遊及會議展覽領導地位，根據大會統計86%的買家係透過該展創造商機且列入每年必定參加的活動，91%的貿易商則可藉機獲得全球獎勵旅遊及會議展覽市場最新趨勢，可見該展的重要地位。會展產業已列為我國未來產業發展的重要政策之ㄧ，爰參與該展，並列為我國參加的重要國際性旅展之ㄧ。為持續推廣獎勵旅遊市場，將於近日完成製作台灣獎勵旅遊主題手冊提供相關業者與參加全球4大會議暨獎勵旅遊展覽運用。
