兩學期共48學分，每個課程都是六學分。課程需要費用如下表說明。
表四 不同學院之不同學制課程所需學費一覽表

單位：澳幣/年
	學費
	人文學院
	商學/社會科學學院
	理工學院
	醫學院

	大學部
	13,800-17,800
	13,800-15,400
	17,500-18,400
	15,900-16,700

	研究所
	14,500-15,800
	16,500
	17,500-17,900
	15,900-19,530

	所有的費用估算細目 (以學期為計算單位) ：

學費 (2006-2007)：$7500
研究服務費；$180
健康保險費：$150
生活費：$6000-8000
總費用：$14,000-16,000（包括：貸款、食物、娛樂、書和交通費等）
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臥龍岡大學為表示對本校友好關係，該校也特別提供短期課程（tailor-made program），依學校學生語言程度差異提供不同修習課程；若語言無法達到基本門檻，可以在該校語言中心作短期上英文課程；隨著語言提高則可在該校邊上語言課程，且可同時修習2至4門課程，完成課程之後回至屏商院就可抵免學分，讓學生不但學習語言，同時也可如期完成國內學位，而不至耽誤畢業的時間。
雙方座談結束，參觀學校各項設備與國際學生宿舍，共約1小時，最後並由本校林俊昇教務長與國際事務處Robert Castle教授代表簽約兩校備忘錄（MOU），期許未來有更進一步的交流與合作。
（三）William Angliss Institute of TAFE 參訪心得

12月12日下午2:00前往William Angliss Institute of TAFE。該（專科技術）學院並非本次參訪行程中預定簽約的學校，彼此間的連繫亦因較為晚，尚未有較深入的了解與協商，故本次主要參訪的目的乃在於了解其學校的運作情形以及對於交換學生或接受留學生的要求等，以作為日後合作的可能性參考。
[image: image2.jpg]


Angliss學院（專科學院）已創校50多年，位於墨爾本的商業市區中心，是澳洲由政府所設立規模最大的餐飲服務及旅遊專門學校。交通便利但相對地校地較為狹促，主要是由幾棟建築物所圍構而成，但在墨爾本和澳洲算是知名和風評不錯的餐旅學院。該校由創辦人William Angliss建立於1940年，漸漸成為澳洲重要的觀光、餐旅產業人才的培訓學校，每年約有一萬多的澳洲在地生和約一千名的外國留學生曾在該校就學或受訓（以2006年為例）。澳洲政府並決定將該校及RMIT共同成立"澳洲旅遊及餐飲服務中心"，未來該校和大學之間的關係日益密切，往後在大學升學，修讀相關課程時，亦能得到相當的學分抵免。
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參訪成員到達該學院後，等待片刻後即由該學院負責人接待，經由簡短地敘明來訪目的與期望後，即由該校人員以口頭方式介紹該校之組織和辦學情況。之後即帶領參訪成員實地參觀其教學空間及設備，包括餐飲科系學生實習製作餐點的廚房、烘焙室、實習餐廳、旅館房務實習房間以及會議室等(該校內部設備齊全，包括了七間訓練廚房、二間餐廳、小酒吧、語文訓練中心、電腦訓練中心、食品處理訓練實驗室等)。

實地參觀後，並由商務發展處和餐旅課程之中心主任與參訪成員面對面座談，並交換雙方學校的資訊。最後由本校教務長贈送本校紀念品給該校後，結束了該校的訪問行程。
William Angliss Institute of TAFE授課內容以訓練餐飲業、食品製作技術業、旅遊業及食品販售業的專業人才為主，在國內及國際上皆享有盛名。主要包含「觀光和餐旅」管理、「烹飪 (culinary )」管理(的學士學位。主要的課程訓練方面，二者都包括商業管理領域的課程，如財務、人力資源、商業計畫、，組織行為、市場分析、餐旅觀光產業趨勢等，前者（「觀光和餐旅」管理）的目標課程則包括如「食物與飲料」、「自然資源系統」、「休閒觀光」、「事件管理」、「購物」、「創新產業發展」、「風險管理」、「領導和管理」等。後者主要課程則包括如「文化與烹調」、「食物與飲料」、「烹飪藝術」、「營養學」、「廚房管理」、「領導統御」等。前者與本校休閒事業經營系之課程較相近或相關，後者則偏屬一般餐飲技術系科之教學內容。課程另搭配有一年的實務操作，以讓學生有實際的就業準備之經驗。（三年完整課程加一年實務研習）。
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由於是技職實務訓練，其課程包含了短期4星期、8星期、6個月的訓練到3年的專業文憑課程皆有提供，內容包括：烹飪、糕餅製造、食品製造科技、餐飲服務、旅遊等。各種課程在每年的2月、7月都有招收學生。在費用方面，一年學費約需一萬四至一萬五澳幣；一般TAFE所訂定的入學英文標準為IELTS 5.5分以上或TOEFL 520分（電腦試卷193分）以上。未達入學標準者，亦可以選擇在TAFE所設之語文中心進修英文。達到入學標準後再進入正式課程就讀。而William Angliss Institute of TAFE的要求更高：
	測驗
	

	TOEFL　Papper
	570, TWE 4.5

	TOEFL Computer
	230, Essay Rating 4.5

	TOEFL Internet
	90, Writing 21


整體來看，Angliss 因屬於技職教育系統，與本校之定位與走向是有較佳的切合度，而學位和課程訓練方面對於本校之休閒系、商管系、行銷銷系等管理學院之系較具關連性，可以讓有興趣的學生參考。但由於其語文能力的要求，以及所在城市消費水準較高，相對的對本校學生而言其申請留遊學或短期交換學生方面的門檻會較高些。另外由於其校園相對狹小，較難享受大學校園的生活氣氛，卻職前和實務性的訓練則是其頗重要的特色。
（四）RMIT參訪心得 

RMIT University（墨爾本皇家理工學院）創立於1887年，亦位於墨爾市中心（RMIT包含數個校區，分別位於墨爾本市中心和郊區－Bundoora, Fishermans, Bend和Brunswick），屬於一所較全方位的學府，學生可依程度選擇大學先修班、專科課程、大學、碩士、博士班就讀。[image: image5.jpg]\ih





該校相當注重外國留學生的招募，對於本參訪團的到達亦表達了極高的歡迎之意，由其國際服務部門（國際學院）的董事（校長）Ms Michelle Hoodbhoy親自帶領其它主管和成員，對本團做該校的簡報，之後雙方進行交流座談。不過因時間短促，並未進行實地校園或教學設備等行程，於座談後，雙方約定之後再作更進一步的交流與互相參訪（預定於2007年初RMIT將派員與本校繼續連絡或至本校參訪），並交換紀念品後，愉悅結束參訪活動。
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RMIT的師生有許多人來自不同的族群和國家，並擁有相當高比例（大約有10%上下）的海外學生，而該校在新加坡、馬來西亞、香港、日本、越南、中國等各地都有開設課程授課，並和世界各地許多大學有合作關係（在馬來西亞檳城並設有分校），算是國際知名度相當不錯的學校。

RMIT是澳洲亦是南半球規模最大的大學之一，學生人數已逾32,000人以上，而其理工及專業教育方面的學術地位更是享譽國際。不過其課程方向相當多，除了知名的理工科系外，亦包括「藝術設計」（媒傳）、「社會科學」、「商科」（含管理、公共關係、廣告、行銷、會計、國際貿易、財經、經濟等）以及「教育及訓練」等。其CELL英文語文中心是專門為學生在上正式課程前需要加強英文的學生而設，提供各種等級的英文課程。
其高等教育部門提供不同的學位，如學士學位、研究所文憑、碩士以及博士學位為等。學系主要為應用科學（Applied Science）、商業、工程、社會科學以及藝術等學位，許多學系因課程內容著重實務性，許多科目在學期中必須實習，以增加未來的工作經驗。而多數RMIT的大學部課程可直攻碩士班，亦有為期18個月的MBA，及二年的MIS、MSE(Master of Systems Engineering)等管理課程則提供給具備優異經歷的申請人就讀。ELICOS ruction（英文語文中心）則提供海外學生的密集英語課程分別是實用英語及學術英語。
由於校區（校本部）主要位於墨爾本市區中心，無論是交通捷運，逛街購物或往返各住宅區間，中國城及維多利亞市集等皆方便無比。該校並提供各項硬體設施，如圖書館、電腦中心、體育館、醫療大樓、學生社團活動中心、游泳池、各類球場等。對於海外學生服務項目亦包括接機及安排住宿。學生可選擇澳洲接待家庭(Homestay)，青年旅館或私人公寓居住，並設有海外學生服務部門，協助輔導海外學生，解決各項問題。


整體而論，RMIT乃擠身為世界百大大學之一，其大學部和研究所的要求頗高，對本校的學生而論是較不容易申請入學的。另外其前述的短期（六至十個月）課程學費亦需要十萬一至一萬四澳幣，TAFE的課程一年亦超過一萬二澳幣，商業類的文學或研究所文憑，則約為二年二萬澳幣，而五週的語言中心課程亦需三百六十元澳幣，負擔亦不輕。至於其對於語文能力的要求亦頗高，對本校學生而言，進修語文的機會較高，其英語文中心可依不同程度的外籍生提供不同的課程設計：
	程度

　
	初級；

250小時10週
	初中級

250小時10週
	中級

250小時10週
	中高級

250小時10週
	高級１

250小時10週
	高級２

125小時10週

	語文測驗要求
	IELTS 2.0-3.0 OR TOEFL 350 
	IELTS 3.5-4.0 OR TOEFL 400
	IELTS 4.0-4.5 OR TOEFL 450
	IELTS 4.5-5.0 OR TOEFL 500
	IELTS 5.0-5.5 OR TOEFL 527
	IELTS 5.5-6.5 OR TOEFL 577

	課程
	General English
	General English
	General English
	General English 或English for Academic Purposes
	General English或English for Academic Purposes
	English for Academic Purposes


至於要直接進入其大學或TAFE學院則需有中高級以上的語文能力，攻讀碩士學位則需上述高級２的語文能力才行。
1． 具體建議事項

根據以上的參訪過程及心得說明，針對計畫目標和本校未來的發展上簡要提出以下幾點建議：

1． 應持續加強與其它地區或國家之學校間的連繫與合作。本次澳洲參訪了四至五間學校，簽訂了二份ＭＯＵ。雖然本校在知名度和水準上尚無法與國際頂尖學校相提並論，但依舊有不錯的機會可與不錯的學校達成合伴關係，或推介本校在學生或畢業生至這些國際優良學校中學習，長遠視之，亦將提昇本校的知名度與教育水準。

2． 應再多加強本校學生之外語能力。由上述的說明可知澳洲較佳之學校對於英語能力的要求皆不低，雖為廣招財源，許多語言中心亦可為程度較低之外籍生量身訂作語言課程，但相對地，時間和金錢成本亦會有相對大的損失。

3． 目前本校學生大部分的情況論，短期內本校的國際學生交流還是建議鼓勵和補助本校學生以短期的語文進修以及交換學生，或修習特定專業職訓課程為重點。
4． 和國際學校間的交流，亦可不限定在學生部分。從本校教師的進修和短期間的師資交流等亦不失為可參考的發展策略。

5． 大部分國外學校的學制或進修研習課程都頗具彈性，相對地國內和本校的規劃，以及學生的認知都是較呆板而不足的。故在鼓勵學生進修以及與外國學校交流過程中，應配合一些措施，例如協助學生之求學規劃以及舉行相關座談或研習會等，以幫助學生更進一步的了解和妥善的計畫。
6． 以澳洲而論，其包括學費和生活費用都算極高，對於本校大部分的學生而言，經濟負擔的過重將會是阻礙其出國進修的重大因素，故本校應妥善考量和規劃對有心求上之學生之獎補助，或努力向教育部等相關單位申請相關支援和補助。
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