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內容摘要：  本次出國觀摩活動成員係膺選95年各類傑出郵政人員，包括傑出管理人員7人、傑出支局經理5人、傑出郵件人員5人、傑出窗口人員11人及傑出外勤人員12人計40人，連同團長、顧問、管理共43人。郵政每年安排傑出人員出國觀摩之意義在於獎勵終年辛勞之各級優秀郵政人員，本年除參觀紐西蘭郵政外，並安排行程遊覽當地風景名勝；從觀摩中學習他人優點，於遊覽中增廣見聞，並達調劑身心的效果。全體團員來自不同郵局，大家都能守分守紀，彼此照應，和諧相處，深感同仁非僅平時在工作上表現優異，出國觀摩期間表現之團隊精神更令人激賞。

    7天的短暫相處，團員相互照顧勉勵，日後必能加強公私情誼，在工作崗位上加倍努力，衝刺業績，為發展郵政事業貢獻心力。
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壹、前    言

為促進郵政事業發展，發揮團隊精神，激勵工作績效優異及推展業務有功人員，依據「中華郵政股份有限公司選拔傑出郵政人員實施要點」之規定，每年選出傑出管理人員6人、傑出支局經理5人、傑出郵件人員5人、傑出窗口人員12人及傑出外勤人員12人，合計40人。上述各類傑出人員除於當年郵政紀念日大會中接受表揚，獲頒獎牌及獎金外，並出國觀摩訪問7天。

95年遴選之各類傑出郵政人員共計40人，其中基隆郵局業務佐張美華（傑出窗口人員）因個人因素不克參加出國觀摩，由高雄郵局業務佐鄭臣智抵補（鄭佐獲選94年傑出管理人員，因負責高雄2005國際郵票邀請展企劃事宜，經報准保留），是以，本(95)年實際出國觀摩者計40人，其中女性12人、男性28人。經人事處簽奉核准前往紐西蘭北島作為期7天觀摩訪問，並指派副總經理蘇天富擔任團長，人事處科長葉中玉擔任管理，另報請交通部人事處指派視察劉淑貞為顧問隨團指導（詳情如後述名單），全體團員共計43人，於95年10月19日啟程赴紐西蘭，10月25日返國。

貳、授旗典禮

全體團員於95年10月19日下午1時40分於總公司金山大樓9樓902室報到，2時40分於10樓大禮堂由賴董事長清祺親自授旗及致詞，董事長訓勉全體團員，公司每年舉辦傑出郵政人員選拔，旨在鼓勵同仁敬業樂業，當選之傑出同仁平時在工作上表現優異，皆為我郵政人員楷模，希望團員出國期間發揮團隊精神，相互照應，參訪過程中多觀摩學習，回國後提供建議事項，作為改進之參考，並祝大家旅途愉快，平安歸來。典禮在簡單隆重之氣氛中完成，隨後董事長、總經理與所有團員合影。

之後回到簡報室作行前說明，首先吳總經理民佑蒞會期勉團員除觀光外，藉此機會增長國際觀；接著由旅行社蘇經理親自說明本次行程特色並殷切叮囑提醒出、入關注意事項；人事處助理管理師包競華也以過來人之經驗（其為93年觀摩團之管理），補充說明各觀光景點之特色，隨後由其宣讀出國期間應行注意事項。另爲便於參訪紐西蘭郵件處理中心，略作了分組準備（分4組），團員分別作簡短自我介紹，相互認識。說明會中調查未出國人數，計有10人，可見郵政員工平常忙於工作、家庭，實無暇抽閒出國旅遊，今總公司舉辦傑出人員觀摩活動，對未曾出國之傑出員工實為莫大鼓勵。

說明會後，為節省時間，提早前往桃園國際機場辦理登機手續，晚餐以便當方式辦理。

參、行程概述

第1天    10月19日（星期四）
晚餐後，下午6時15分在總公司大門口乘坐遊覽車前往桃園國際機場，辦妥登機手續後，搭乘下午10時30分長榮航空BR361班機直飛奧克蘭，約需12小時，夜宿機上。
第2天    10月20日（星期五）
台灣與紐西蘭時差4小時(自10月1日起夏令時間，即將原本的時間撥快1個小時，故時差調整為較台灣時間早5小時），10月20日當日下午2時50分飛抵奧克蘭國際機場，辦妥通關手續出關後，當地導遊吳昌霖先生（Ellen）已於機場門口迎接團員，上車後導遊吳先生隨即以幽默的口吻自我介紹，並略述未來6天行程概要。

奧克蘭位於紐西蘭北島的西北岸，為全紐西蘭的工商業中心和第一大城， 也是往來世界各國的大門，同時也是一座天然良港，市街沿著火山口所構成的丘陵地起伏延伸，街道極富變化，散發出獨特的魅力。
本團紐西蘭北島之旅的第1個觀光景點即前往伊甸山（Mt. Eden）觀賞整個奧克蘭市之美景。奧克蘭附近地區有60多座死火山，伊甸山即是其中1座，位於市中心南方，標高196公尺，是奧克蘭的最高點，曾於二千年多年前爆發。在山頂可環伺全市的景色，在開車往山頂時，沿路看到成群放牧的牛羊與筆直的樹木、山茶花、杜鵑花及石棉花，相當漂亮。伊甸山是一個死火山，站在圓形的火山口上，感覺十分奇特，我們走到火山口的底部，從底部往上看，別有一番感受。此地還有一個圓形平台，劃有刻度，分別標上距離各城市的公里數，但找不到台灣，最近的代表城市是香港，大約八、九千公里。在伊甸山上，視野十分良好，可以俯瞰奧克蘭城市及海灣，也可遠眺獨樹山頂（One Tree Hill，只有183公尺)及毛利人紀念碑，全團於此合照後，上車再赴另一個景點港灣大橋遊覽。
下午5時準時抵達奧克蘭郵件處理中心拜會參訪，依前二年參訪奧克蘭郵件處理中心之例，出國前預先將本團團員安排分成4組以利參觀。該中心業務支援領組主管蕾莫爾小姐（Ms. Rae Moore）已於門口迎接，本團致贈94年郵票冊及台灣茶藝郵票，由蕾小姐代表接受，該中心安排會華語之5位員工分別帶領參觀郵件處理過程。紐郵改制為公司後，於2002年在公司屬下設立克威銀行（Kiwibank），辦理儲金業務，惟仍需兼辦郵件收寄事項，營業廳擺設商品採開架式方式，經營商品種類繁多，諸如雜誌、明信片、按寄達地分類之各種尺寸封套等，櫃檯人員均以站立方式服務顧客。紐郵接待、解說人員熱情的接待，主動親切回答團員的問題，於歡愉氣氛下結束為時1小時之拜會行程。當晚夜宿奧克蘭。
第3天   10月21日（星期六）
上午途經漢米爾頓，參觀火力發電廠後，前往威吐摩參觀號稱世界八大奇景之一的螢火蟲鐘乳石洞。由於10月21日係紐國勞工節，23日補假1天，紐人酷愛戶外活動，當地居民多利用此連續3天假期出外度假，致沿途車輛較多，車行較緩；惟紐西蘭是以酪農業為主，沿途放眼望去路的兩旁盡是綠草如茵的草原，散布著三三兩兩的牛羊群，清澈河水及沿岸美麗公園交織成一幅迷人的城鄉美景，尚無塞車之感。
鐘乳石洞及螢火蟲洞, 係西元1887 年一位毛利酋長發現，洞內怪石嶙峋，進入洞內，在導遊的解說下，沿途欣賞美麗的鐘乳石柱、石筍，並了解螢火蟲的生態，接著搭乘專人手撐之小艇無聲無息的滑入自然天成的地下湖中，沿洞內溪流緩緩而下，仰望洞窟上方，於一片漆黑靜謐中但見幽幽光點密佈頭頂，約一萬隻螢火蟲發出藍綠色亮光所構築的滿空爍藍，彷彿夜晚迷離的星空，令人屏息嘆為觀止，直至水滴滑落，才恍然大悟仍置身於地底的洞穴中。
午餐後經過小鎮，前往東加里諾國家公園參觀，公路兩旁盡是綿延不斷的草原及森林隧道，滿山遍野鮮艷的金雀花，突顯其特殊的景觀。車子駛近東加里諾國家公園，首先映入眼簾的是積雪的Mt.Ngauruhoe、Mt.Ruarehu及Mt.Tongariro，其中Mt.Ruarehu有如日本的富士山。東加里諾國家公園最彌足珍貴之處，不只因為有三座雄偉的火山，它還是紐西蘭的第一座國家公園，也是全世界第一座由原住民捐獻出的公園。境內遍布火山碎屑的荒原、冰河谷，更可同時經歷無生機的荒漠以及充滿生命力的叢林及草原。據導遊解說，紐西蘭是世界上少數沒有蛇的國家之一，因該國土地屬石灰岩地形，且時常1天之內便呈現了春夏秋冬4季的氣候變化，故不適合蛇類這種需要冬眠之動物生存。

當晚夜宿於瓦卡帕帕滑雪渡假村－魔戒拍攝時期演員住宿休閒之處，該飯店因有百年之歷史，古堡式的建築，古意盎然的陳設，及浪漫的西式燭光晚餐，讓人留下深刻的印象。

第4天    10月22日（星期日）
因時序適逢南半球冬末初春之際，一早氣溫急速下降，明顯體驗出春寒料峭的感覺。下起雨來，團員仍決定頂著風雨進入火山國家公園區，獨特的地質及植物景觀，令人聯想到魔戒中”末日火山”的景緻。由於山頂積雪尚未融化，團員們面對白皚皚的雪景，紛紛拿起相機捕捉鏡頭，甚至打起雪仗來，下山順道參訪資料中心欣賞有關國家公園風光圖片。

午後搭車前往陶波湖，陶波湖為紐西蘭第一大湖，626平方公里，約一個新加坡大，位於紐西蘭北島中部火山群的北端，陶波湖是著名的戶外活動天堂，湖水碧如天，湖上柳枝輕拂，忽見三、五隻天鵝悠閒徜徉其間，美景如畫。在岸邊觀賞由紐西蘭首創，世界著名驚險刺激、扣人心魂的高空彈跳及刺激的噴射快艇（Huka Jet）。之後導遊帶大家從另一端欣賞湍急的Huka瀑布，Huka紐西蘭毛利語即是「泡沫」之意。湍急的水流由上游以每秒230立方呎傾洩而下，在水面上沖激出大片的白色泡沫，氣勢澎湃有如萬馬奔騰般，故又名泡沫瀑布，大自然壯麗的景觀讓人驚奇。之後順道參觀地熱收集站。

後火山活動讓陶波湖周遭成為著名的溫泉勝地，這股溫泉能量，也被當地業者利用地熱地形來養蝦。紐西蘭的緯度高，陶波湖又在山區，無法養殖長得又大、又肥的明蝦，溫泉養蝦場所養殖的是來自熱帶的泰國蝦，業者在飼養場內養蝦苗，蝦苗依年齡必須分開飼養，透明的小蝦苗隨著年齡增加，體積增加及體色變深，到快到成年時，業者會將蝦子放在戶外的天然養殖場。天然養殖場是將溫泉從地底下抽出後，再與懷卡托河冷洌河水調和溫度，如此，來自熱帶泰國的明蝦，就在紐西蘭這樣的溫帶島嶼定居下來。

晚上安排於飯店內享用毛利風味餐，並觀賞毛利土著歌舞表演─哈卡（Haka）戰鬥舞。舞者在表演過程中不時抖動著手，據導遊解說這是表示著「專心」，手的抖動可將體內的能量凝聚，以達到全神貫注，而毛利人在表演時，個個瞪大眼睛、凶悍勇猛，頻頻吐出舌頭的怪模樣，令人印象深刻；相傳這是在蠻荒時期，毛利人為了嚇阻敵人及猛獸，所衍生出來的舞蹈，如今紐西蘭All Blacks橄欖球隊每場國際比賽都以此舞蹈開始，用意在於決戰前鼓舞士氣威懾敵人。戰神也是毛利人心目中地位最為崇高的神祇，直到現在都還以戰神的模樣做木雕品。表演當中舞者邀請來賓上台共舞同樂，團員湯菊蓮與其他來賓4人獲邀上台共舞，擧手投足有模有樣，台下的我們也隨著音樂打拍子，融入歡樂氣氛中。

另據導遊解說，毛利人的傳統食物“Hangi”作法，是先在地上挖個洞，放置一些烤熱的石頭，再用新鮮葉子包好食物，放進洞中藉由石頭熱氣悶到熟，以完整保留食物原味，其描述亦留供我們作為享用毛利風味餐時的想像。

今晚夜宿羅吐魯阿，每一個紐西蘭人都說，要認識紐西蘭的「根」，就必須到羅吐魯阿(Rotorua)，羅吐魯阿是毛利語，意思是兩個湖。這裡是毛利文化的精華區，文化遺產很多，此地更擁有溫泉、間歇泉、湖泊等豐富自然觀光資源，期待明日的毛利文化村之旅。
第5天    10月23日（星期一）
早餐後前往毛利文化村參觀毛利人的部落建築、雕刻、編織等文化，並欣賞滾沸的泥漿沼池及地熱所形成的間歇噴泉等特殊地理景觀，該噴泉每天噴發10-20次，並可向空中射出高達30多米的熱水柱，相當壯觀。屬於南太平洋玻里尼西亞人種的毛利人，來到紐西蘭之後大多居住在北島，因為北島和他們生活的熱帶氣候較為接近。毛利人和許多原住民一樣，早期過著以狩獵、農耕為主的生活，除了驍勇善戰之外，也具備了相當優秀的藝術才華。
紐西蘭政府為了不使毛利族獨特的雕刻、手工藝等藝術失傳，並且希望這些毛利文化能揚名國際，而設立了「毛利族手工藝文化村」(Maori Arts And Crafts Insti-tute)，專門訓練年輕的毛利人，學習傳統的技藝。占地500多公頃的Waitangi National Reserve 對紐西蘭而言，深具歷史意義，1840年英國人與毛利領袖在此簽下懷唐伊條約，從此紐西蘭正式成為大英帝國殖民地，保留區內有紀念館、毛利聚會所及毛利獨木舟、戰船，在毛利人眼中Meeting House代表了部族的聲望與祖先的象徵，祖先的頭在房子的頂端，房屋的正樑是他的脊椎，屋櫞是他的肋骨，整個內部則代表祖先的胸膛，因此毛利人認為進入會堂等於進入祖先的身體，並可受到祖靈的保護。

同時參觀紐西蘭國鳥奇異鳥保護館，奇異鳥是紐西蘭最珍貴的鳥類，紐西蘭人對奇異鳥有一種說不出的親切感，走一趟紐西蘭，就會深深體驗該國人民對這個既害羞又難以捉摸的鳥類，所散發出那種濃得化不開的深厚情感了。它們只有在夜間才出來走動覓食，所以奇異鳥的家永遠都是夜晚的樣子。據說奇異鳥下的蛋非常大，重約450公克，呈白色或淡綠色，相當於牠體重的五分之一左右，就蛋與身軀的比率而言，是現存鳥類中最大的。故母鳥下蛋後便需要好長一段休養期，因此孵蛋的工作便由雄鳥來擔任，一般要70-84天才會孵化，故紐西蘭的男人甚至以kiwi人自稱，可見奇異鳥受到紐西蘭人的重視及喜愛的程度。
之後前往著名的愛哥頓牧場，乘坐Farm tour牧場遊園車，參加牧場遊園之旅，行程中由牧場內解說員以中文風趣介紹該牧場的特色，整個牧場就像一座小森林一般，放牧飼養的牛、羊、鹿 、豬群，還有台灣見不到的駝羊、駱馬，我們近距離親手餵食，這些動物一點都不怕生人，可見紐西蘭人對動物的尊重及愛護，才能連動物也這般具有禮儀文化。接著參觀一整片的奇異果果園，以及試飲奇異果酒，同時也品嚐到純度百分之百的天然蜂蜜。

下了遊園車，觀賞精彩有趣的剪羊毛秀和牧羊犬趕羊表演。表演首先由一位技術嫻熟的剪羊毛高手主持，並可透過耳機聽取現場同步的中文解說，19隻綿羊依次登臺，由主持人分別介紹這些不同品種綿羊的特色，並當場示範剪羊毛秀及綿羊拍賣情境模擬；另有牧羊犬跳上羊背蹲坐的表演；以及囿於場地改以鴨子代替牧羊犬趕羊；以及邀請觀眾上臺親手擠牛奶和進行餵小羊喝羊奶競賽等表演，體驗一下酪農的生活方式，令人感到既輕鬆又愉快，意猶未盡。

午餐設在山頂，搭乘Skyline Skyriders空中纜車上山，居高臨下遠眺羅吐魯阿湖景欣賞湖光山色及壯麗景緻。於山頂上享受充滿異國風味的自助餐後，即嚐試新鮮刺激的溜溜車（Luge），駕駛著3個輪子的小型滑板車，從山頂一路沿著彎曲的坡道呼嘯而下，宛如乘坐手控的雲霄飛車，穿梭於紅木森林區之間，享受高速駕馭的快感，大伙驚呼連連。隨後探訪天堂溪谷鱒魚莊，首先在360度的圓形圍欄外，參觀非洲獅子餵食秀，獅子爭奪食物的模樣，讓人見識到猛獸掠奪的天性；再以自由行的方式參觀野生動物、水鳥、各式各樣的紐西蘭本土蕨類植物，並親自餵食美麗的彩虹鱒魚，清澈見底的池塘、溪流、野生樹叢、成群的鱒魚，令人感受紐西蘭獨有的純淨生態環境。

接著前往滿園繽紛的政府花園，它的歷史可追溯到20世紀初，當時歐洲人發現羅吐魯阿溫泉的療效後，就在此大興土木，建了一座澡堂，也就是佇立在寬廣草坪上的美麗都鐸式建築，大澡堂又稱都鐸塔，現已改為羅吐魯阿藝術及歷史博物館。
近傍晚，雨中漫步在紅木森林區步道上，清新的芬多精，筆直高大的加州紅杉及林區的銀蕨(Silver Fern)，給人神清氣爽的感受。導遊還特別介紹紐西蘭係以銀厥葉做為國徽，因為它具有強韌的生命力，相傳於英國人攻佔紐西蘭時期，當地居民毛利人外出戰爭，為了家園早出晚歸，但因家庭觀念重，無論如何也要回村落，但是滿山遍野的樹林，要如何循回家的路，於是就認銀厥並作記號，葉子一面綠色，一面銀色，照著月光會發光，認銀厥葉就可安全引領他們回家，故被視為紐西蘭移民的開拓精神，銀厥是紐西蘭的聖樹也是該國參加國際比賽代表隊的Ｌogo之一。
今晚仍宿羅吐魯阿，羅吐魯阿號稱紐西蘭的溫泉之鄉，一到此地，立刻就能聞到空氣中彌漫著濃郁的硫磺味，晚餐後即前往著名的波里尼西亞溫泉，該溫泉係紐西蘭第一座國際級的溫泉中心。溫泉分為成年人、家庭池、私人池及豪華浴場，一共有35個礦泉池，溫泉池裏的溫度從33℃至43℃不等。沈浸於溫泉中，享受地熱溫泉浴，泡得通體舒暢，舟車勞頓之苦，頓時一掃而盡，讓人覺得神清氣爽。

第6天 10月24日（星期二）

   一早折返奧克蘭，途經Vilagrad酒莊，參觀葡萄果園，酒莊主人招待大夥逐一品嚐紅酒、白酒及葡萄果汁。

    下午前往賣座電影「納尼亞傳奇」拍攝地在片中成為女巫率領矮人與怪物準備進攻的營地，也是另一位男主角愛德蒙被捆綁在樹幹作為人質的幽暗場景—伍德山森林，處處可見長相奇特的樹木，讓人不禁聯想起受到魔法詛咒的想像國度，在伍德山森林保護區還有規劃步道、自行車、越野車道。

    下山途中，在風雨中步行穿越森林到達穆里懷黑沙灘(Muriwai Beach) (鋼琴師的情人拍攝地)，這一帶的地型是由海底火山爆發所造成的，沙灘佈滿黑色沙子，海水拍岸，激起美麗浪花，非常壯觀。每年8月至次年3月，約有1200對小塘鵝(Grnnet)(是一種體型較大的鰹鳥科海鳥)，築巢在海邊岩石上，孵育下一代。

返回奧克蘭，離晚餐時間尚早，在市中心有2小時自由活動，不少團員藉此機會再次補充戰利品。

第7天    10月25日（星期三）
本日即將結束紐西蘭之行，早餐後登上南半球最高的建築物－328公尺高的天空之塔，塔內共有3部透明玻璃電梯，以時速18公里的速度上升，由底層到觀景台，僅需40秒鐘的時間，環繞觀景台一圈，奧克蘭全市美麗的港灣景緻盡收眼底，亦可透過38毫米厚的玻璃地板往下鳥瞰市容，可能還會令人感到一陣昏眩，據稱能將玻璃地板踏破者還能領取高額獎金呢！

整理行囊，乘車觀光奧克蘭市區，海灣大橋、遊艇俱樂部、高級住宅區。紐西蘭人擁有帆船與遊艇比例之高，冠於全球，平均每2.5人就有一人擁有一艘船，奧克蘭港口內湛藍的水面揚起五顏六色的點點帆影，交織成一幅美麗的畫面，真不愧有「帆船之都」的美譽。奧克蘭又稱3B城市（即Boat、Beach、B.B.Q）。

接著前往凱利達頓南極館(Kelly Tarlton)，走進入口處彷彿讓人時光倒流回到1911年，參觀當年由史考特隊長帶領的南極探險隊，在天寒地凍的環境中居住並賴以為生的原始小屋，深切地感受到他們艱辛克難的南極生涯。之後搭乘特製之南極雪車，穿過人造堅冰貼近地觀看企鵝及各類南極海洋生物的活動環境，在該館內，企鵝的種類分為兩種，國王企鵝和間頭企鵝。按企鵝體重和大小來分，國王企鵝是世界上第二大的企鵝品種；相對而言，間頭企鵝身材卻要比國王企鵝更孅細嬌小。小企鵝們有的在白皚皚的人造雪地上漫步，有的佇立沈思，有的則潛到水底暢泳一番，憨厚的模樣煞是可愛。離開南極探險館進入360度的圓形海底世界，一探紐西蘭海岸線的生態系統，通過長達114公尺的透明特製防水玻璃通道，猶如置身於深海底，於玻璃海底隧道內觀賞各種海洋生物、魚類生態，包括大型的魟魚優雅的在水裏滑翔、一群接著一群的閃亮熱帶魚、及虎視眈眈的大鯊魚、海鰻、龍蝦等1500多條深海生物悠遊於四周，令人目不暇給。
午餐後懷著依依不捨的心情，前往奧克蘭國際機場搭乘長榮航空BR362班機返回台北。告別了紐西蘭，經過約12小時的飛行，當天晚上10時15分飛機降落桃園國際機場，辦妥入境手續後，大家在互道珍重聲中，結束了這趟難得且愉快的觀摩之旅。
肆、心得與建議
一、紐西蘭位於南半球，全國430萬人，華人約佔1/3(約137萬)，素有「大自然的活地理教室」之稱，有峽灣、冰河、天然地熱、螢火蟲洞、毛利原住民文化、靜謐的湖泊，每一樣都讓人驚奇，彷彿最後一塊未受污染的人間樂土。在紐西蘭隨處可見大片如茵綠草，成群的牛羊怡然自得的慢慢吃草，讓人心情整個鬆弛，嚮往此無憂無慮、悠閒生活環境。紐西蘭地廣人稀，以農牧為主，素有「白雲故鄉」、「綿羊王國」的美稱，人人重視環保，力行垃圾分類，潔淨的空氣、清澈的溪水，茂密的森林是紐西蘭人保護這塊土地的最佳例證。
二、本次係第3度造訪紐西蘭，仍獲紐郵奧克蘭郵件處理中心業務支援單位熱誠接待，參觀時間雖短，但收穫良多，他山之石可以借鏡。參訪中特承奧克蘭郵件處理中心安排會華語的員工5人導引解說，分組參觀過程中，團員精神飽滿踴躍提問，全程融洽歡欣，留下美好印象，是一次圓滿成功的拜訪。當進入作業場所時，映入眼簾即覺得非常熟悉，原來其CFC（理信銷票機）及OCR（光學閱讀信函分揀機）與我郵件處理中心同為NEC公司廠牌。目前奧克蘭郵件處理中心平均每日處理郵件量約100萬件，據解說員工表示，CFC及OCR不敷使用，明年將更新。
三、紐西蘭郵件分4大類，即大型、中型、小型標準函件及不規則型，郵件進口後即進行選別理信作業，不規則型郵件經人工或機器（選別理信機）挑出後，以人工分揀，標準函件即送機器分揀，由於選別理信機與分揀機連結，不需人工收集即可自動分揀，發揮一貫作業，節省人力。紐西蘭自動分揀機器係直接讀取收件人地址(與國內機器讀取郵遞區號不同)，機器自動分揀率可達83％以上，分揀至各投遞區段，每個投遞區段的郵遞士遍佈紐西蘭各地郵局、代辦所，以符合地廣人稀的生活型態。其大宗標準信函可直接上機部分，直接由機器處理，因不需再經人工或機器理信選別處理，故給予部分折扣，這與我國大宗分區捆紮郵件折扣用意相同，因其郵件均需以機器處理，故分3班制作業，機器使用率高，反觀國內，因大宗標準函件都係機器封裝列印，電腦自動排序，此部分皆可上機，然因分區捆紮折扣之故，此部分郵件均未上機，致整個機器上機處理率及機器使用率較低。
四、信函業務為紐郵之核心業務，紐西蘭郵政藉現代資訊科技之應用、良好的服務及遍布全國將近2900個營業網點，很自豪地成為世界上少數靠核心業務支撐，財務狀況良好之郵政。信函業務占紐郵總收入百分之70，為郵政公司利潤之主要來源，它建置全國性的名址資訊庫，除與政府、警方可聯繫外，更提供郵政業務行銷計畫莫大助力，為各種代辦業務、集郵業務之拓展提供完善的平台。為滿足客戶需求，行銷主管常須拜訪客戶或以電話加強聯繫，推出新業務時，對目標客戶發送廣告傳單，推展業務，與我郵現今各項業務行銷作業不謀而合。

五、紐郵現為公司組織，2002年以紐西蘭郵政局為母公司，成立克威銀行（Kiwibank），開辦郵政銀行業務，利用郵政公司據點，在原有場所加設銀行業務窗口，提供客戶面對面服務，代表之顏色郵政公司為紅色，銀行為綠色，兩者之營收（利）完全分開。紐郵較小之郵局改稱為post shop（郵便店）(10月22、23日在我們Rotorul投宿之Park Heritage Hotel對街即有一間，營業廳乾淨清爽，陳設猶如國內的書店採開架方式，除受理郵寄等業務外，並兼售各種郵品、風景明信片、雜誌、文具、卡片、紀念品，郵寄用之包裝材料、各式大小信封等琳瑯滿目，標示價格，由顧客依其需要取用。櫃檯人員均以站立方式服務用郵顧客，時時面帶笑容，態度從容謹慎，令人佩服印象深刻。在紐郵之post shop裡亦可見其張貼個人化郵票的海報，可見推展個人化商品是一股世界潮流發展的趨勢，而推展個人化郵票目前亦是我郵重點業務之一，相信透過不斷推出精美個人化郵票，作成範本裝框展示觀賞或隨著推出主題項目增加，進而裝訂成冊俾利民眾翻閱，將有助於該項業務推展。

六、奧克蘭郵件中心每天處理1/3紐西蘭郵件，約計100萬件。其組織架構除郵局經理由紐西蘭總理派任外，由廠商外包雇員負責各層級郵件處理工作、分工合作、環環相扣完成奧克蘭郵遞服務事業。除了能確實降低用人成本外，也相當注重郵工工作基層訓練及考核工作，有意服務郵遞事業人員接受6週職前訓練，再由筆試及實地操作經驗的認證，才能順利擔任各項基層工作，平時接受領班人員督導及考核，作為加薪、晉級等各項福利的依據，讓每位認真努力的郵工們都有敬業、樂業認同感及向心力。

七、奧克蘭郵件處理中心規模及每天處理之郵件數量或許不及台北郵件中心，仍有許多地方值得我們學習：

(一)郵件運輸係委由民間DHL公司代理，故郵件處理中心廣場雖係郵件進口尖峰時間，惟未見到處停滿郵車情形，節省許多車輛暨人事成本。又DHL公司係由紐西蘭郵政轉投資設立，可完全掌握運輸車輛，不受制於人。反觀我郵政運輸，雖已採部分外包，但仍以自辦運輸為主且係1人1車，肇致白天車輛閒置，停車場停滿郵車的場景，車輛未能充分利用，殊為可惜。

(二)郵車及籃車設計：郵車兩側係以遮雨帆布遮蓋可前後移動，推高機可隨時自郵車兩側裝、卸籃車，裝卸速度快又可節省人手；籃車設計係籃車後面裝置 2個輪子（前面未裝輪子），搬運時由前面以人力油壓拖板車拖運，籃車停放不平整地方亦不會自行移動，不易傾倒壓傷人體之虞。

(三)奧克蘭郵件處理中心主管辦公室位於2樓，2樓與1樓郵件工作場所係以玻璃帷幕隔開，主管透過玻璃帷幕可俯看整個工作場所，員工工作勤墮一目了然，更可完全掌握處理郵件之整個作業流程，員工作業中亦不會有主管在後面緊盯的壓迫感，尤其對處理掛號、信用卡及包裹等重要郵件之作業場所其安全控管値得我們學習參考。

(四)利用各種簡單機械設備，以節省員工搬運郵件體力及避免身體受傷：

1.奧克蘭郵件處理中心到處可見到裝置油壓式可傾倒箱框之油壓機，將裝有各類郵件之紅色大箱框，利用油壓機設備倒出郵件，以節省人力。反觀國內，例如裝有大型郵件之箱框或籃車，如需搬至AOSM（大型郵件分揀機）之導入槽內時，必需靠人力整個箱框或者逐件搬運，非但處理速度慢且人員易受傷。

2.使用附有彈簧之箱框，每個箱框劃有刻度，依刻度可統計出郵件數量。另箱框其底層係隨郵件重量升降，郵件量少時箱框底層往上升，員工處理郵件時可免彎腰伸手拿取郵件，節省體力。

3.分揀及封發郵件係使用紙質之箱框盛裝，有別於我郵政目前使用之塑膠框，因其重量輕，用後又可摺疊回收，不佔空間方便實用，値得參考。

(五)注重衛生及安全：奧克蘭郵件處理中心員工每工作1-2個小時，就會被關愛一下，主管會廣播請大夥暫時放下手邊工作，大家一起來做甩手10分鐘的運動，暖暖身防止疲勞，提神醒腦。需要長時間站立處理郵件的地方，均鋪設特製腳墊，有效減輕員工站立的疲勞，非常貼心；另分揀機上方裝設集塵設備，收集因郵件在分揀機高速運轉磨擦產生之粉塵，以維護員工健康。

八、紐西蘭有近430萬的人口，土地有台灣的七倍，農民平均一年有600萬台幣的收入，而台灣只有98萬元，這都要歸功於政府農業政策的嚴謹，因為政府會限制人民種植農產品的種類，農民在申請執照時必須經過專家的建議及允許才可以種植，以免生產過剩。此點或可作為郵票發行量評估、管控之參考。

九、過去10年是紐西蘭的成長階段，他們利用最有利的資源－美景特色，追求經濟、商業信心及生活水準，有效提昇在全球的競爭力，這是最值得我們學習的地方。紐西蘭人知道本身地理環境的優勢由畜牧業發展無污染的觀光業及對大自然生態保護的堅持，利用地熱、水力自然資源發電、尊重毛利人文化等讓來自世界各地民族都能在紐西蘭族群大融合，再透過魔戒導演彼得傑克森的介紹，讓全世界的人都想飛越萬里一親芳澤。

      十、感恩的心：這是所有團員的心聲，來自不同工作崗位的同仁，在7天的相處中交換彼此的工作經驗、心得，留下深刻印象及美好回憶；身為中華郵政員工，了解顧客的需要，除了服務熱忱，還要不斷充實專業知識、解決問題的能力，重視顧客、尊重顧客讓顧客滿意來提升服務品質意識。感念在對事業付出的過程中獲得肯定，這份榮譽督促著大家在未來回到各自的工作崗位上，更加的努力。
伍、出國觀摩人員名單

95年傑出郵政人員出國觀摩名單

團長：副總經理蘇天富

顧問：劉淑貞（交通部人事處視察）

管理：葉中玉（總公司人事處科長）

	姓  名
	性別
	服 務 單 位
	資位/職階
	當選傑出人員類別

	潘裕幗
	女
	總公司資金運用處
	副業務長
	傑出管理人員

	李文華
	男
	台北郵局
	業務員
	傑出管理人員

	陳淑貞
	女
	台中郵局
	業務長
	傑出管理人員

	張富玲
	女
	彰化郵局
	郵務工
	傑出管理人員

	李金榮
	男
	花蓮郵局
	業務員
	傑出管理人員

	陳永昌
	男
	台北郵件中心
	高級業務員
	傑出管理人員

	鄭臣智
	男
	高雄郵局
	業務佐
	傑出管理人員

	陳映儒
	女
	台北文山萬芳郵局
	業務員
	傑出支局經理

	湯菊蓮
	女
	桃園大溪郵局
	高級業務員
	傑出支局經理

	林瑛娜
	女
	台中工業區郵局
	高級業務員
	傑出支局經理

	蘇素卿
	女
	新竹武昌街郵局
	高級業務員
	傑出支局經理

	黃朝煙
	男
	台東郵局
	高級業務員
	傑出支局經理

	鄭高陽
	男
	台北郵件中心
	業務佐
	傑出郵件人員

	林其賢
	男
	台北郵件中心
	業務佐
	傑出郵件人員

	黃國瑞
	男
	花蓮郵局
	業務佐
	傑出郵件人員

	張森林
	男
	彰化員林郵局
	業務佐
	傑出郵件人員

	柯泰安
	男
	台南郵件中心
	業務士
	傑出郵件人員

	戴中達
	男
	台北北門郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	姓  名
	性別
	服務單位
	資位/職階
	當選傑出人員類別

	林智慧
	女
	台北立法院郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	廖文正
	男
	板橋新店郵局
	郵務佐
	傑出窗口人員

	李裕隆
	男
	三重輔仁大學郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	呂素芬
	女
	桃園桃鶯郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	陳惠澤
	男
	台中太平宜欣郵局
	業務員
	傑出窗口人員

	趙明珠
	女
	豐原大肚郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	游琇梅
	女
	南投埔里郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	卓兆祥
	男
	鳳山大寮大發郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	吳武桐
	男
	新營太子宮郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	湯艷雪
	女
	台東馬蘭郵局
	郵務工
	傑出窗口人員

	楊宗松
	男
	台北郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	張 世 煥
	男
	台北郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	劉年興
	男
	台北內湖郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	鄧延良
	男
	板橋中和南勢角郵局
	業務佐

(950213士升佐)
	傑出外勤人員

	葉佳鎮
	男
	中壢郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	曹光宜
	男
	宜蘭礁溪郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	蘇銘郁
	男
	台中郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	楊金增
	男
	新竹新埔郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	蔡雲程
	男
	雲林口湖郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	賴宏榮
	男
	高雄郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	何國源
	男
	台南郵局
	業務士
	傑出外勤人員

	劉茂雄
	男
	屏東恆春郵局
	業務士
	傑出外勤人員


陸、圖片
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圖1  董事長於行前授旗，由團長蘇副總經理天富接受
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圖2  授旗典禮完畢，董事長、總經理與全體觀摩團員合影
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圖3  奧克蘭郵件處理中心接待人員為團員解說該中心作業流程
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圖4  奧克蘭郵件處理中心接待人員為團員之提問作解說
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圖5  奧克蘭郵件處理中心郵件處理情形
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圖6  奧克蘭郵件處理中心郵件分揀檯

圖7  Kiwi Bank
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圖8  Kiwi Bank（郵政經營，辦理儲金業務兼辦郵件收寄）營業廳圖
圖10  團長致贈紐郵接待人員94年郵票冊
37
I

