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壹、美國勞工行政人員協會組織概況
美國勞工行政人員協會（National Association of Government Labor Officials）以下簡稱（NAGLO ）係由美國各州、華盛頓特區、波多黎各及屬地之勞工行政機關組成，參加協會人員為各州勞工廳長，我國自2001年始加入該協會成為唯一的國際會員，並定期參與該協會之年會活動；另加拿大則為協會的聯盟成員。該協會每年均召開夏、冬兩次年會，其中冬季年會（約11、12月間）慣例為理事會，會議主題皆有關會務行政事項；夏季年會（約7、8月間）則輪流在各州舉行，主題著重在討論聯邦及各州最新勞工法令規定及未來勞工議題發展趨勢。
貳、本次會議內容
一、本次會議於7月23至26日，假奧勒岡州波特蘭市召開（詳細行程如附件），分別就勞工與獨立契約工（independent contractors）如何分類之政策考量因素、現行工資（Prevailing wage）、聯邦勞工法令現況及勞工安全衛生等議題，邀請勞工部、職業安全衛生署等聯邦官員及奧勒岡、明尼蘇達等州級行政人員及專家，作專題與勞工法令報告，並與進行雙向討論。同時，與會的各州勞工廳長，並針對近來美國熱門的境內非法移民問題，彼此交換各州對境內非法移民的看法。
二、明尼蘇達州職業安全衛生整合管理資訊系統（Integrated Management Information System, IMIS）再設計實施計畫
（1） 歷史沿革

1. IMIS係於1980年代初期，由職業安全衛生署進行研發，並於1985年開始運用在職業安全衛生實務。但合作的NCR公司於1994年停止提供硬體平台的支援。

2. 聯邦職業安全衛生署1997年就IMIS重新展開再設計，評估替代原有NCR公司系統效用，但於2003年停止相關經費之提供。
3. 因現有使用系統軟硬體缺失、電腦運作速度緩慢、原NCR公司伺服器相關零件無法取得等因素，影響資訊整合效率，明尼蘇達州於2005年開始檢視IMIS的可行性，並進行設計階段，2006年則進行該州的再設計實施發展計畫，預計在2007年底完成該項計畫。

（2） 團隊成員
1. 專案管理與系統設計顧問。
2. 州政府人事部門包括企業分析師、資料庫管理人員、程式設計師、專案經理。

3. 企業界之組成包括管理人員、企劃分析師、稽核人員、管理團隊。

（3） 預定目標

1.加強IMIS應用功能

2.整合資料庫功能

3.降低文件儲存成本

4. 整合語音數位錄音資訊

5. 整合財務相關規定

參、劃分勞工為獨立契約工（independent contractors）的公共政策考量-----奧勒岡州
1、 勞工有時被分類為獨立契約工之理由。
(1) 律師或會計師的建議或指導。
(2) 雇主想要藉此簡易行政程序而不是預扣所得稅。
(3) 其他的雇主如此做，且僥倖逃稅。

(4) 勞工想要避稅。

(5) 雇主想要避免薪資稅和免除勞工責任。
(6) 是真正勞資關係的本質。
(7) 公共政策贊同偏好獨立契約關係。
(8) 不知道如何稱呼它。
2、 有多少勞工被視為獨立契約工？

在 2005 年2月，有1,030萬獨立的契約工（占所有受雇者7.4% ）， 250萬隨時待命的工人 （占所有受雇者1.8% ） , 120萬短暫代理工人（temporary help agency workers） （占所有受雇者0.9% ），813,000個工人由契約公司提供（占所有受雇者0.6% ）。2001 年2月獨立契約工比例才6.4%。
簡史

(1) 早年的發展-主僕-以控制來促成。
(2) 演變為被告者優先-因侵權行為法律有規定。
(3) 法律保障目的-因民意、社會關心所促成。
(4) 目前之分類-雇主、受雇者及獨立契約工。
3、 就業的重要性

(1) 界定 " 獨立契約工 "也要界定 " 受雇者 " 的範圍。
(2) 為何重要。
(3) 在上個世紀，美國經濟已經制度化，因此勞資關係對大部分的人來說，是社會安全網的主要來源。

4、 就業及安全網

(1) 保險

1. 就業保險

2. 勞工免費票（comp）

3. 長期照顧保險

4. 健康保險

5. 人壽保險

(2) 儲蓄

1. 社會安全（儲蓄加保險）

2. 年金

3. 工時外之給付：病假、假日、休假

4. 延期年金選擇權

(3) 投資：雇主給付訓練或學費補助。
5、 改變中的僱用關係

(1) 給付逐漸昂貴（所有的津貼增加30％）

6、 如此導致非典型勞工的僱用（獨立契約工、部分工時工、臨時勞工等）為了：1.降低給付費用2.免除公司及典型勞工受到短暫的市場壓力（裁員或調薪）

7、 近期的其他勞動市場發展

(1) 為勞工增加技能訓練以便能在職場外工作，促使在家工作者及自雇工作者的成長。
(2) 公司扁平化。
(3) 增加仲裁組織的角色（例如臨時雇員管理機構）。
(4) 長期雇用關係制度的逐漸腐蝕。
8、 風險及成本的改變

(1) 實務上，公司的風險及不確定性從公司（所有權者、典型勞工、股東及消費者）轉移給非典型勞工。

(2) 安全網費用從僱用獨立契約工公司轉移到其他公司及社團變得更平常。

(3) 某些費用愈來愈高。

9、 保險

(1) 保險（健康、人壽、勞工免費票、長期照顧）是透過團體共同承擔所達成的。

(2) 個人買保險更加昂貴（有時候被禁止的）：1.逆向選擇2.行政費用的經濟規模3.聯邦所得稅減免（符合規定時適用）。
(3) 非保險人的醫療照顧費用由保險人保險費及加稅支付：缺乏健康保險導致長期醫療費用的提高。
10、 教育及訓練的投資

某些投資只有在長期勞資關係中，由雇主與受雇者共同分擔費用時：1.假如受雇者投資於特殊的、個別的職業技能、將面臨喪失工作和投資的風險2.假如有些雇主投資在其他工作上有用的技能，如受雇者離職時，恐將面臨喪失投資的風險

11、 僱用獨立契約工的正面影響

公司降低成本的能力藉由：

(1) 轉移公司的給付費用成本（到何處去？）

(2) 在營運循環上改變員工層級及減少薪資的增加。

(3) 短期而言增加專業員工技術及服務的可能性。
(4) 降低人力資源管理及承諾（compliance）的費用。
12、 其他的正面影響

增加個人具有彈性工作、在家工作或自雇工作的機會。

也許不可能：

(1) 公司政策可以允許受雇者彈性時間、自我管理及電傳勞動。
(2) 真正自雇者可自由選擇運用。
13、 僱用勞工作為獨立契約工的負面影響

(1) 轉移風險及不確定性從公司至勞工：增大就業的變動性（不必然與相關的自儲金一致）。
(2) 安全網費用從僱用獨立契約工公司轉移到其他公司及社團更平常：運作範圍的不穩定性。
(3) 更多勞工逐漸喪失安全網：1.保險費用的增加或缺少保險保障（例如健康、人壽及長期照顧）2.不適當的年金和社會安全稅。

(4) 與工作有關的技術投資減少

14、 一些相關考慮因素

(1) 增加僱用獨立契約工使以下行政費用提高：

1. 聯邦及各州所得稅

2. 社會安全及醫療照顧稅

3. 就業保險

(2) 地方經濟將受害

(3) 各州與聯邦的標準相抗衡：

1. 全球市場

2. 資本自由

3. 沒有州界

15、 有沒有更好的選擇方案？

(1) 必須受到獨立契約工定義的限制嗎？

(2) 為何不？

1. 首先依據公共計畫界定公共政策。
2. 然後界定要達成這些政策必須涵蓋的範圍。
3. 最後界定雇主及受雇者以達成想要的範圍及影響。
肆、心得與建議

1、 每年夏季舉辦的美國勞工行政人員協會年會活動，皆就當前重要勞工議題進行討論及交換意見， 對於美國各州勞工行政人員處理勞工事務之經驗，頗有相當助益，本次雖僅25州勞工廳長或副廳長出席，在開會或討論的過程當中，出席者皆能踴躍且非常認真地提供他們的寶貴經驗，彼此分享與學習。

2、 本案活動之設計，除了正式的專題報告、圓桌會議討論、 委員會議外，與本會舉辦之勞工行政主管聯繫會報不同之處，係另有可攜伴參加之參觀旅遊活動，使眷屬亦有互相交流的機會，共同參與部份活動，頗貼心且甚具意義。未來本會在辦理主管聯繫會報時，亦可試辦規劃部份行程，讓家眷參加，評估效果如何，再建立制度。 

3、 在圓桌會會議討論的焦點則集中在非法移民問題之處理，首先應針對個案了解造成非法移民之原因與動機，採取相關配套措施，以杜絕非法移民之來源。

4、 美國各州現行工資（Prevailing Wage）訂定之公平性與過程，非常嚴謹，經過公開聽證，及多樣的各種調查包括資方與勞方的意見，一旦決定現行工資，如果違法則予以重罰，以保障勞工權益。

5、 我國每年舉辦之勞工行政主管聯繫會報，其功能與美國勞工行政人員協會年會活動類似，建議日後可由各縣市政府輪流主政，經費則由中央編列，藉此機會各縣市政府可彼此經驗交流，以增加多樣性，使活動更具活潑化，進而提升勞工行政人員之服務品質與效果。

6、 美國為地方分權制度國家，各州政府有相當大的施政空間及自主權，為與國際接軌，本會在推動國際勞動事務，現階段我國可努力之方向，似乎可多參與州級勞工議題會議，並加強與各州之勞工廳長等高階人員互動，同時亦可嘗試與某些州建立合作機制，每年以3 個月為一期，互派行政人員一名，觀摩學習處理勞工事務之經驗，以提升本會人員之素質與視野。

附件 2006年美國勞工行政人員協會年會行程
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