《附件一》

引進日本人才研討會

	時間
	：
	2006年10月14日

	地點
	：
	東京國際Forum D5

	主講人
	：
	亞洲人力網公司負責人淺田宏海

	講題
	：
	如何活用日本技術專家

	內容
	：
	


日本人口逐漸老化，65歲以上人口比率逐年增加，而淨出口增加率則即將為負的。在日本人口結構中，1947-1949年戰後所出生的人口稱之為「團塊世代」，也是戰後日本第一次的嬰兒潮（baby boom）。如果以日本企業一般在60歲左右屆齡退休來看的話，目前起三年正是這些團塊世代大量退休的時期。對於這些屆齡退休人員，由於日本近幾年景氣復甦，設備投資成長快速下，也面臨人手不足的窘境，為了使屆齡退休人員的技術得以傳承，日本正在實施延長退休年齡的限制。另外，南韓、中國也極力吸引日本技術人員至該國任職。

以55~59歲男性日本人就業情形來看，有7.7%比重的該年齡層人員想就業卻無法就業，如果年齡層提高至60~64歲，則該項比例提高至16.1%，如果是65~69歲者則比例更高達21.0%。60~64歲的日本人就業人口中，有31.6%是以短期契約工作方式在就職。

另外，根據獨立行政法人高齡、障害者雇用支援機構的調查，團塊世代中有7成的比例希望退休之後還能夠繼續工作，其中，不得不繼續工作的比重為28.6%，希望繼續工作的比重為38.0%。根據淺田先生的解釋，日本家庭一般是單薪家庭，家庭主婦較少工作，造成男主人的負擔比較重。根據該項調查，即使是65歲以上的退休人員，仍有32.7%的比重希望繼續留在原先公司或關係企業工作。

依照淺田先生的說法，過去日本社會是以50歲為人生的一個階段，過了50歲之後就是該準備自職場退下來了。但是目前則有改變，似乎是以50歲作為人生另一個衝刺的年齡，根據針對團塊世代的調查，對於退休年齡的感覺，有45.5%的比重認為是人生另一個出發點，或是人生的轉折點，極少比重認為是老年人的象徵或是退休人生等。

不過，淺田先生也提到，日本人較有團體的想法，對外不善於推銷及表達自己，也較少有創業的想法，加上保密主義使公司的資訊並不輕易的對外公開，這比起台灣人不喜歡穩定，喜歡冒險或是喜歡當家做老闆的情形不同。日本在1990年代不景氣時實施企業重整措施，推出提早退休制度，結果是具有技術能力優秀的人才因為可以找到更好的工作而提早申請退休，留下來的人反而有許多是公司不需要的人。不過，因為公司不喜歡用裁員的方式，以免損及公司聲譽，因此透過工會來安排員工去處，避免勞資糾紛發生。以SONY為例，一般是50歲退休，過了50歲可以選擇退休，如果要繼續留在原單位工作，則薪資會減少許多。

雖然退休族是國外可以吸引的對象，但淺田先生也提到一些差異性使聘用日本人並不容易。首先是根據“個人情報保護法”，外國用人單位並不容易尋找到這樣的人；其次，是薪資差距過大；第三是勞動條件不合，例如語言，飲食、居住等條件；第四是文化方面的差異性。依淺田先生的看法，台灣的企業只想到的是“需要的人才”，但是卻從來沒有想到長期雇用的關係。

對於台灣招攬日本人才的方式，淺田認為以這種人才招募會的方式舉辦很不錯，但是應該多多和人力仲介公司合作，主要是因為有太多的follow up 的工作要進行。另外，也應在日本的專業招募人才雜誌、報紙、網路等刊登求才廣告。還有，中小企業可能不易單獨雇用專門的技術人員，因此，可以利用商工團體等當做窗口，來進行技術支援服務。

日本人目前漸漸有如何提升自己的專長極為重要的想法，主要是因為日本的雇用制度逐漸改變，勞工的想法也跟著改變，也開始會考慮到國外或是外資企業去工作，中途轉職的比率上升，這也是日本最近有一萬五千多家人力仲介業者興起的原因。如何活用自己的技術是日本退休族的首要考量。事實上，對退休族來說不見得只考量薪資，因為已有退休年金，而且技術人員較有共同的用語，例如專業用語使用英文等，使語言的溝通障礙較小，因此，對到國外就職比較不會排斥。對於日本技術人員出國就業，日本政府並沒有特別的的管制措施，企業方面為了保守秘密，一般在員工屆齡退休後，也會提供生活費5年左右，用意在限制技術人員的跳槽，離開工作單位5年的退休人員，常在這5年間造成技術落後的情形。

原先日本在核准人才仲介公司設立方面相當嚴格，但是近年來較持開放的態度，這也是日本有1萬5千多家人力仲介業者成立的原因。除了工作轉介工作外，日本政府也延長退休年齢以解決技術斷層的問題；還有開設專長訓練課程以便人才可以找到工作第二春。還有，引導退休人員到農業科技方面，例如開發觀光或是有機農業等，以解決退休人員想繼續工作的意願。對於企業延長聘用年齡，日本政府也針對60歲以上勞工，觀察企業年齡別的雇用比例，實施行政指導以協助老人就業問題。

淺田先生也認為人才招募網站一定要在日本成立才會有功效，台灣做的人才招募網站常常並不符合日本人之想法與方式。他也提到人才招募可以依專長領域分割出來，每次的招募活動只針對某項技術來招募較佳。最重要的就是，台灣的企業到底需要怎樣的人才？需要非常明確，而日本人由於不善於自我推銷，人才何在也不易找，因此如何搭此座橋是最重要的工作。
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