一、目的

本校為落實雙向交流，實踐餐旅教育國際化的治校理念，同時增加同學在未來就業市場上的競爭能力， 符合全球化的競爭趨勢。 在經過一連串的甄選過程之後於九十五年七月首次執行交換學生與交換教授計劃。此次共九名師生參與，計有八名交換學生與一名交換教師。八名學生實際於漢堡大學就讀。 而2006年至加拿大漢堡大學就讀者，只需就讀半年(語言學習2個月+正式課程4個月+多倫多業界實習3個月)即可取得加拿大漢堡大學二專學歷。 
對於交換教師方面，教師必須依照規定實際參與授課、編列教材及協助學校推動交流計劃，並隨時協助交換學生適應當地生活與解決學習上所面臨的困難。
二、過程

本人於民國九十五年六月間，參加校內甄選，獲系務及校務會議通過，獲准赴加拿大教學研究。出國期間自2006年8月24日至2006年12月31日，交換教授工作地點位於加拿大多倫多西北方之漢堡大學 (Humber Institute of Technology & Advanced Learning)餐旅休憩暨觀光學院(School of Hospitality, Recreation & Tourism)之餐旅系，進行教學研究工作。因為漢堡大學本身是屬於科技大學類別，除了強調教學之外更注重實際上的操作及應用情形。在漢堡期間所安排教授科目有會議管理、餐旅會計、觀光概論及校外訪視。平均一星期授課時數為11小時。本學期授課週數為15週。授課方式，一律以英文進行。其中會議管理教授對象為八位交換學生；餐旅會計為42位當地學生；觀光概論為240位一年級新生。教學的合作對象有Judy Hebner (Program Co-ordinator); Cecilia Parkes; and Susan Ratkai。

漢堡的教學工作與高餐旅極為不同。例如在教學方面，漢堡多採取的是team work的方式，也就是由任教相同科目的老師共同計劃本課程的內容，製作教學進度表，教學專案。而教課書的選定也是由該學系的Program Co-ordinator統一決定。相較之下，在高餐旅對教師的自主性教學方式就自由開放多了。而在學生方面因為原為技職教育體系，所以學生來源與一般大專院校的學生背景略為不同。為了能符合這裏的需求，在教學的方式和內容上就得做許多改變，以配合實際須要。雖然忙碌但很充實，獲益良多。

三、心得與建議事項

因為此次交流活動為本校創校十年來首例，難免在整個過程當中會遇到困難與阻礙。例如上課教室設備不足，偶而會延誤上課時間。當地學生過於活潑好動、自由開放有別於台灣的上課情形，因此老師在此所受到的衝擊也相對的增加。除此之外，漢堡大學行政體系完善、行政效率迅速、政策成熟落實、溝通管道暢通、校內設施齊全，教師發展計劃完善，實為應該學習的目標。
經由此次教交流學習後的心得建議建議如下: (一)在學校教學課程方面，應可考慮以team work的方式交流。設計一套共同合作的系統，讓任教同一科目的老師一起設計規劃課程標準、課程大綱及評分方式。這樣一來就不會有同一科目因授課教師不同，而有不同標準的問題產生。(二) 鼓勵教師進修學習 : 鼓勵專業教師進修學習，發揮專長。(三) 獎勵教師至同仁教室觀摩 : 互相學習教學方式。(四) 鼓勵教師以英文授課以符合國際化的趨勢。(五) 教學內容、課程e化，以反應市場需求。(六) 儘早遴選有意參與之交換教師。讓交換教師有足夠的時間準備，及適應新的教學環境。
以上為此次交流過程的心得報告，希望能為學校及同仁提供一些新的思考方向。讓未來的教學研究過程更加順暢。
旅館管理系專任助理教授
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