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內容摘要：

本次年會以建立夥伴「Building Partnerships」關係為訴求主軸，再輔以12篇專題闡述各項航港新知及實務，不僅讓與會各國代表能在短暫的4天議程當中，迅速聚焦於這些課題，更讓人清楚地瞭解「太平港港埠協會」的精心安排與近年來所做的各項努力。
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壹、依據：95年度已編列之「太平洋港埠協會年會」出國計劃。

貳、出國期間：95年8月20日至8月24日，共5天。

參、出國行程：行程一覽表（如表一）

表一：參加2006年太平洋港埠協會年會行程一覽表

2006年8月20日（星期天）
10:00 am — 7:00 pm   報到
11:30 am — 4:30 pm  聯誼活動
5:00 pm — 6:30 pm   執行委員會議
6:30 pm — 9:30 pm   歡迎酒會
2006年8月21日（星期一）
8:00 am — 9:00 am  報到
9:00 am — 10:15 am  開幕式
10:15 am — 10:30 am 休息時間 
10:30 am — 12:00 pm

專題“Building Partnerships through Strengthened Port Security”
12:00 pm — 1:30 pm  午餐

專題“Safe Navigation, Environmental Integrity, and Homeland Security”
1:30 pm — 3:00 pm 

專題“Building Stronger Breakwaters and Deeper Harbors”
專題“Building a New Port: The Future Plan of the Taipei Port”
3:00 pm — 3:15 pm休息時間
3:15 pm — 4:30 pm 

專題“Building Partnerships through Pacific Transshipment”
4:30 pm — 6:30 pm 自由活動
6:30 pm — 9:30 pm  晚宴
2006年8月22日（星期二）
8:00 am — 9:00 am 報到
9:30 am — 10:30 am 前往 Tinian島
10:30 am— 12:00 pm  參觀二次大戰遺蹟
12:00 pm — 12:45 pm 午餐
1:00 pm — 2:00 pm 回程Saipan
2:00 pm — 3:00 pm 參觀 Saipan 港埠設施
3:30 pm — 4:45pm 

專題“Building Partnerships through Insurance and Risk Management”
4:45 pm—6:30 pm 自由活動
6:30 pm — 9:30 pm 晚宴

專題“Building Partnerships throughout the Pacific”
2006年8月23日（星期三）
8:00 am — 9:00 am 報到
9:00 am — 10:15 am 

專題“Building Partnerships through Environmental Challenges and Opportunities”
專題“Building Partnerships through Alternative Energy Applications”
10:15 am — 10:30 am 休息時間
10:30 — 11:45 am 

專題“Building Constructive Port Board/Staff Partnerships”
專題“Building Partnerships through Effective Port Communications”
12:00 pm — 1:30 pm 午餐

專題“Building Partnerships to Pacific Growth Markets in China & Beyond”
1:30 pm — 2:30 pm 理事會議
2:30 pm — 3:30 pm 2006-07 執行委員會議
3:30 pm — 6:30 pm 自由活動
6:30 pm — 10:00 pm 惜別晚宴
肆、出國心得

本次年會以建立夥伴「Building Partnerships」關係為訴求主軸，再輔以12篇專題闡述各項航港新知及實務，不僅讓與會各國代表能在短暫的4天議程當中，迅速聚焦於這些課題，更讓人清楚地瞭解「太平港港埠協會」的精心安排與近年來所做的各項努力。

有關本次專題發表的單位，除了基港局以「台北港的發展」（The Development of Taipei Port）為題發表演講，並趁機行銷台北港之外，尚包括航運業者（如Horizon Lines；Matson）、港務局（如Pohnpei Port Authority；Port of Redwood City；Port of Guam）、美國工兵軍團（US Army Corps of Engineers）、保險與風險管理業者（Ropner Insurance Service, London；IRIS Ltd）等單位，有關部分專題重點如下：

1、 Building Partnerships through Pacific Transhipment（透過太平洋轉運建立夥伴關係）
（一）Horizon Lines公司的介紹

1、屬貨櫃船航運與物流公司，現有16艘船、22200個貨櫃（含冷凍櫃、平板櫃與一般貨櫃）。將於2007年春天新增5艘貨櫃船參與美西→關島航線。

2、約占美國本土至阿拉斯加、夏威夷、波多黎各及關島運量的37﹪。

3、與Matson同為美國西岸至關島間的兩大船公司，已於2005年9月27日於紐約股市掛牌營運。

4、該公司西太平洋快輪服務原泊靠基隆港與高雄港等2個臺灣港埠，惟目前僅泊靠高雄港。

5、公司的價值建立於7Cs上，其分別為：可靠（Credibility）、顧客（Customers）、體諒（Consideration）、成本（Cost）、合作（Cooperation）、溝通（Communication）及競爭（Competition）。

6、航線規劃如下圖一。
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圖一：Horizon Lines公司的航線規劃
（二）Matson公司的介紹

1、原開闢關島→中國航線，每10天一航次，並提供與CNMI、Palau與FSM間的轉運服務。

2、自2006年2月起，以5艘新船，擴充原航線為關島→寧波→上海→長堤→夏威夷之每週定期航線（全程35天）。航線規劃如圖二。

3、面臨的挑戰包括關島船席、拖車、起重機、門式機、冷凍插座、車架與貨櫃場地等之不足。
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圖二：Matson公司的航線規劃
2、 Building Partnerships through Environmental Challenges and Opportunities（透過環境的挑戰與機會建立夥伴關係）

（一）從與船舶相關（ship related）、與開發及工程建設相關（development ＆ Construction related）、與場站作業相關（Terminal Operations related）及與運具間的貨物移動（Intermodal Goods Movement related）相關等4個面向探討如何降低污染源。

（二）與船舶相關的資源部分係執行「淨化空氣行動計畫」（clear air action plan）以降低排放量。

（三）與開發及工程建設相關的資源部分係著重於施工期間的排放，並探討透過海上工程設備電力化（electrifying marine construction equipment）以降低污染物質的排放。

（四）與場站作業相關及與運具間的貨物移動的資源部分係著重於貨物裝卸設備（cargo handling equipment）、卡車、火車頭、一區域（in one place）內所有作業的排放物質、每個作業週期各種機具設備所需的馬力等進行分析。

3、 Building Partnerships through Strengthened Port Security（透過加強港口安全建立夥伴關係）

（一）利用資訊科技對於船舶安全進行控管。

（二）對於密克羅尼西亞群島200海浬水域的居民而言，有關執行ISPS章程方面，則面臨包括設立與營運的資金、進出的限制及政策執行等3大議題的挑戰。

（三）目前正執行太平洋巡邏艇計劃（Pacific Patrol Boat Program）與邊境安全計劃（Border Security Program）。
（四）密克羅尼西亞群島的安全議題包括遵守國際公約義務、能量與資源、法律的執行、巡邏及訓練與技術合作等項目。

（五）期能透過與內外單位建立夥伴關係的方式提升港口安全。

4、 Building Partnerships to Pacific Growth Markets in China & Beyond（對於中國及其他市場的成長建立夥伴關係）
（一）美國近11年（1995至2005）進口櫃量成長10.3﹪，出口成長3.1﹪（如圖三），兩者間的異，使得空櫃量因此增加，船公司為了處理這些空櫃，對於某些港口間的空櫃運輸必須給予費率折扣。
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圖三：美國近11年的進出口貨櫃量

（二）目前美國的進口貨當中有近44﹪是中國貨，若將香港製品一併涵蓋，則將高達50﹪。其中包括高科技產品（TV/Radio 占41﹪）、成衣（26﹪）、球類與傢俱等成長最為迅速。

（三）至於美國出口貨中則有23﹪係運至中國市場，這個比例是運往日本市場的2倍。

5、 Building Stronger Breakwaters and Deeper Harbours（興建防波堤與深水港）

（一）美國工兵軍團（US Army Corps of Engineers）太平洋部門的主要任務（Pacific Ocean Division ）：
1、係屬美國陸軍與空軍於日本、夏威夷、韓國有關工程設計及建設的代理人。

2、對於戰鬥任務給予緊急應變的支援行動。

（二）Corps Navigation的任務是提供安全、值得信賴、有效率、環保永續的水陸運輸以利貿易活動的進行，並滿足國家安全需要以及對於遊憩的需求。

6、 Building Constructive Port Board/Staff Parnterships（建立建設性的港埠理事會與從業人員的夥伴關係）

（一）以the Port of Redwood City為例說明委員會的組成（commission structure）、Commissioner與港埠從業人員的角色與職責，以及如何透過相互尊重的良性發展，俾利港埠的建設與發展。
（二）Port Commissioners是由市議會指派，任期5年，可以連任。委員會包括財務、政策與人事等委員會議，而委員會的權利則包括買賣資產、訂約、租賃、借款與雇用執行理事（executive director）等。Commissioner必須為Redwood City的市民，且對於當地事務有所瞭解，並與當地政治人物互動良好，並有充裕的時間為市民提供服務（time to serve）。
（三）Port of Redwood City係以「企業」的觀點來經營港口業務，以2005年為例，全年營收630萬美元，淨利就達到280萬美金。

（四）Commissioner的角色與顧問類似，並傳達明確的訊息給顧客及從業人員，並定期與市長或副市長開會，以避免港市有任何誤解，並討論策略性的政策或方向，同時參與社區活動，增進彼此瞭解。

（五）溝通、溝通、再溝通（communication、communication、communication）是委員會組織運作順暢的主要原因。
7、 Building Partnerships through Effective Port Communcations（透過有效的港埠溝通建立夥伴關係）
（1） 利用每日或每週的溝通方式瞭解港航業界的需求，同時透過廣告、公關、個人銷售、促銷、直接行銷等行銷溝通組合（marketing communications mix，如圖四）達到有效溝通的目標；同時對於如何與媒體相處，提供中肯的建議。
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圖四：行銷溝通組合

（二）與媒體溝通應掌握之原則包括有：
1、不要於受到媒體壓力下，接受採訪。

2、準備簡單明瞭的答案，避免讓記者對於所表達的訊息產生冒出來一連串的問題。

3、不要說「不予置評」。

4、不要說謊與生氣。

5、注視記者，而不是攝影機。

6、馬上反駁不正確的評論。

7、回歸採訪主題。

8、一旦已回覆問題或切中問題核心，即停止再行討論。

9、不要被假設性問題所吸引。

10、媒體喜歡報憂不報喜，當心事件處理不好，就上新聞頭條。

8、 Building Partnerships through Insurance and Risk Management（透過保險與風險管理建立夥伴關係）
（一）Lloyd’s發跡於1688年英國倫敦Tower Street的Edward Lloyd’s Coffee House，並自當年起簽發船與貨的保單。

（二）Lloyd’s已經不僅僅是保險公司，同時也是一個保險市場。

（三）1988年適逢Lloyd’s的300週年紀念，但也是Lloyd’s經營陷入困境的開始，因為自1988至1992年連續發生Piper Alpha、Hurricane Hugo、Exxon Valdez、Hurricane Andrew、European storms，Asbestosis（石棉沉滯症）等重大事件所產生的損失，著實對於Lloyd’s的營運造成巨大的影響。

（四）Lloyd’s自1996年起執行再造與更新計劃（Reconstruction and Renewal Plan），並自2003年起引進經銷權的架構與理事會（Franchise structure and Board），讓Lloyd’s能夠現代化。有關市場的運作方式如圖五。
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圖五：Lloyd’s的市場運作方式

（五）Lloyd’s於全球180個國家設有專業的保險人員，同時以授權方式於72個國家當中簽發直接保單（direct insurance policies）。
（六）Lloyd’s所提供的保險服務涵蓋以下各行業：道瓊工業（Dow Jones Industrial）指數市場93﹪的公司、金融時報倫敦交易所93﹪的公司（FTSE；Financial Timeand the London Stock Exchange）、前8大汽車製造商、前10大全球製藥商以及全球前7大航空公司等都是Lloyd’s的客戶。

（七）與日俱增的新挑戰包括有：全球的暖化、恐怖事件層出不窮與戰爭不斷、都市的集中化致使風險的規模擴大、不斷持續增加的保險訴訟、股票市場容易受到外在因素的影響而降低了淨投資報酬與安全性、以及科技改變的速度也提高了經營風險。

9、 業務行銷

（一）專題報告：基港局以30分鐘的英文簡報，將台北港的地理區位、港區配置、交通條件、港埠定位與建港目標、現行發展狀況、與鄰近港埠競爭之情形等作一概要性的報告，席間並回答與會代表所提有關兩岸直航及建議考量以關島成為第3地（替代石垣島）之航線規劃等問題，有效達到行銷與政策說明之目標。

（二）致贈行銷郵冊：將基隆港的建港歷史與作業現況結合港埠現有設施與行銷方案製作成中英對照的郵冊，不僅廣受與會外賓的喜愛，並兼顧行銷基隆港的目的。

（三）接受媒體採訪：台北港的建設也相當吸引當地平面媒體的注意，Beach Rd. Magazine〈屬Glimpses of Guam, Inc.集團旗下事業〉的記者JoJo V. Dass並於8月23日專訪本局代表團，不僅達到積極行銷基隆港與台北港的目的，更有助於基隆港國際形象的提升。

伍、結論與建議

1、 結論

（一）積極參與國際性會議，不僅可以維護我國於國際社會的地位，並且可以達到港埠積極行銷的目的，更有助於國際形象的提升。

（二）本次會議中各專題演講內容，可以作為日後各港推動相關業務之參考。

（三）有關中國市場蓬勃發展之後，不論是占有美國市場比例的提高或是吸引相關航商調配航線泊靠大陸港埠等現象，都可能影響臺灣港埠的生存，因此相當值得港埠經營者與行政當局所重視。

（四）「溝通」是化解疑慮的不二法門，而文中所提與媒體間如何互動之建議，亦是值得參採的處事原則。

2、 建議

（一）為提高各港於國際社會之能見度，建議各港應積極參與類似IAPH（國際港埠協會）、APP（太平洋港埠協會）及其他工程….等相關國際組織所召開之會議或研討會，並應儘可能爭取於會中發表專論或擔任要角。

（二）積極爭取主辦國際性會議，並邀請重量級學者、專家、港埠當局或經營者蒞會指導或演說，不僅有利國內各單位就近吸取新知與經驗，更能與前述建議一相互呼應，進一步提升國家形象。

（三）港埠行銷無所不在，不論於參與程度、交誼言談，甚至於紀念品的設計上等皆必須掌握即時、有效、貼心與巧思，才能於潛移默化當中，達到積極行銷的目的。
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How the market works
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What are marketing and sales people doing? Communicating. Getting the word out on a specific product or service. Why not get your public relations and/or co9mmunications staff involved?

Integrated marketing communications (IMC) is the process of planning and coordinating all of an organisations marketing communications in such a way that the different elements do not contradict each other, but maintain a common theme. This is critical to the establishment of a brand identity that is consistent and credible.

IMC planning allows an organisation to reduce what would be several organisational plans into a single planning process, it uses measurable and achievable objectives for benchmarking and is integral to the success or failure of any business. Too many small businesses ignore the planning process of marketing and simply adopt a reactionary approach to marketing and overall corporate communications. 
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