[image: image1.png]Aviation



航空加油作業程序書(EMA-P008)
發行人:龔錫鑫 Kuang Shyi-Shin               發行日期:2006年8月               版次:5.3


	    1. 目的 : 為達成迅速`安全`確實的航空加油服務,而制定本作業 程序。

    2. 範圍 : 從本部接收到客戶燃油需求到完成加油服務,並將油單輸入電腦系統

                   為止,均為本程序書範圍。

    3. 定義 : 
               3.1 取樣試水:

                  用乾淨取樣瓶從油車取樣處漏出油樣品約8分滿,將裝有試水劑之針筒
                  抽取約5ml之油品(試水劑須為效期內),檢視試水劑試紙顏色變化,
                  正常之顏色為黃綠色,若為綠色表示此油品已遭水污染 , 應即停止加油           

                   , 若為藍色則表遭水嚴重污染。(試水劑不可預先置於針筒,以免受潮)

               3.2死人開關(DEADMAN CONTROL):

                    航機加油流速每分鐘可達1000加侖,加油員加油時手握開關,如有意外
                    時(如死亡或心臟病發)即鬆手,而可自動斷油的控制開關,以
                    避免超量加油。

               3.3壓差表(DIFFERENTAL PRESSURE)

                    壓差表之作用在於顯示過濾器前後之壓差,流速愈快則壓差愈大,本部

                    過濾器為吸水式濾心,當吸附之水分及雜質愈多時壓差變大,若壓差

                     高於22.5PSI,有可能壓差錶或濾心有破洞,應即檢查。

    4. 權責 :

                4.1 主任:負責任務派遣.人力掌控.督導及協調油品服務作業。                                                                                                                                                                                                         

4.2領班:職業班時負責當日油帳核對及填製次日班機時刻停放位置表。

4.3 本部全體人員均參與加油作業。

    5. 作業內容 :

        5.1.    每日值夜班人員由電腦系統中列印次日各航空公司班機時刻表,

                  並至航站航務組取得次日班機停放位置表,填製次日班機時刻停放

                  位置表,供次日值班人員運用。如有臨時加油或變更時程,則以電話

                  聯絡之,並以電話紀錄備查且填註於班機時刻停放位置表。
    5.2  各值班人員依班機時刻停放位置表或電話通知，即準備所須

         用品(如油單、無線電、取樣瓶、試水劑及個人防護裝備如頭盔,

         護目鏡,反光背心,防油手套,安全鞋等)，
                  主動依序前往加油，油車出發前先執行繞車檢查，並確實實施安全

                  績效自我評估(評估，分析，實行)                     

    5.3 加油員駕駛油車得依機場地面裝備駕駛規定(上車即使用安全帶,

        交通道限速40公里,機坪限速25公里),並運用SMITH 技巧,

        依油車靠機行進路線安全行駛。                            

    5.4 在機場內車輛須全天候開警示燈,夜間及大霧加油時需加裝閃光燈於

        安全錐上.   
    5.5 油車駛至定位後,拉上手煞車,放置輪擋及安全椎;先接搭機線,

        再裝翼下出油頭(拆裝時,拒絕航空公司人員一同上昇降平台,以策安

        全),最後裝地下進油頭及防護罩,加油約600-800公升

       後再行取樣試水 (如定義3.1)(裝地下進油頭前,先檢視地下油栓

       是否潔淨,若有不潔,應擦拭乾淨後再裝。)

        註:               

         A.每天的第一架次試水:安裝好油車後,在航機加油之前,先採樣

                 目測檢查,採樣點為未經過濾器之前段(INLET SIDE             

                 紅色閥) 採樣量約採樣瓶之8分滿.

         B. 每次加油之試水:加油600-800公升後開始取樣                      

              (高流速中取樣), 採樣點為經過濾器之後段
             (OUTLET SIDE   黃色閥),先做目測檢查,再停止加油做
             試水劑檢查, 試水抽取量要超過5亳升,

             並儘量抽取底層之樣品.

         C. 每次加油結束時之試水:在結束加油時,取未經過濾器之前段

                  (INLET SIDE 紅色閥)樣品做目測檢查,

                  及每日最後一架次做試水劑檢查.
    5.6  將油量計歸零,並將讀錶數字.到達時間.試水結果及航機編號等

         寫於油單,滅火器置於方便取得之處,試水結果必須給航空公司

         人員查看。   

    5.7  在航空公司人員的指示下,使可加油;加油前先拉出(開)總洩氣閥，

         加油全程必需握住【死人開關】，加油時站在易於監視加油

         情形之處，注意油車或航機有無漏油現象，並隨時查看儀錶，

         出油壓力不可超過50 PSI，注意壓差錶有無作用，壓差不可

         超過22.5 PSI(如定義3.3)；在航空公司人員指示結束加油動作時，

         鬆開死人開關並按回(關)總洩氣閥。

    5.8  加完油俟航空公司人員下昇降台後,才寫油單,請航空公司人員在

         油單上簽名，並交予副聯備查(視航空公司而定)；

         拆卸油管前得在取樣(不經FILTER)，做目測

         檢查；順時鐘搖動樣品，目視檢查有無雜質或水珠，此項檢查結果

         不提供給客戶。

    5.9  加油員依反序收回各項加油裝備，並繞車檢視有無遺漏任何

         物品後，將油車緩慢駛離作業區，停放專用停車場，返回作業室

         將油單輸入電腦，使完成加油任務。

    5.10  加油作業注意事項：

        5.10.1 油車靠機時，須等航機引擎熄火降溫後，才可靠機。

        5.10.2 加油中，若有壓力不足或無法加油時，先檢視各項裝備後，

              仍無法加油，則以無線電或空橋電話通知作業或航站輸油組，

              設法排除。

        5.10.3 加油中，如有漏油現象，應即停止加油；若為少量漏油

             (3平方公尺以內)，用布擦乾(各油車保管人應備吸油布

              於駕駛座內)，並排除漏油狀況後，可繼續加油；若為

              大量漏油，則回報作業室及航站航務組處理並依

              緊急處理作業程序處理。

        5.10.4 遇有航空公司須抽、還油時，委由中國石油公司處理,

              本公司應派員在抽還油現場觀察中油公司是否依其程序作業

               ,以維護客戶及公司權益。中油抽還油程序如附件7.3,

               與中油之界面依相關合約處理.    

        5.10.5 加油航機如為B737、B727等等小型飛機時，則以二人執行

              加油任務，以利引導油車進出航機，以策安全。

        5.10.6 取樣試水時，若試紙顏色變為藍色或綠色，重新以新的試水

           劑(確認試水劑未受污染)再試一次原樣品,若結果顯示油中含水,

              則保留原樣品,並應重新取樣,再試水一次，如仍為綠色或藍色

  ，則判定為不合格品，應立即停止加油，並回報作業室及航站

  輸油組處理,立即依緊急處理作業程序書(EMA-P021)處理。
      5.11 閉鎖開關(interlock)應隨時保持閉鎖狀態並鉛封之,若因特殊

           狀況而必須解除閉鎖開關時,應於任務結束後,立即填寫

            "interlock override record"如附件7.1 ,並註明原因.

           且應通知修護人員恢復及鉛封,閉鎖系統解除之油車

           須經區域經理(AOM)以上層級之批准方得使用.
      5.12 加油時發現航機有異常(如:漏油,螺絲鬆動,缺件等等)應通知航空

           公司代表,並記錄於油單備註欄內,且須由雙方確認簽名 .             

      5.13 本程序書應備份一份於作業室，以利現場作業人員運用。

  6.相關文件 : 
    6.1 緊急處理作業程序書(EMA-P021) 
  7.附  件   : 
      7.1:    Interlock Override Record

      7.2:    中油公司抽還油程序書

   發行人簽署:______________        日期:_______
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