台電核火工處履約課陳文淼出國報告



目



錄
壹、 出國行程                                
2
貳、國外洽公任務                             
3 

參、洽辦業務辦理情形                         
5
肆、洽公心得                                
13
伍、建議事項                                  14  
[image: image1.png]LA
¥/



 









                                                                                 

1、 出國行程
95年10月23日

往 程(台北 － 蘇黎世）
95年10月24日

抵達日(蘇黎世)

95年10月25日

赴合約廠商-固特公司(Gutor Electronic Ltd.)






總部拜訪執行本合約之相關部門及人員並瞭





解廠商營運情形。
95年10月26日

洽訪廠商工廠查核合約器材製造進度、品管






及組裝情形。
95年10月27日

赴合約廠商下包廠商- Enics
 Switzerland查核





合約器材製
造進度、品管及組裝情形。
95年10月28~29日
週末假日

95年10月31日

赴勵磁機器材廠商-ABB, Switzerland商







討器材保固延長相關事宜。
95年11月01日

返程
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2、 國外洽公任務
黃葉飛舞，秋風送爽的時節，職奉命前往位於中歐阿爾卑斯山系小而美的國家-瑞士，拜訪三家合約廠商進行查核及稽催合約器材交貨等任務，職承蒙各級長官厚愛，執行此次任務，深感榮幸及責任重大。
龍門計畫一、二號機交流不斷電設備系統係由知名瑞士廠商Gutor Electronic Ltd.得標，該公司是國際上久負盛名的頂級不斷電設備系統工程公司，其總部設於瑞士蘇黎世之Wettingen地區。自1998年起已成為全球最大的不斷電設備系統工程公司的一員。由於部份合約器材即將陸續交貨，為確保器材品質符合規範且按時交貨以達成龍門計畫一號機98.07.15及二號機99.07.15機預定商轉目標，經陳報奉准前往合約廠商及其下包商執行下列預定事項:

1. 實地瞭解該公司營運現況、合約器材執行之分工組織及權責劃分、購料情況、生產能力及監督方法。

2. 赴廠商及其分包商製造工廠現場稽查合約器材之製作過程、製造進度、品質檢驗、生產管控、器材包裝、儲存保護作業及運輸安排情形。
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3. 落實廠商對對其分包商之施工監督及考管，以確保合約下包器材能順利交貨且交運器材品質能符合規範要求
。
4. 查核廠商現行稽催工作執行情形。
5. 稽查合約其他事項之執行情形以確保合約各項器材收到後能 符合規範、品質要求順利完成裝機以維護公司權益。
6. 龍門計畫汽機合約8748511M00300之附屬設備器材-Excitation Cubicle(勵磁機)係保固期延長之器材須前往廠商- ABB, Switzer land商討器材保固延長之檢修事宜。
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3、 洽辦業務辦理情形
職於95.10.24傍晚抵達蘇黎世夜宿一晚後，隔日立即前往合約廠商-固特公司(Gutor Electronic Ltd.)總部進行參訪活動，該公司派出年輕有為之計畫工程師Mr. Adrian Stoll(如圖1)負責接待，經過短暫禮貌性的寒暄及自我介紹後開始進行會談，洽辦業務內容概述如下:

圖1與Gutor主辦工程師Mr. Adrian Stoll合影
1. 龍門計畫一、二號機交流不斷電設備器材依據合約交期規定，應有部份充電器及隔離變壓器交運，唯迄今廠商尚未提出相關文件請款，請其說明何時實現交貨。經Mr. Adrian



Stoll電請該公司出口部門主管Ms. Anita Rudin女士前來說


明後得知第一批器材已於日前完成裝船，相關請款文件預
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計日內提送。
2. 龍門計畫第1、2號機商轉日期分別為98年7月15日及99年7月15日，自施工開始，歷經考驗，尤其是89年之停工除了造成巨額預算之追加外還嚴重影響工期。幸賴本公司全體人員多年以來，努力以赴，步步為營致使施工迄今堪稱順利。由於「準時交貨」及「良好的品質」為施工中重要之一環兩者均不可缺，為此，在會談中要求廠商遵守交期，如有延誤應設法改進，以免受罰，尤其是器材品質攸關電廠運轉安全，不容忽視。

3. 為充分瞭解合約器材交貨情形，職並於會中提出事先準備之器材交貨情形一覽表，供Mr. Adrian Stoll參閱及說明:
       Shipment Status for Contract No.8749411E007B0
	Item No
	Description
	Qty　
	Contract
Delivery
	Actual

Delivery　
	Days
Delayed
	Item Price

	1.A.1
	 1. Class 1E
	
	
	
	
	

	1.A.1.a
	a. Chargers
	
	　
	　
	
	

	1.A.1.a.1
	0R16-BYC-0000S4
	1
	  6/27
	 9/24
	74 
	$24,100.00

	1.A.1.a.2
	0R16-BYC-0003R4
	1
	  6/27
	 9/24
	74 
	$24,100.00

	1.A.1.a.3
	1R16-BYC-0000A4
	1
	  6/27
	 9/24
	74 
	$32,000.00

	1.A.1.a.4
	1R16-BYC-0001R4
	1
	  6/27
	 9/24
	74 
	$32,000.00

	1.A.1.a.5
	1R16-BYC-0000B4
	1
	  6/27
	 9/24
	74 
	$32,000.00
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	1.A.1.a.6
	1R16-BYC-0000C4
	1
	6/27
	9/24
	74 
	$24,100.00

	1.A.1.a.7
	1R16-BYC-0002R4
	1
	6/27
	9/24
	74 
	$26,200.00

	1.A.2.a.4
	1R16-BYC-0000A3
	1
	6/27
	9/24
	74 
	$31,100.00

	1.A.2.a.5
	1R16-BYC-0000B3
	1
	6/27
	9/24
	74 
	$31,100.00

	1.A.2.a.6
	1R16-BYC-0000C3
	1
	6/27
	9/24
	74 
	$31,100.00

	1.A.2.a.7
	1R16-BYC-0000R3
	1
	6/27
	9/24
	74 
	$37,600.00

	1.A.1
	1. Class 1E
	　
	　
	　
	　
	　

	1.A.1.b
	b. CVCF
	　
	　
	　
	　
	　

	1.A.1.b.1
	0R13-CVCF-0000S4
	　
	　
	　
	　
	　

	1.A.1.b.1.1
	0R13-IVTR-0000S4 (MBS)
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$40,500.00 

	1.A.1.b.1.2
	0R13-RTFY-0000S4
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$21,000.00 

	1.A.1.b.2
	1R13-CVCF-0000A4
	
	　
	　
	　
	　

	1.A.1.b.2.1
	1R13-IVTR-0000A4 (MBS)
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$40,500.00 

	1.A.1.b.2.2
	1R13-RTFY-0000A4
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$21,000.00 

	1.A.1.b.3
	1R13-CVCF-0000B4
	
	　
	　
	　
	　

	1.A.1.b.3.1
	1R13-IVTR-0000B4 (MBS)
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$40,500.00 

	1.A.1.b.3.2
	1R13-RTFY-0000B4
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$21,000.00 

	1.A.1.b.4
	1R13-CVCF-0000C4
	
	　
	　
	　
	　

	1.A.1.b.4.1
	1R13-IVTR-0000C4 (MBS)
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$40,500.00 

	1.A.1.b.4.2
	1R13-RTFY-0000C4
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$21,000.00 

	1.A.1.b.5
	1R13-CVCF-0000D4
	
	
	
	
	

	1.A.1.b.5.1
	1R13-IVTR-0000D4 (MBS)
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$40,500.00 

	1.A.1.b.5.2
	1R13-RTFY-0000D4
	1
	7/8
	9/24
	63 
	$21,000.00 


4. 為徹底進一步瞭解及掌握廠商及下包商合約器材製造、進度、品管、倉儲情形，95.10.26早上九時 Mr. Adrian Stoll特別帶職引見至其上級長官，Mr. Finn Jorgensen, Sales Manager辦公室一起商討(如圖二) ，職在會中除向廠商宣揚台電公司優良傳統
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及努力降低成本為全國提供低價電力之努力外還強調本公司身為國營事業模
範生一切恪遵政府法律，依合約規定辦理之立場，要求廠商勿心存僥倖，應立即設法追上交期以免損失加重。
圖2 Gutor業務經理Mr. Finn Jorgensen進行工作簡報
5. 所謂「眼見為證，口說無憑」(Seeing is believing) 職千里迢迢來行之主要目的就是要親眼看看，合約器材製造及交運情形。為此，在Mr. Finn Jorgensen特別指示下Mr. Adrian Stoll親自帶領 職前往該公司器材製造工廠、品管檢驗部門、倉儲部門、並

逐一解說(如圖3~5)
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圖3器材細部組裝完成

圖4器材測試儀器及場所
	[image: image9.png]LA
¥/



 
	


圖5器材組合完成等待裝箱
6. 參訪下包商-Enics, Switzerland):

本項行程安排於95.10.27上午十時參訪,會談中獲知該公
司自1992年9月1日起，正式成為Gutor下包廠商提供 
Static Transfer Switches等電子器材之生產、裝配、測試和

維修服務後雙方一直維持良好之合作關係。該公司人員對

其產品品質信心十足。

7. 參訪三菱下包商 ABB Switzerland(如圖6)商討龍門計畫汽機合約附屬設備器材-Excitation Cubicle(勵磁機)保固期延長問題:
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本案在出訪時獲知三菱不同意我方保固期延長之請求並建議本公司應儘速安裝運轉。此次拜訪中向ABB Switzerland代表提出下述理由，要求該公司同意延長保固期限:

a. 本件器材尚未安裝運轉，如未經一段正常運轉時間之考驗無法知道有無缺失。本案器材之保固期限預計即將期滿，如不予以延期，顯不合理。
b. 本件器材儲存方法已依三菱要求辦理。施工處可配合廠商人員之檢查及測試作業。



職於95.10.30上午十時參訪時經向ABB Switzerland代表反映

後該代表認為在勵磁機系统領域中該公司已打滾已將近90年

，由於經驗豐富，技術優良且不斷精進，對其生產產品質深具

信心，至於我方延長保固之要求，ABB Switzerland認為該公司

與本公司雖無契約關係，但非常願意向三菱反映以期圓滿解

決。
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圖6  ABB Switzerland-瑞士最大廠商(擁有5000名員工)
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4、 洽公心得

所謂「電力是工業之母」，近年來許多未開發國家及開發中國家，

尤其是最近正在快速崛起之金磚四國: 1.中國大陸-十三億人口擁
有「世界工廠」之稱2. 印度-十億人口擁有「電腦軟體母國」之

稱3.巴西-有「新資源時代的巨人」之稱及4.俄羅斯-擁有歐陸的

「明日帝國」之稱，正在加速經濟建設，以期改善人民生活，因此
進行許多基礎工程建設，造成很多地區電力供應依然不足。一旦電
力不足，對於進行中之施工及生產將造成巨大損失，為此，不斷電
系統(Uninterruptible Power Supply)之裝置日益增多並成長迅速現
已不敷需求儼然成為賣方市場。由於UPS功能及價格較其他緊急

電源供應設備高，故一般均用於保護重要設備，例如電腦設備、監
控儀器、消防設備、醫療儀器...等，以滿足電腦及各種精密儀器

對電力品質之嚴格要求。目前UPS已被各高科技產業，電腦界
認
定為真正能徹底解決電源問題之必要設備。

職此次在與廠商-Gutor之市場行銷經理Mr. Finn Jorgensen交談
中
獲知該公司業務成長極為快速，市場之重心已經由歐洲大陸轉移
至亞洲(尤其是中國大陸及印度所占業務量已持續成長接近50%)
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。儘管其位於瑞士的總部裝配系统，最近一次擴充的生產設備佔地
超過1000 m2，配有現代化的機械
和工具，由於市場成長迅速超

過預期甚多，下包商產能配合不及仍造成交貨困難。回頭看看自

己，龍門計畫政府宣佈停工起，台灣經
濟受到相當程度之影響，身
處海島之台灣其生存命脈，除了發展經濟，還是發展經濟---，在

經濟競賽的跑道上，一步的停滯，不只是一步的追趕就能跟上，因
為我們的競爭對手是整個世界所有
國家。一步的停留，已是百步

的落後。

在參訪廠商之過程中，發現各家極為重視工作安全及環境。他們之
生產團隊均經過了良好之訓練並嚴守安全程序，員工之敬業態度從
不放過最小細節。在Mr. Finn Jorgensen辦公室桌角上我看到了一

句話- To purse a perfect quality is not a promise but a principle of 
Gutor (品質完美不僅是一個承諾，也是Gutor之宗旨)，這不就是

我們所謂的「止於至善」嗎？
5、 建議事項

1.
瑞士雖擁有許多美麗的湖泊、高山、冰川、歷史古蹟等自然之
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景緻及豐富之人文，吸引無數世界名人、畫家、作家、音樂家、

建築家、藝術家等前往，但是極為高昂之生活費用，非一般中

低所得國家人民能夠負擔，尤其是住宿方面一般★★★級旅社之

價格至少要
CHF180~250(約為台幣5000~6000)。因此，基本上

是一個「沒有錢萬萬不能」之國家。在政府預算有限之額度下，

同仁出訪瑞士地區時務必須量入為出，仔細盤算。
2. 所謂「行百里路，讀萬卷書」職在執行本次任務參訪各家廠商時，除眼見瑞士市集小民和樂融融生活的一面也同時看到了工廠員工對自己工作全力以赴的敬業態度，在Gutor測試工廠時發現所有員工種族雖有所膚色不同，但同心協力工作之態度令人印象深刻，參訪完了職特別向Mr. Finn Jorgensen請教該公司管理方法，他沉思了一下後，回答 “ We do good things for our employees and our employee do good things for us, vice versa ”。

這不就是本公司所謂「台電一家」的精神嗎？職再度感謝長官
之支持並圓滿完成此次任務，職受益良多。

3. 今後為使員工出國洽公執行任務時更加順遂，職建議公司能考慮開辦諸如「國際禮儀訓練班」等類型之課程選派專家教授數小時實用之國際禮儀，使得員工能對出訪當地國之社交禮儀有所瞭解以增強信心有利任務之執行。所謂“入境隨俗”(When in Rome, do as the Romans do)。 A little knowledge is a dangerous thing。不是嗎？                    [image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23]
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