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壹、出國考察目的
我國推動由民間投資興建及營運的高速鐵路建設計劃，自從87年12月由交通部與台灣高鐵公司簽約以來，迄今已接近完工階段，預定於10月底通車。
這項建設是世界上第一條高速鐵路系統－日本新幹線，有史以來第一次輸出到國外，對我國與日本經貿及工業技術合作有深遠的意義。另一方面，我國也是全世界第七個擁有先進的高速鐵路設施的國家，由於通車在即，屆時必受到世界的矚目及關注，安全維護工作更是要做到滴水不漏。

希能藉由此次考察日本鐵道安全維護與管理工作之現況，借鏡日本作法，使未來我國高速鐵路在通車及營運上能順遂及安全。
貳、考察成員及行程
一、考察人員：
    于建中  鐵路警察局局長  
    金耀勝  鐵路警察局段長

    侯政傑  鐵路警察局組員

    吳志賢  鐵路警察局警員
二、行程表：（從8月27日至9月1日，共計6天）

	日 期
	星 期
	地 點
	行 程 概 述

	8/27
	日
	台北/東京
	起 程

	8/28
	一
	東京
	警察廳說明日本鐵道警察隊概況、鐵道警察反恐對策

	8/29
	二
	東京
	國土交通省說明鐵道安全對策、參訪東京鐵道警察隊、東京車站、JR調度室

	8/30
	三
	東京/京都
	參訪JR東海品川車站安全設施、調度室

	8/31
	四
	京都
	參訪京都鐵道警察隊勤業務、京都車站

	9/1
	五
	大阪/台北
	返 程


參、日本鐵路概況

一、鐵路經營歷史
日本1872年發展鐵路運輸，並帶動私人建設鐵路風氣，到1892年，私人鋪設長度為國家的2倍多。1906年，日本將鐵路開始國營化，僅都市鐵路留給私人經營（私人717公里、國營7153公里）。
1949年日本將國營鐵路交由日本國鐵（JNR）經營管理，其為政府全額出資國營公司，由於路線眾多，組織龐大，在1964年員工曾高達46萬餘人，其之任用與退撫，均受政府之規範與保障。新幹線通車後，國營鐵路開始虧損並持續擴大。1974至1986年間持續推動鐵路經營改革，但終告失敗，而在1987年改採民營化方式經營，改組成日本鐵道集團公司（JR），成立六個獨立的客運鐵路公司（東日本、西日本、東海、九洲、四國、北海道）及一個貨運公司的民營鐵路組織。
二、日本新幹線源起
1964年10月日本新幹線鐵路首先完成世界上的第一條高速鐵路，並於東京奧運前夕開始通車營運，奠定了高速鐵路的發展基礎，一掃鐵路為夕陽工業的陰霾。這條從東京到大阪間的東海道新幹線，以時速210公里營運，吸引大批的旅客乘坐，於七年內償還興建所有費用及利息負擔，震驚全世界鐵路業者，先進國家因而紛紛投入資金，研究興建更快速、更有效率的高速鐵路系統。
新幹線通車多年來從未發生過有人死亡的事故，因此號稱為全球最安全的高速鐵路之一。新幹線的穩定運行全靠日本的良好電力技術，列車可以縮短至5分鐘的班距運行，是唯一適合大量運輸的高速鐵路系統，也是世界上搖晃最少的列車之一。日本鐵路運輸的準點性亦是旅客所讚揚的，目前日本鐵路網仍在逐步拓展中。

預定於2006年10月通車的台灣高速鐵路即採用新幹線系統作為基礎，也是新幹線技術首次向海外輸出。

肆、日本鐵路安全維護概況

一、負責機構
（一）鐵道警察隊

1.起源
1947年鐵道公安制度因鐵路運輸有過多扒手及未繳費搭乘旅客而開始，鐵道治安由都道府縣警察合作下訂定，1986年日本國有鐵道改革法案等施行法成立，1987年4月國鐵民營化後，鐵道公安制度廢止，成立各都道府縣鐵道警察隊。
2.警察隊的組織

（1）鐵道警察隊在警察本部的地域警察部門下設置，負責轄區內主要車站及附近地區安全，必要時才設置分駐隊、派遣所。
（2）截至2006年4月止，全日本46個都道府縣（除沖繩縣除外）共50個隊，1922名員警。

3. 勤務制度
（1）3班交替制：共42隊、日勤制：8隊。
（2）員警穿著由警察廳長官訂定的標章及服裝制服，勘查案件等必要的場合可著便服。
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	照片1  東京都鐵道警察隊東京分駐所
	照片2  與東京鐵道警察座談


4.管轄車站數及營業里程數

車站數：9001個、營業里程：27100公里。
5.鐵道警察隊的任務

鐵道設施（包括列車、車站、軌道、車庫、變電所等）中的個人生命、身體及財產的保護，犯罪的預防及舉發，事故的預防及其他與鐵道有關公共安全與秩序維持。
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	照片3  東京品川車站大廳
	照片4  於品川車站檢視垃圾筒設置


6.鐵道警察隊的具體活動

以列車的護車、鐵道設施的警戒、生命的救助、鐵道事故的預防、鐵道業者的連絡及合作等作為，透過職務上的詢問犯罪預防及舉發，乘客的保護、諮詢指導，少年輔導，鐵道事故訓練，街頭宣傳，連絡協議會等，來達成鐵道設施安全及秩序的維持。
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	照片5  京都車站一角
	照片6  於京都車站檢視鐵道警察裝備


7.鐵道警察隊的案件處理範圍
鐵道設施所發生的案件由鐵道警察隊先到達現場做初步處理（包括犯人的逮捕、危害的防止擴大及現場保存等），必要的初步處理完成後，交由相關警察署員警到場繼續處理。
8.鐵道警察隊勤務

（1）護車（日語：警）：
新幹線、在來線的特快車等重點及案件發生率高的列車、或選定旅客多等必要性高的列車實施。原則上為制服警察2人（必要時可便服），月台的巡回後、車內巡查、下車前再巡回、並與車掌等連繫交換情報。
（2）警戒：

利用警車等，對變電所、軌道等鐵道重要設施的巡邏警戒，及車站、剪票口等站崗警戒。年初末、節慶及活動等車站內人潮眾多情況下實施防止民眾踩傷警戒。
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	照片7 京都鐵道警察於車站內巡查
	照片8  東京鐵道警察於月台守望


9.女性被害相談所設置
1996年7月開始實施，於全國50個鐵道警察隊內（至2005年共69個所），受理列車內性騷擾等被害的諮詢，以女警負責處理。
10.與鐵道業者等連繫

包括鐵道重大事故預防演練、街道安全宣導、連絡協調會議等。
（二）鐵路業者（東海旅客鉄道株式会社，JR東海）
1.JR東海的概況
於昭和62（1987）年設立，負責東京至新大阪間鐵道營運，員工共計1,5438名，營業里程為1970.8公里，車站數為402座，車輛數為4626輛（新幹線1936輛）。
2.鐵道營運安全對策

（1）車站內：

· 監視器設置

· 車站員工、保全等車站內來回巡查

· 車站內電子看板播送協請注意可疑物之宣傳

· 員工剪票口固定站崗，並巡檢垃圾筒

· 巡查時攜帶金屬探測器及轉角鏡作必要場地偵檢
· 協請旅客注意危險物、可疑物之告示牌及廣告

· 利用月台電子看板、剪票口之到離站列車告示板播送協請注意反恐之宣傳
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	照片9 品川車站剪票口監視器設置狀況
	照片10 品川車站剪票口監視器設置狀況

	
	

	[image: image11.jpg]8 1 1P A





	[image: image12.jpg]W. l;: :
A [ M_‘
..(, ] i
!l HEF ‘
, | HHA A
BVNE: if A
'
_,.

e /UG DN A P

<IFFN.

RSk d.






	照片11 品川車站調度室監視器看板
	照片12 實地勘查東京車站月台安全設施


（2）列車內：

· 裝設列車駕駛室之安全鎖
· 車掌於列車內來回巡查

· 列車內播送協請注意可疑物之宣傳

· 保全於列車內來回巡查，並檢查垃圾筒狀況

· 協請旅客注意車內危險物、可疑物之告示

· 於新推出之N700型列車內裝設車內監視器
（3）鐵路沿線：
· 軌道沿線內外保全來回巡查

· 強化電氣線路防護設施

· 強化信號通信線路安全

· 每日首班車出發前，確認車先確認軌道上無障礙物

· 重要設施出入口利用個人身分辨識卡作出入管制

（4）重要設施：

· 車輛所：所內外保全來回巡查、設置監視器、個人身分辨識卡作出入管制

· 變電所、信號通信機器室等：所外四周保全來回巡查、設置監視器、紅外線、架設雙重柵欄防護
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	照片13 JR東海經理說明列車調度
	照片14 品川車站員工說明車站安全設施


二、反恐實施措施

日本警察廳因應防恐，擬定「テロ対策推進要綱」，作為全國各機關防恐對策的準則，日本國土交通省鐵道局藉此要綱擬定鐵路安全上的具體細部措施，詳細說明如下：
1.「可見的警察、鐵路業者及旅客參與」為主軸的鐵路防恐對策
（1）發放鐵路旅客協助注意及通報可疑人、物的宣傳文宣，以喚起鐵路旅客對可疑人、物的警戒心。
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圖片1 宣傳文宣實施概況
（2）車站內架設緊急通報器，作為旅客發現可疑人物緊急通報之用。
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圖片2  車站內緊急通報器

（3）車站內店家及清潔業者等協助通報可疑人物的連絡網
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圖片3  車站內店家通報連絡網服飾

（4）「錄影監視中」之標示以增加警戒及犯罪抑止效果
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圖片4  「錄影監視中」之標示實施概況
（5）列車上旅客通報可疑人物的車內通報器
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圖片5  列車車內緊急通報器

（6）車站職員及保全著「警備中」的腕章及服裝在車站內來回巡查
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圖片6  職員及保全服裝式樣

（7）車站及列車上，電子看板播送協請旅客注意可疑人物
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圖片7  電子看板播送概況
2.依恐怖攻擊對鐵路危害程度，設定鐵路防恐的3階段國土交通省與相關機關與鐵路業者合作之危機管理處置對策。
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圖片8  鐵路反恐危機管理機制

3.鐵路防恐的新技術開發
· 在東京メトロ霞ケ関車站試驗「顏面辨識系統」，以增加對可疑人的辨識
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圖片9  顏面辨識系統作業流程圖
4.鐵路業者與警察的合作

（1）鐵路業者、店家、清掃業者及保全業者與警察連繫的通報網
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	圖片10  車站內店家與警察合作之標誌
	圖片11 鐵路可疑人物通報處理流程圖


（2）委任鐵路沿線住居民對可疑人車的通報制度
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	圖片12委任沿線居民、義工通報可疑人物
	圖片13 警察強化警戒及護車勤務


（3）強化警察警戒及護車等勤務

5.恐怖攻擊發生緊急處理及傷亡減輕之對策

（1）實施生化反恐訓練
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圖片14  平成17年警消及鐵路業者實施生化反恐演習

（2）增購生化反恐裝備
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	圖片15  東京都車站配備防護面罩
	圖片16  鐵路業者員工參與急救訓練


（3）鐵路業者的急救講習

（4）建構緊急連絡系統：
恐怖攻擊發生，利用行動電話簡訊發送相關運輸及安全管理員工緊急召集訊息。
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圖片17  狀況發生緊急召集員工之簡訊
6.其他（透明垃圾筒設置、監視器的增設）

（1）垃圾筒的撤除、集中：

爆裂物等最可能被放置於車站的垃圾筒內，所以針對垃圾筒應移除、集中放置於車站員工目視可及地方，另垃圾筒筒身透明化。
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圖片18  因應反恐垃圾筒改善措施

（2）增設車站內的監視器：
日本發生地下鐵恐怖攻擊事件中，監視器影像是找出嫌疑犯最重要的方法，所以全國從發生恐怖攻擊前（2004年），車站內監視器2萬台增設迄今（2006年）達3萬台。[image: image34.jpg]ARAY Ovky B
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圖片19  車站內監視器增設概況

伍、考察心得與建議事項
本次考察實地瞭解日本鐵道警察隊組織及執勤概況、車站經營、運作及近來因恐怖主義鐵路運輸因應作為，可作為未來台灣鐵路安全維護等相關業務之參考。

一、心得
1. 由於我國警察制度大多承襲自日本，考察日本鐵道警察隊後發現其組織、勤務制度與我國鐵路警察勤務執行情況大同小異，但仍有許多方面諸如女性相談被害所設置，勤務執行落實及專業性，值得我們借鏡及學習。

2. 整潔及安全是日本鐵道經營者成功的不二法門，不管在東京車站、品川車站或京都車站等都可以看到車站清潔人員來迴穿梭打掃，確保站區整齊清潔，或是鐵道職員及保全人員都謹慎地以「指呼」方式再三確定作業程序，以確認列車行止的各項作業，毫不馬虎。由此小小動作深刻體驗日本人做事絕不馬虎，毫不含糊之行事風格，令我等敬佩。
3. 我國高速鐵路通車後，為世界第七個擁有高速鐵路的國家，亦即躍升先進國家之林。然此易為不法或恐佈主義份子藉此設施製造事端，引發世界矚目。日本早已為因應及防範恐怖主義份子，擬定「テロ対策推進要綱」，並針對鐵道做好全面防範措施，我國高速鐵路通車在即，安全措施格外更為重要，應可參酌日本鐵路防恐措施預作防範。
4. 在日本，鐵路運輸擁有大量、安定、高速、安全的特性，鐵道是大都市中通勤、通學運輸的主要交通手段，也是都市必要及不可欠缺的運輸系統。參訪日本車站中，可以發現鐵路是日本人主要的通勤及通學的交通工具，相對道路上的車輛就比較少，日本的研究亦指出鐵路運輸所排放的二氧化碳是所有運輸工具中最少的，所以在東京人口如此稠密地區，依然是空氣清新、交通狀況良好。日本政府首重推展鐵路運輸應是我國未來交通規劃需努力的方向。
5. 參訪日本車站後，發現日本鐵道設施的防護十分周全，小則月台沿線裝設防護柵欄，以避免旅客不慎掉落鐵軌；大則通過道路的高架橋樑及橋墩均加強基座及防護設施，以防車輛不慎撞擊橋墩，另用二層柵欄來加強鐵路變電所的防護安全，以防有心人士的破壞，鐵軌沿線均用高密度的網目當作柵欄，以防有人侵入軌道或投排石，造成列車行駛的安全危害。在在作為增加了鐵路旅客的安全，反觀我國相較之下均嫌不足，政府及鐵路業者應重新評估各項鐵路設施的安全性。
6. 鐵路治安及安全維護，不單只靠警察或鐵路業者來維護，結合民力才是治本之道。參訪日本後，發現鐵路業者用心經營，保全及鐵道警察認真負責執行任務外，也透過電子看板、文宣等宣傳手段呼籲鐵路旅客、車站店家來建立共同意識，維護鐵路安全，及定期召開協調會促成鐵路業者、店家、保全、鐵道警察及鐵路沿線居民形成一縝密的鐵路安全防護網，乃是目前治安維護趨勢的另一個延伸。
7. 日本因應反恐，今年在東京メトロ霞ケ関車站推出新技術「顏面認證」系統實地試驗，並證實在某些條件下此系統是可行的。未來繼續推出有皮箱放置太久，系統自動感應並提出警告，或能追蹤可疑人行動等監視系統，在在顯示日本針對站車安全不斷用盡心力研發新技術，此種作法可為我國日後努力的方向。
二、建議

1. 鐵路車站或列車上增設監錄系統，以補充有限的鐵路安全維護人力。而監錄系統設置角度及位置應統一訂定，以剪票口、出入口及樓梯間等監錄效益為最大，並各監錄器有二個禮拜以上的紀錄空間。
2. 車站中的保管箱及垃圾筒都潛藏危機，可能被不法人士所利用放置危險物品。鐵路業者應制定更嚴謹保管箱使用規範，而垃圾筒應集中或撤除、並透明化，以維護車站站區的安全。
3. 目前我國鐵路站區及設施的管轄單位常權責不明，或疊床架屋，應重新擬定規範，建立管理機制。
4. 以我國而言，目前鐵路防護設施仍嫌不足，鐵路業者應負起責任，有危險及安全顧慮之鐵路站車及沿線處，應妥適架設及加強安全防護設施，諸如柵欄、紅外線設施及加強橋墩基座等方式。

5. 鐵路運輸除了講求旅客便利、快速及舒適性，更應注意到安全性。鐵路車站及列車出入旅客眾多，且大多為密閉空間，安全上考量格外重要。建議交通單位能針對新建車站或新型列車，擬定安全設施之工程設計準則，諸如監錄系統、緊急按鈕、感應器、對講機、災害偵測系統等，俾使未來車站及列車更具安全性。
6. 高鐵公司為我國高速鐵路特許的經營者，基於使用者付費原則，高鐵亦應自行負擔站區及鐵路設施的安全維護工作，以預防事件的發生；而鐵路警察則是站在第二線，處理事件的發生。
陸、拜訪及接觸人士
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