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壹、前言
一、依據

執行法務部核定本局95年度「鑑識科技業務」之出國修正計畫。

二、緣起
美國文書鑑定人員協會（American Society of Questioned Document Examiners，簡稱為ASQDE）是現今文書鑑定領域中最大協會，在美國從事文書鑑定工作者均被要求應具備該協會會員資格者方能出庭作證。全亞洲地區現僅有新加坡1人及香港1人為該協會會員，目前台灣無人具有該協會會員資格。由於該協會對於欲參加每年例行年會之人員資格亦頗多限制，參加者除須具備文書鑑定多年以上工作經驗外，還須請1位具ASQDE會員資格者出具邀請函，方能參加該協會之例行年會。
本人因從事文書鑑定工作將屆滿7年，鑑定案件達1500件以上，於鑑定案件過程中已累積到一定的心得及問題，須與專業人士進行研究，惟礙於經費不足及時間無法配合之故，一直苦無法參與ASQDE年會；今獲　鈞部核定經費補助及本局提供公假前往美國參加ASQDE會議，讓本人終於得以一償宿願，結識到全世界各地之文書鑑定專家並且進行經驗交流，在此誠摯地感謝各級長官的支持及同事們的協助，謹在此提出本人此行之心得經驗報告，盼能為文書鑑定領域之鑑識業務略盡棉薄之力。
貳、過程
一、開會前準備：

1. 準備研究論文1篇

以電腦影像軟體來處理文書鑑定圖表是本局近二年廣泛用於文書鑑定的技術，藉由Adobe Photoshop內“動作設作”功能之輔助，能大幅減少製作文書鑑定圖表所須之時間，且對於文書鑑定檔案之管理頗多助益；去年本人至美國文書鑑定實驗室的單位進行參訪時，發現各文書鑑定實驗室都尚未採用，故期盼能藉由本次論文的發表，將本局運用軟體處理的優點公開出來，並尋求文書鑑定領域人員的專業意見。
2. 會前準備資料
 ASQDE是個要求十分嚴謹的協會，為了讓所有參與的會員及貴賓能不虛此行，於會前的二個月，郵寄了一份光碟片給每位成員，其內容包含本次研討會之主題－（1）筆劃特徵中有關「細緻（fine）」及「微小（subtle）」等特徵之區別，並且須就該協會所提供之樣品中，分別標示出待鑑簽名及樣本簽名中何者為「細緻」特徵？何者為「微小」特徵，並製作分析圖表及標示異同點，且要求參加者務必攜帶此資料前往與會。（2）大會另準備約10個實際筆跡案例，待驗筆跡多是書寫極不自然的癌症、偽裝或本人做作之簽名，並要求參加者須事先預習，且將所送之案例，以解析度高的印表機或相片印表紙印製出來，直接攜至會場，並強調會場將不會提供資料予與會者，另表示會將參加者予以分組，各組須就此10個實際案例進行討論，並上台發表意見；因此，筆者須於會前做許多行前準備，除須將該協會要求的功課備妥外，尚須先熟稔筆跡鑑定的英文專有名詞後，方能前往赴會。
二、開會地點
1. 本次ASQDE年會選擇在美國奧勒岡州波特蘭市內之希爾頓雙樹旅館（Doubletree Hotel）舉辦，該地點交通便利有輕鐡可免費搭乘至市區及機場，且附近有波特蘭市最大的購物中心（Lloyd Center）提供多種餐飲供各國貴賓自行選擇。
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（開會地點位於波特蘭市之雙樹旅館）        （開會地點附近之購物中心）
2. 本次開會共有四種場地：一是大簡報室（位於1樓Holladay/Broadway大會議廳 ），由於本次參加之人員約有百人，且全部都是從事文書鑑定相關工作之人士，故均集中在同一場地進行討論。二是廠商儀器展覽處（位於1樓大會議廳右側），提供場地給廠商進行最新儀器展示。三是參加人員聯誼室（位於14樓總統套房），該室於每日晚上5時後開放，其主要目的是想藉由本會議之舉辦，讓來自世界各地從事文書鑑定工作者，能彼此認識，並促進經驗交流。四是宴會廳（位於1樓），主要作為歡迎酒會及惜別晚會之用。
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　　　　　（報到處）　　　　　　    （與大會主席Dan Purdy合影，左二著西裝者）

三、開會流程紀要
  本次會議共計6日，從2006年8月19日至8月24日，其流程如下－

1. 8月19日（週六）－參加者報到及註冊，晚間舉辦歡迎茶會，讓參加者彼此認識，參加者主要來自美國、加拿大，法國、澳洲等歐美國家，新加坡、馬來西亞、香港及日本等國亦各有一至二名代表參加。
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（第一天歡迎酒會）

2. 8月20日（週日）－先由ASQDE主席Dan Purdy致歡迎詞，接下來由澳洲文書鑑定專家Dr. Bryan Found博士主持第一天的專題討論，主題為「偽裝及模仿簽名」（Signature Disguise or Signature forgery workshop），就實務層面而言，如何去判斷系爭簽名是否由個人偽裝做作而成，或他人模仿而成，一直都是文書鑑定界很大的問題，一般言之，偽裝或模仿簽名之判斷，須有相當的文書鑑定工作經驗方能為之；正式會議的第一天，主辦單位即安排如此深入的演講，讓人明瞭到此行必能滿載而歸。
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  （贊助廠商之儀器展覽情形）                     （專題討論會場情形）

3. 8月21日（週一）－主辦單位安排幾場重要演講，包含已卸任之ASQDE前任主席講述關於ASQDE的成立過程、文書鑑定經驗專家主講年代久遠之筆跡鑑定案例、美國秘勤局專家討論對其他鑑識領域人士欲成為文書鑑定專家之資格認定問題及商界公司代表為歡迎文書鑑定者提供之其他就業管道作陳述。下午時段則由每位壁報論文作者就所作論文進行口頭報告，每位作者至少須發表5分鐘。
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（壁報論文張貼情形）

4. 8月22日（週二）－本日會議流程分為二大部分，一是主辦會議對所有參加者進行測試，測試過程及心得容後再作陳述。二是由口頭論文發表者發表論文，共計發表約14篇論文，題目內容包羅萬象，且都與文書鑑定息息相關，例如李昌鈺博士之康乃迪克州實驗室人員史崔特先生(James Streeter)發表有關「隱形油墨再現（A Refresher on Invisible Ink）」之論文、美國秘勤局墨水鑑定專家Dr. Cantu 的學生Joseph Stephens發表「數位影像技術成為文書鑑定的新工具（A New Tool in the Forensic Document Examiner’s Arsenal: Digital Technology）」及「電灑離子化質譜儀於書寫墨水分析之研究（The Use of Electrospray Ionization-Mass Spectrometry for the Analysis of Writing Inks）」等論文，另有其他鑑定專家發表有關「左手書寫者之探討（Surveys of Left-Hander）」、「靜電壓痕儀原理、操作及應用（Electrostatic Detection Apparatus Theory, Process and Application）」、「癌症病人的筆跡研究（Case Study of a Cancer Victim’s Signature）」、「色層儀進行筆劃線條書寫先後次序之研究（Line Sequence Determination by Profilometry）」等論文，由於該等論文均是筆者從事文書鑑定多年來，一直極想明瞭及解決的問題，且該等論文涉及文書鑑定非常專業及深入之部分，故較少於一般的國際會議中被討論；筆者有幸至此並結識到其他同為文書領域之專業人士，且能於第一時間內與他們進行文書鑑定經驗交流及技術問題探討，深覺獲益匪淺。
5. 8月23日（週三）－進行第二次的專題討論，題目是「微小及細緻特徵之異同（Fine & Subtle Features of Handwriting Workshop）」，主辦單位先安排一位文書鑑定專家站至前方，以模擬出庭方式接受陪審團詢問，我們所有參加者均當作詢問人，可一一詢問該專家任何有關簽名筆劃特徵疑問及提出許多的筆跡鑑定相關證據力問題，由於問題內容頗為深入，且牽涉到各人經驗及自信度問題，致常有意見相左之情況發生；模擬完畢後，以小組為主，派代表上台發言，並接受其他人的提問。由於此題目已於行前作準備，且上台陳述者皆為筆跡鑑定領域之沙場老將，故在發問者及解惑者均辯才無礙的前提下，會議進行得精采且順利。
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　　　　（上台報告情形）　　　　　　　　　　（發表者之筆劃特徵分析圖）
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（上台報告及分組討論情形）

6. 8月24日（週四）－進行第三次的專題討論，題目是「特殊筆跡之案例實作（Signature Workshop）」，由ASQDE副主席Horward C. Rile主持，亦以小組方式進行討論，與前項不同之處是每個人都須發言，故每位參加者都會費心地事前準備，因為在此情況下，每個人的鑑定經驗及能力將被公眾檢驗。晚間舉辦惜別晚會，會中以隆重儀式頒發新核可會員之證書，本次約有7人獲許成為會員，只有一名來自亞洲，即香港黃恩賜博士（Dr. Daniel Jn Jea），他目前於自己所創立的文書鑑定公司服務。
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　　（結業證書頒發情形）               （與香港黃恩賜博士及其夫人合影）

參、心得與建議事項
一、會議部分
（一）專題討論課程安排
本次ASQDE年會就像一般的國際鑑定會議，除有口頭論文及壁報論文發表外，另含三次專題討論，包括「偽裝及模仿字跡」、「微小及細緻特徵之異同」及「特殊筆跡案件實例」，其中二個主題內容已於會前發送給各會員，供會員於會前預習，並將個人意見帶至會場交換討論。
1.有關會前預習部分－
由於ASQDE是文書鑑定領域最大協會，當初成立該協會的動機是為促進文書鑑定之技術發展，故該協會之行政人員均要求所有會員及訪客為不虛此行，且達實質經驗交流之目的，必須於行前做功課，這是我們參加過其他國際鑑識會議時所未曾有過的經驗，而且所做的功課將於會議中被其他同樣具經驗的文書鑑定者檢驗，這使參加者感受到前所未有的壓力；不過亦由於該協會嚴格的要求，才能淘汰掉不想認真學到技術之人，也才能使與會者素質均一，致使會議的進行能順遂。
2.有關會中討論部分－

ASQDE非常重視個人意見的表達，舉例說明，該協會將參加者分成數個小組，每小組約7至8人，並要求各小組於8月23日對「微小及細緻特徵之異同」的結果派代表上台報告、另於8月24日對「特殊筆跡案件實例」的結果以點名方式指定每位參加者定位報告。由於此種半強迫性要求全部人進行意見表達之開會模式，迫使每組在各小組領導人的協調下，在每天會議中午休息時間及會議結束之晚間時刻，幾乎都會發現ASQDE會議參加者於雙樹旅館的各餐廳角落以小組方式聚集地進行討論；由於我們亞洲人被打散至每小組中，整組只有自己屬非英語系國家，不能像往常般只與自己語言相通國家人士進行討論，致缺乏歷練機會，在此情況下，須迫使自己以英語表達意見，且能認識平常完全沒有機會接觸的另類人；故雖膽怯萬分，對主辦單位的此種安排，心中仍充滿感激。
（二）壁報論文
本次會議壁報論文共計約14篇；一般而言，壁報論文作者大都是站在論文旁邊等候他人的意見，或對他人問題提出解答，而ASQDE的作法與一般會議不同，壁報論文張貼者須上台作至少5分鐘論文口頭介紹，讓作者們能有機會對所有參加者陳述論文的作法及目的，故能減少觀看者瀏覽的時間，直接掌握重點，不致於走馬看花，且作者們不須每次對不同人重覆自己的論文重點，此種作法頗值得我們借鏡學習。
（三）年會參加者須進行實力檢測
ASQDE除對欲申請入會者進行考試外，亦對每年參加年會的會員及訪客作文書鑑定案件之能力檢測，本年度活動安排在8月22日上午舉辦，此次考試主題為「偽變造文件之檢測」，其作法說明如下：
所有參加者被賦予新的座位號碼，並且重新打散坐於新位置，第一步驟－參加者須至座位處取得號碼牌後，至會場最前方告知試務委員各人所屬新號碼，試務委員將發給一份試卷，試卷上亦有編碼，且每位參加者之試卷號碼均不同；第二步驟－參加者須先檢查每份試卷內物品是否齊備，試卷內須配置下列三項物品，包括具比例尺之透明投影片、題目及答案紙，檢查無誤後即在答案紙上書寫個人號碼，試務委員並告知各參加者嚴禁在試卷上作任何標記，且亦不能在答案紙上書寫各人姓名；第三步驟－參加者開始進行作答，由於本次考題為傳真（或影印）文件於傳真（或影印）前是否曾被偽造或變造，故會場備有顯微鏡供須要者使用，且參加者亦可用自備之放大鏡或顯微鏡來進行檢查。第四步驟－檢查完畢後，須將觀察結果填載於答案紙上，答案紙上共列三種項目，1－待鑑文件是否於影印或傳真前被偽造或變造？2－若待鑑文件被偽造或變造，請述明其偽變造部位及形成原因。3－若有特殊觀察結果或心得，亦請描述之；因此，將前述項目填妥後，便可將答案紙及試題交至前方試務委員處。由於考試時並未明訂每題作答時間，所以每個人可自行決定作答時間，先分配到傳真文件試題者，作答完畢後須換取影印文件試題繼續作答，作完影印文件試題後，又可領取傳真文件試題繼續作答，由於不限制每個人的作答時間，筆者觀察到有位美國文書鑑定人員於2個小時的測試時間內竟做了十個試卷之多。
對參加年會人員進行年度能力檢測，是一個認真且專業的協會應有的作為，透過此種定期檢測的方式，可促使會員們不斷地充實自己，以維持該協會鑑定人員的素質，故筆者認為此方式頗值我們學習；惟筆者返台迄今已月餘，尚未收到考試成績單，研判該協會可能僅將測試結果通知會員而未告知訪客參加者，讓我們無法得知自己的鑑定能力，此為整個活動過程中稍嫌遺憾之處。 
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　　　　(會場所準備之顯微鏡) 　　　　　(參加者自備作為考試用之放大鏡)
　　　　
（四）會員與訪客貴賓之活動區不同
ASQDE協會雖對會員及非會員的招待一視同仁，惟有些活動仍禁止訪客參加，讓會員與訪客在某些活動中被區隔；由於會員能進行更具深度的鑑定經驗交流、另行使票選主席、年會活動方式及地點之權利，且在美國出庭應訊者被要求須具備該協會會員資歷，更讓許多人極力想加入該協會。筆者的小組中有一位小姐，於會議期間染風寒、身體極度不適，惟仍抱病參加年會的每一個活動，原來只是因她尚未成為會員，ASQDE的會員證書對她而言非常重要，聽說對每一個活動都須參與且通過考試是成為會員的必要條件；看著她不管何時何地均認真地準備功課及參與討論，更讓筆者意識到ASQDE在美國文書鑑定領域中是具有不可取代性的領導地位。
二、論文部分
　　筆者本次所發表的論文是利用Adobe Photoshop內的動作設定技術，快速地製作筆跡鑑定分析圖表，此方式與傳統用影印及裁貼方式所製作出來的分析圖表比較，有三大優點：
· 原始證物清晰呈現，符合證據保全原則
· 所有案件可被建檔，方便隨時調取資料

· 電腦處理效率倍增，可節省原料成本及時間

目前本局除少數案例外，已大都採用此種方式製作鑑定分析圖表，與會人員對此頗感興趣，美國秘勤局人員Joseph Stephens亦於會議中發表數位技術將會是文書鑑定者的重要利器之論文，故對本人所作的論文頗為認同；另一位來自英國的博士Dr. Steven Strach 則建議本局可在影像的輸入方式由原先的數位相機輸入方式改採掃描方式進行。
三、其他心得部分

(一) 民風不同，導致下鑑定結論的方法不一樣

1. 書寫不自然的系爭簽名究竟是由本人做作而成，或由他人模仿而成，一直是困擾筆跡鑑定者的問題，參與過本次的會議後，發現在國外的環境下，也有相同的問題；唯一不同的是，美國人在下鑑定結論時，有較多的人是傾向於下系爭簽名是由自己做作而成的結論（Disguise Signature），而較少是由他人模仿的結論（Simulated Signature or Signature forgery）。
2. 而國內對於有可能由當事人自己書寫成之做作字跡，會先觀察筆劃線條是否不自然，如筆劃線條不自然，則予以退件；筆劃線條若無不自然之現象，且系爭簽名之筆劃細部特徵仍在當事人親書文件的筆劃變異範圍之內，則可能會下「相似」或「極相似」的結論，也幾乎不會用到「做作」字眼，比較起美國人常用的Disguise字，台灣人的鑑定結論應是和善許多。
3. 探究中國人為何比美國人模仿他人簽名的情況較多之原因，可能是中國人從小就有學習書法的習慣，而書法是從描摹開始，故中國人較會模仿他人簽名，且模仿成功的機率頗高。
(二) 不宜以中文簽名鑑定經驗去鑑定英文簽名

本次開會主辦單位共有三次簽名鑑定實作的機會，實作完竣後讓筆者對英文簽名之鑑定頓失信心；探究原因主要有二點－一是生活經驗中對英文簽名文件看得不多，因為我們周遭幾乎全為中文環境，雖然我們瞭解英文的字彙及用法，然觸目所及之英文文字大都是繕打好的印刷體，真正接觸到實際簽名的情況少之又少；二是民風不同，我們並無法深入了解外國人的文化背景及成長環境，也不知道他們是如何學習寫字，尤其筆跡鑑定結果又與各人主觀認定有密切相關，故在人為因素是主要變因的前提下，實不宜以中文簽名鑑定經驗去鑑定英文簽名案件。
(三) 提昇文書鑑定人員學歷
本次與會過程中發現，ASQDE內有許多會員均有博士學歷，這是始料所未及的，據瞭解，台灣各政府機關內專職文書鑑定的人員當中，除警察大學的教授外，幾無1人具博士學歷，這是我們亟待加強的部分。

(四) 文書鑑定人員應具備其他學科作基礎
本次會議中有多位筆跡鑑定專家對簽名筆跡進行研究，包括左手書寫者之調查及癌症病人於末期之簽名字跡變化情形，由於該等研究均須應用到統計學、生理學及心理學，故筆者認為文書鑑定人員不應只侷限於化學方面學科的研究，還更應廣泛地涉獵其他有關學科的知識。
(五) 定期考核文書鑑定人員能力

文書鑑定過程雖有標準作業程序可循，惟實務上各案件之鑑定結果常依各人的經驗及信心度不同而有所差異，故若欲對機關內的文書鑑定結果進行品質管控，則須從定期檢核文書鑑定人員能力著手；故建議從事文書鑑定人員應定期被考核及接受相關訓練，以維持機關內的鑑定水準。

(六) 輪流派遣文書鑑定人員赴美參加ASQDE年會

建議國內從事文書鑑定人員，雖不一定要申請成為ASQDE 會員，但每人畢生至少應參加過一次ASQDE年會，讓鑑定人員去體會國外鑑定人員作研究的積極態度，且可收集國外研究的方向及作法，以為國內未來的筆跡研究作準備。
肆、結論

透過此次活動，讓人感受到ASQDE是個相當認真且專業的協會，由於該協會對申請入會者的高門檻資格限制及對已入會會員鑑定能力的定期考核，使該協會獲得歐美各地審判單位的認可，亦讓該協會成為全世界文書鑑定領域的龍頭。故在此情況下，雖參加例行年會及成為該協會會員是非常辛苦的事，全世界各地從事文書鑑定之人員，仍極願意盡全力加入該協會。所以，這也令人體認到只要一個鑑定協會能秉持專業的精神，並嚴格地審查入會會員的能力，不須要廣招會員，有志之士便會自動前來。

另由於中文字與英文字於書寫方式上有頗多差異，我們不能單純只依靠參加ASQDE的會議或沿用國外的期刊論文來增強我們中文簽名鑑定之能力。事實上，台灣有多個從事筆跡鑑定的單位：包括法務部調查局、刑事警察局鑑識科、警察大學及憲兵司令部等，且亞洲的新加坡衛生科學局（Health Sciences Authority）、日本的科學警察研究所亦有相關的文書鑑定單位，這些國外單位有時也須鑑定中文簽名，所以我們不應捨近取遠，應該成立以中文簽名鑑定為主之協會，仿照國外人士的研究方法，再尋求中文社會中的實際案例來進行筆跡研究，相信此舉絕對有助於提昇中文筆跡之鑑定能力。
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