教育部所屬各機關因公出國人員出國計畫書

（出國類別：考察）

培養醫護專業人員關懷心-
國際志工參與結合護理教學結合策略之考察

    成果報告書

	服務機關：    
	國立台北護理學院護理系
	

	出國人職稱姓名：                                 
	護理系教授兼系主任 
護理系副教授兼副主任
	蔡秀鸞
王采芷

	出國地點：      

	美國Washington State、Seattle
	

	出國期間：      


	九十五年九月十八日至
十月二日
	


參訪計劃報告成果
壹、計劃緣起
      人類的價值觀已經從國際化邁入了全球化，在經濟、科技、環境、政治、文化及生活方面都有了不同的體認，而許多先進國家的政府也瞭解到志工精神對社會整體的貢獻性，紛紛以不同方式鼓勵人民投入志工行列，同時於1970年由一群集合全球深信志工的重要性，並且肯定扮演國際交流橋樑的價值的志工們組成「國際志工協會（IAVE）」。IAVE總部設於美國華盛頓DC，目前已擁有55個國家作為國家代表、60個國家已成立全國志工中心，會員遍佈全球95個國家，其區域涵蓋北美地區、歐洲、拉丁美洲、非洲、亞太地區及阿拉伯國家等，目前擁有1,138個團體或個人之會員數目。而IAVE 在國際接軌推展中也引入青年志工大量的參與，包括：國際事務培訓、海外服務學習、國際會議參與及組織實習課程，希望經由有系統的設計、規劃、督導、省思及評量來達成青年志工國際參與的建構。另外國際紅十字會百餘年來以成立者杜南先生將關懷化為人道力量，並且不求回報的身體力行的意念，推崇其核心價值--博愛、人道與志願服務的精神，同時也是以此精神與社會脈動結合，應運而生，應運而變，扮演社會服務中流砥柱的角色。

      故有鑑於上述背景因素，為提昇本校國際多元化，建立學生國際視野，並應用護理專業理念(如:關懷)貢獻國際社會，因此擬透過此計畫，考察國際相關組織經驗以發展本校參與國際志工結合護理教學結合策略之參考參訪在美國Washington State之Red Cross、International Association for Volunteer Effort、護理相關大學、、等，了解其在國際志工組織發展沿革及現況，與志工團體培訓重點、服務內涵與運作模式，並且連結護理概念(如:關懷)或相關課程於國際志工服務團體組織及運作，藉以提升護理教育之實務能力。
貳、參訪方式

基於本次活動的目的，本次參訪人員本系由蔡秀鸞主任及王采芷副主任二位參與本次參訪考察活動，並且參訪行程預計將在美國Washington State、Seattle..等進行為期十天之參訪，參訪期間預計將拜訪University of Washington、 Arthritis Foundation、 Red Cross...等。

    （一）參訪地點與機構  
1.University of Washington 
2.Seattle University

3.Red Cross 
  4. UW Medical Center

5.Arthritis Foundation.
6.University of Utah
 （二）參訪人員：

           1.護理系教授兼護理系系主任 蔡秀鸞
              (考察期間：95.9.18至10.2)

            2.護理系副教授兼副主任  王采芷 
(考察期間：96.9.18至9.23)
 （三） 活動時間與行程表：

1. 活動時間：95.9.18至10.2
2.行程表：
	時間
	目的地
	活動內容
	附註
	人員

	9月18-19日
	Seattle 
Washington State
	搭機抵達

( 9 / 18  23：00飛機啟程)
	
	蔡秀鸞
王采芷

	9月
20-21日
	University of Washington
、 Seattle University

	參訪與觀摩國外護理學科學程之培育宗旨、培育目標、課程設計、學習導向、教學策略等課程規劃狀況，並且與對方簽署學生交流合約。
	部分行程將依當地交通之安排及參訪時間而略有變動。
	蔡秀鸞
王采芷

	9月22日
	Arthritis Foundation 

	參訪與觀摩關節炎基金會組織結構、服務內涵與運作模式，並且了解其中志工培訓重點、關懷服務教學成效評值指標。
	
	蔡秀鸞
王采芷

	9月23-25日
	Health Sciences 

Center、UW Medical Center、
	參訪與觀摩醫療機構，
了解機構與志工組織機
構間交流與互動。
	
	蔡秀鸞
王采芷(23日)



	9月26-28日
	Seattle 
Red Cross-King Kistap 

Chapter


	參訪國際紅十字會志工

培訓重點、社會服務與
運作模式，並且了解其
中志工關懷服務教學成
效評值指標。
	
	蔡秀鸞


	9月
29 -30日
	Salt Lake City

The University of Utah
	參訪與觀摩護理學科學
程之培育宗旨、培育目

標、課程設計、學習導
向、教學策略等課程規
劃狀況，並評估可與對

方學生交流。
	
	蔡秀鸞


	10月1-2日
	Salt Lake City

Los Angeles
Taipei
	搭機回國
(Los Angeles轉機)

(10.2 06:10抵達)
	
	蔡秀鸞



(四)參訪目的：
1. 參訪Red Cross 
（1） 了解國際紅十字會志工組織發展沿革及現況。
（2） 了解國際紅十字會培訓重點(教育訓練)、社會服務內涵與運作模式。
（3） 連結護理概念(如:關懷)或相關課程於服務團體組織及運作。
2. 參訪Health Sciences Center、Washington Medical Center

       (1) 參訪當地醫療機構
(2) 了解護理之專業實務影響與貢獻。
(3) 了解醫療機構與志工組織之交流與互動。
3. 參訪Washington State等大學
             (1) 了解Washington State等大學相關護理學科學

                 之培育宗旨、培育目標、課程設計、學習導向、教學策略等課程規劃狀況。

             (2) 了解Washington State等大學相關護理學系與國際志工之間交流與互動。
             (3) 簽署學生交流合約。
 叁、參訪結果
由於本次所參訪之機構與學校多半事先已有初步聯繫，並先研擬欲討論的事項，因此受訪單位均可安排參觀行程並準備精簡扼要的簡報說明，並商討建立合作之細節及模式、討論未來學術合作、交換學生之可行性。
(一)進行學生交流與雙學位進修建議

University of Washington是美國最好的一所公立大學之一學
校總體排名約全美前30名，護理排全美前2名，此次參訪與此護理學系簽建學生交流合約，因此預計96年7月薦送3位博士班學生前往修課或專題研究三個月，同時在行程的最終，亦至鹽湖城參訪The University of Utah，此護理排名在美國亦是數一數二，同樣護理學院非常歡迎可與本校進行學生與學術間的交流，因此利用學校與學校間教育與專業之需求與成長，除了可令學生外語能力的提升，並可增長學生國際觀，同時藉由學校間國際資源互相連結，促進護理教育的發展。

(二)護理教育與臨床實務結合
Health Sciences Center、Washington Medical Center

為臨床研究綜合醫院，能整合研究資源及致力推動國際合作，參訪
中了解醫院整體發展性，並商討建立建教合作，因此預計96年7月薦送3位博士班學生，同時可至此醫療機構擔任志工，除了對學生語言能力有助益外，並可將護理教育與臨床實務結合，增加其臨床專業應用能力。

(三)參與國際醫療團隊與志工組織
Red Cross結合了數以百萬不同種族、信仰與社會背景的人們，
在美國共有數十萬多名志工，並有超過數千個以上的志工團隊主要為協助採集血液、培訓急救人員及護士、管理藥房或醫院、家庭保健服務與為殘疾、青年、老人等提供救助，以及災難救護與賑濟等工作。參訪Red Cross-King Kistap Chapter之中，了解Red Cross整體發展性，並對於學生參與國際志工多表支持與歡迎，參加方式按照一般個別申請程序即可，因此預計96年7月薦送3位博士班學生亦可藉此Arthritis Foundation 與Red Cross 擔任志工，而實際參與國際醫療團隊與組織，以落實服務社會與團隊合作之經驗以落實服務社會與團隊合作之經驗，並進一步發展國際觀與人文關懷之素養。
總而言之，這次的出國考察是次成功的出訪，不僅達成考察之目的，同時也將護理教育與臨床實務之間做了交流，並連結護理概念(如:關懷)或相關課程於國際志工服務團體組織及運作，希望可因此提昇本校國際多元化，建立學生國際視野，並應用護理專業理念(如:關懷)貢獻國際社會。
肆、活動經費執行狀況：執行率百分之百完成。
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