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一、會議日程表

二、活動照片
1、 前言

國際會議協會（International Congress & Convention Association簡稱ICCA），係1963年源於旅行社為因應國際會議市場的快速發展，務必尋求務實作法以交換會議市場之實用資訊，會議產業的拓展速度前所未見，因此不僅旅行社，甚至會議相關產業亦加入為會員。ICCA目前有來自全球80個國家的公司組織會員750個，過去4年會員數成長大約25%，組織宗旨在促使全球會議產業的會員保持競爭優勢，發展迄今，ICCA已成為國際會議的全球最重要的組織。
該協會理事會理事15人，依會員所屬行業特性分類為:
A類：會議旅遊與目的地管理公司Congress Travel & Destination Management Companies
B類：航空公司Airlines
C類：會議展覽籌組顧問公司Professional Congress, Convention and/or Exhibition Organisers
D類：觀光會議局Tourist and Convention Bureaux
E類：會議週邊服務業Meeting Information & Technical Specialists
F類：會議旅館ICCA Meetings Hotels
G類：會議展覽中心Congress, Convention and Exhibition Centres
ICCA總部設置於荷蘭阿姆斯特丹，為提供會員服務亦於馬來西亞、美國與烏拉圭設置分部；另為會員之合作關係，設置有非洲中東、亞太、中歐、法國、西班牙、拉丁美洲、地中海、中東、北美、斯堪地那維亞、英國/愛爾蘭等分會。
台灣目前有交通部觀光局（D類）、台北國際會議中心（G類）、集思國際會議顧問公司（C類）加入為會員，台灣經濟研究院亦已申請加入為會員。
ICCA年會每年在歐、非、美、亞地區輪流舉行，2006年第45屆年會，係自2002年在哥本哈根辦理年會以來，再度於歐洲地區希臘羅德島Sofitel Capsis Hotel Rhodes & Convention Center “Marika Capsis 2000”辦理，會期由10月28日至11月1日，本次年會出席人數打破往年紀錄，計有來自68個國家、826位代表參加，其中287位代表係首度參加。今年年會比較2002年哥本哈根年會（650位代表）、2005年烏拉圭年會（450位代表）會員出席更形踴躍。
此次年會除本局國際組黃怡平外、台北國際會議中心溫主任月  、集思國際會議顧問公司林協理文程均以會員身份出席；另台灣經濟研究院周處長霞麗偕同經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室林彥行先生以觀察員身份與會。
2、 會議經過
1、 各分會會議：2006年10月29日上午
希臘地主國特別安排各分會在平日不對外開放的中世紀古城遺址辦理分會會議，台灣屬亞太分會，由墨爾本會議中心（Melbourne Exhibition & Convention Centre簡稱MECC)執行長Mr. Leigh Harry 主持會議，會中提報2006年財務報告、101位新會員申請加入ICCA總會、截至2006年10月15日止ICCA亞太區有會員138個、ICCA亞太分會2007年活動、2007年ICCA年會訂於10月27日-31日在泰國Pattaya Exhibition & Convention Hall（Peach）舉行等事項。
ICCA韓國委員會在2006年8月成立、會員有16個；大田會議旅遊局（Daejeon Convention & Visitors Brueau）、澳洲阿德雷得觀光局（Adelaide Tourism AuthorityAustralian Tourist Commission）亦在此場合共同簽署備忘錄，將互換會議相關資訊強化競爭力。
2、 分類會員會議：2006年10月29日上下午各1場
本局屬D類會員，由奧斯陸旅遊會議局（Oslo Visitors and Convention Bureau）Ms. Anne Wallin Rodven主持，會中報告已完成會議局名錄、會費調漲、未來分類會員會議地點為2007年里斯本、2008年多倫多、2009年則開放投標；並邀請瑞典簡報吸引50萬旅客到訪的2006年歐洲運動會辦理情形等。
3、 年度大會：2006年10月29日下午14:30
在本年會即將卸任的舊會長Mr. Christian Mutschlechner報告ICCA相關議題，包括章程變更、會費調漲暨由執行長Mr. Martin Sirk報告會務、會員維持率達95%、財務、會員分類架構與章程變更等。
4、 歡迎晚宴：2006年10月29日晚上
爲歡迎ICCA年會代表，羅德市市長特別在中世紀古城堡Grand Master’s Palace舉行，入口處由工作人員騎著馬匹扮演騎士，也開放珍藏古文物提供參觀，另安排傳統希臘餐點供與會代表饗用，但受限場地狹窄，致大排長龍，餐點補充不及。各國為爭取辦理國際會議，均競相提供特殊場地辦理活動，以凸顯重視與會代表。
5、 開幕典禮：2006年10月30日上午09:00
羅德市委員會主席及副主席共同主持，典禮中播放希臘宣傳影帶，展現希臘將以建立新的商務旅遊目的地（A New Business Destination）重塑形象。

希臘觀光部長Ms. Dimitrios C. Lampadarios特別致詞指出，希臘觀光產業佔80%GDP，到訪旅客將由1600萬人次，預期5年之間成長到2000萬人次；希臘將由傳統的旅遊目的地轉變為商務與休閒的目的地。希臘目前有1,100個會議場地、13個獨立會議中心；也有32個機場（其中16個國際機場），低價航空在淡季發揮影響力，2005年總計增加35%。就歐洲會議目的地之排名而言，希臘原在英國市場排名第6，2006年則躍升為第3名。
地主國以Discover the Five Senses of Greece（視覺Vision、味覺Taste、觸覺Touch、味覺Scent、聽覺Hearing）為主題贈送與會代表裝有代表希臘傳統眼睛形象小鑰匙圈、草本茶、棉花、蜂蜜、小風鈴等5樣分別與其主軸相符的盒裝小紀念品。
最後，爲帶動現場氣氛，安排3人傳統樂團偕同2人表演傳統希臘舞蹈，亦邀請與會代表同歡共舞，將熱鬧氣氛炒至最高點。
6、 惜別晚宴：2006年10月31日晚上
希臘觀光部贊助於可容納近1千人的展覽場地擺設78桌次，以亞特蘭提斯海底之城為晚宴主題，場地四週以3D動畫打在白色布幕上呈現海底景觀，環繞所有與會代表，接著以雷射、音樂配合述說希臘文明故事，並由舞者表演融合體操之美精采舞蹈，讓與會代表對地主國的用心留下深刻印象。
7、 閉幕典禮：2006年11月1日下午
閉幕典禮宣佈由英國Glasgow City Marketing Bureau Ltd.,城市行銷局公司獲得ICCA 2006最佳行銷獎項，ICCA Best Marketing始於1997年，旨在獎勵努力行銷旅遊目的地或產品的單位，尚有英國愛丁堡會議局（Edinburgh Convention Bureau, United Kingdom）與印度海德拉巴國際會議中心（Hyderabad International Convention Centre, India）參與角逐。
      今年的無聲拍賣（Silent Auction）則在年會期間獲致超過8000歐元的成績，Silent Auction始於1992年，拍賣所獲經費將投入ICCA教育基金，期在國際會議產業爲青年人創造更多教育機會與提升專業水準，如對EIBTM與AIME的青年論壇經費的支援。

最後，由ICCA 2007年年會地主國泰國播映歡迎影片、以人偶舞蹈進行閉幕表演，並專程邀請泰國廚師前來現場烹煮傳統泰國美食，傳達邀請ICCA會員參加泰國Pattaya年會的誠意。
3、 重要會議結論

1、 通過第44屆烏拉圭年會紀錄（2005年11月6至9日在烏拉圭Montevideo舉行）。
2、 執行長報告ICCA 2005年活動與財務狀況，投票通過備查。

3、 通過開除18個會員會籍。

4、 通過2007年入會費由歐元1575元調漲為歐元1595元、會費
     歐元2485元調漲為歐元2520元。
5、 通過2007年概算。

6、 通過會員分類架構與章程變更，ICCA為促使全球業會員保持

    競爭優勢，通過由現行7個分類，減為更廣泛的5個分類部門如下：

(1) 會議與後勤管理Meetings Management Logistics
(2) 運輸交通Transport

(3) 會議目的地行銷Destination Marketing

(4) 會議場地Venues

(5) 會議服務Meetings Support

ICCA章程修訂理事會組織，每位會員可有1票選舉其分類部門代表，但會員超過150個之分類部門可推出2位候選人，每位會員在理事會地位平等，會員公司或組織之正式代表可票選ICCA主席、區域理事（非洲中東、亞太、歐洲、拉丁美洲與北美）暨所屬分類部門理事。

由於本次年會確定通過ICCA架構之大變革，也面臨會員資料庫與結構的改變，2007/8會員名冊按現存架構印製，惟會員資料庫線上更新將儘可能在ICCA 2007年會前完成。至理事會也配合理事在2007年的重新選舉，自2007泰國年會起開始實施。
7、 表揚加入達20、30年之會員。
8、 通過2008年會地點為加拿大維多利亞、2009年會回到歐洲，義大利佛羅倫斯獲選為主辦地點。2010年將輪至亞太地區舉辦，倘有意願主辦國家請洽ICCA阿姆斯特丹總部瞭解投標流程。
9、 理事會通過墨爾本會議中心（Melbourne Exhibition & Convention Centre 簡稱MECC)執行長Mr. Leigh Harry接替Mr. Christian Mutschlechner擔任新會長、Mr. Alec Gilbert 則為G類會員（會議展覽中心）新主席、Mr. Awadh Seghayer Al Ketbi新加入理事會擔任非洲與中東地區代表。 
4、 專題演講及教育訓練摘要
1 、亞洲趨勢分析
    　　重點鎖定亞洲爲何仍然熱門，亞洲主要市場為新商務旅遊
　　或觀光旅遊目的地，會議場地競相擴建，澳門、中國大陸、印
度、東南亞國協（ASEAN）等市場預測，而驅使商務活動的關鍵因素有商務交易、人員、設施與觀光軟硬體建設。

　　亞洲目前人口聚集熱門地點為東京、香港、雪梨、孟買、曼谷及新加坡，其中日本由於高齡化的人口，醫療產業極為重要，最不能被忽視。越南目前人口1,800萬，但人口年輕化，類似15年前的泰國。亞洲地區國家人口數多寡依序為中國大陸、印度、印尼、巴基斯坦、日本、菲律賓、越南、泰國、韓國、馬來西亞、台灣、斯里蘭卡、澳洲、香港、新加坡、澳門。
至於國民財富，澳洲因為匯率及中國大陸對商品的需求躍升第一，其他排序依續為日本、新加坡、香港、澳門、台灣、韓國、馬來西亞、泰國、中國大陸、印尼、菲律賓、印度、巴基斯坦、越南。
亞洲市場自2000年以來，2004年受中國大陸、印度及日本景氣復甦等因素的刺激，是成長最為快速的一年。2006年與2007年不會有太大改變，但由於美國市場成長遲緩，盼能與亞洲市場消費者的需求取得平衡，而中國大陸貿易的成長也是一個關鍵，日本與中國大陸的重要性日增。
亞洲會展產業平均成長達14%，但仍僅占全球會展產業收益的一小部份，2004年仍低於美金300億元，會展場地與面積擴增。

澳門將吸引您的目光，不再是舊的形象，設定以拉斯維加斯為競爭對手，賭場收益增加快速，將建構以”賭場商務城市Casino Business City”為形象，透過Venetian的興建會改變其面貌，預計2007年10月開幕，與拉斯維加斯面積相同，周邊則配合興建12個大型飯店。新加坡也將跟進，澳門與新加坡的計畫總投資金額達50億美元，拉斯維加斯即將在9個月內於澳門投資2億5千萬美金。
與其將中國大陸視為可怕的對手，不如當作一個生意來源的重要地區。2005年有2,300萬旅客到訪香港，其中1,600萬來自中國大陸；1,870萬旅客到訪澳門，其中1,046萬來自中國大陸。中國大陸安麗直銷公司曾在２００４年在澳洲辦理獎勵旅遊，安排2萬名旅客到訪。中國大陸已成為東南亞市場最大旅客來源地，其中中國大陸的５%人口（約6,500萬名）將因經濟成長而有能力前往國外旅遊。
中國大陸市場本身極具競爭力、專業水準提高、對價格極為敏感，因爲市場廣大，可不需依賴國際市場，大型、跨國企業以當地公司參與商務活動也不能忽視，如Motorola公司僱用員工約1萬人，1年約有90億美金的銷售額；西門子公司僱用約36,000名員工，約55億美金銷售額。貿易協會的出現也會帶動地方會議產業的發展，可能為澳門與區域內其他國家帶來商機
    　　　印度雖然成長快速，但仍非商務活動最主要的對手，而是
　　　重要的客源市場。印度由於商務活動的熱絡，所以成為新加坡

　　　、馬來西亞、泰國與杜拜最重要的會議商機客源。印度市場相
　　　較中國大陸的商展，係屬服務導向的專業與科技會議市場，意　　　

　　　味著科技產業在印度市場將發展的更為快速。但需要現代化軟
　　　硬體設施的大規模活動在印度則會受限制，雖然在新德里（New 
　　　Delhi）、海德拉巴（Hyderabad）、欽奈（Chennai）、邦加羅爾
　　　（Bangalore）正興建有會議中心的展覽館，然而孟買仍是許多
　　　國際商務活動的焦點，現階段國際觀光旅館的供給已大符改
　　　善，價格仍然昂貴。
　　　　　在1980與1990年代，新加坡是東南亞商務活動的唯一中　　

　　　心，在會議產業仍最具競爭力；泰國則屬發展中小型企業具競

爭力之地點，成立會議展覽局TCEB，專責推動會展產業。泰

國擁有亞洲第2大展覽中心IMPACT、BITEC、城市中心的　　　

QSNCC、PARAGON暨ICCA 2007年會地點PEACH，Chiang 
Mai將發展為北部山城會議中心。
馬來西亞吉隆坡新的會議中心屬世界級會議中心，越南已成為商務活動的新興市場，目前雖受限設施，但許多新的地點已在胡志明市計劃建設中。
　　　　　亞洲未來各國消費市場預期呈現成長，賭場與渡假需求的

　　　衝擊顯而易見，與其說亞洲是目的地不如視為一個市場，高齡
　　　化人口的衝擊（特別是日本）會刺激新的會展商務活動。科技
　　　產業會大幅躍進，如中國大陸有4億5千萬個手機、1億2千
　　　5百萬的網路使用者  。                                                                                                                                                          

2 、歐洲趨勢預測
世界變動的推進動力為銀髮族、聰明的消費者、混合式的市場需求與數位化社群。歐洲人口在1995年至2015年間產生極大變化，20-29歲年齡層人口將減少20%、50-64歲年齡層人口則增加26%。中高齡層雖是銀髮族，但由於年齡與智識相符、工作與生活取得平衡，轉化成為企業的活化（自我訓練、獎勵等）最具經驗的族群。
年輕新興市場的投資轉向亞洲、中歐與拉丁美洲，會展產
業快速全球化，透過文化理解，世界變得更小、距離更為縮短，所以新的旅遊目的地興起，低價航空的需求遽增、形成新的轉運中心，但是歐洲市場將成長遲緩、創新較少、投資減少。消費者變得更為聰明，尋求折扣的生活型態。
會展產業走向混合式套裝活動（Hybrid Package），因爲人

　　　們的生活與工作間必須取得平衡、團體更為機動與尋求自我發
　　　，價格合理與優質服務是最重要考量因素。會議觀光也等於城
　　　市觀光，如維也納的會展產業佔所有旅客停留夜數的11%，城
　　　市的故事性，著重在會議目的地與城市品牌的聯結。
　　　　經濟發展則為競爭力的象徵，一個會展目的地成功的要素
　　有3A+S（Attractions吸引力,Amenity便利設施，Accessibility可及性與Security安全性 ）。網路購物的興起，減少消費者與供應商間的距離，著重產品與價格的個人化，導致未來的市場就是及時的市場，必須在最短的時間進行最大的接觸，提供多功能的場地、一次的完全經驗（如足球場,機場與休閒公園）。數位化互動故事、網路、影音部落格與文件在未來的會議產業扮演極重要的角色。
3 、風險管理的10項守則
針對風險管理有許多不同的定義，包括認定的過程、評估、控制、降低風險至與所保護資產同等價值。至於風險的種類，分為身體層面的，如火災或恐怖攻擊；精神層面的，如不好的工作經驗或因提供員工訓練不足所以增加臨時員工的風險。
風險管理的最佳案例，即是產業應試著分享任何發生的可能。何時應該進行風險管理，那就是當念頭一產生即為最佳時機，如舉辦活動的目的，何事會打擊此目的，寫下會產生風險的清單，再列舉風險的優先順序，頻率/嚴重、風險概況、三個選擇（接受、降低、移轉）。
風險有4個面向：
(1) 策略性風險：為何辦理本活動、何人負責。
(2) 執行面的風險：如何處理活動中的意外，如果場地無法使
用怎麼辦。

(3) 財務的風險：必須多少代表與會才可獲利。

(4) 危險情形：火災、恐怖意外事件、遊客滑倒或跌倒、食物
中毒等。

10項守則：
(1) 相互討論。
(2) 思考戰略目標：爲何活動需要舉辦，未來幾年如何防止風
險發生。

(3) 列舉影響展覽成功舉辦的10項議題：如頻率與嚴重程度，
並列出優先順序。
(4) 所有排列前10項風險能否移轉。

(5) 擬訂風險管理策略：須否外來的顧問公司。

(6) 風險管理計畫。

(7) 維護活動品牌：媒體聯繫計畫不能被忽略。

(8) 測試計劃：逐項詳細檢視。

(9) 風險評估：對臨時員工或志工給予特別規定。

(10) 書面文件是必須的：如果沒被寫下即會發生。

此外，應確認災難復甦計畫經得起考驗，掌握第1個2小
　　　時/下4個小時/下12個小時的狀況，建立指揮與聯絡的網絡，　　

　　　電話號碼隨時更新，媒體聯繫的必要性等。 
5、 心得與建議

1 、本次ICCA年會選在距離雅典約1小時航程的羅德島舉辦，羅德島係觀光勝地，因氣候因素，每年4月到10月是觀光旅遊旺季，島上旅客如織，但10月份後，幾乎一半以上商店與觀光旅館均呈歇業狀態。該地是傳統與現代風貌兼具的城市，搭船亦可抵達土耳其，適逢島上旅遊淡季，遊客稀少，旅館價格相較便宜等因素，所以在此辦理。羅德島雖是觀光城市，但年會所在地，室內即有場地可容納約3,000名會議代表，戶外場地則可容納近4,000人，顯見希臘對會展市場的重視。
2 、歐美各國發展會展服務業起步甚早，亞洲鄰近國家風土民情相近，近年如日本、香港及中國大陸相繼提出發展會展產業的策略，各國提供的會議旅遊內容大致相似，台灣面臨亞洲市場的競爭，如何同中求異、求新、求變，成為吸引國際MICE市場的最重要課題。
3 、ICCA每年針對全球舉辦會議城市進行調查排名，各國會議旅遊局爲爭取舉辦國際會議，競爭激烈，自特殊會議場地的挑選、社交活動、旅遊節目、特殊美食的安排，甚至提供住宿飯店極優惠房價為誘因爭取辦理，台灣爲在亞洲會議市場勝出，除現行補助外，整合國內相關產業配套方案亦為當務之急。

4 、ICCA每年均運用會議產業電子新科技辦理國際年會，今年所有與會代表於辦理報到後先行拍照輸入個人資料，即每人發給Spotme電子機器，可交換個人資料，省卻紙張名片，也具有傳輸簡訊、發送宣傳資料等功能，會展科技產業也以贊助ICCA年度活動形式開啟商機。年會投票也採用電子計票器，透過每位代表的傳輸，投票結果隨即由電腦計算票數，並立即在螢幕呈現結果，速度快捷結果準確。
5 、我國發展會展產業目前係在經濟部商業司下設MICE專案小組，主要以協助產業爭取國際會議展覽來台舉辦。ICCA所屬D類會員近幾年已紛紛成立會議局，泰國爲顯示推動會展市場的決心，已於2005年正式成立泰國會議展覽局(Thailand Convention and Exhibition Bureau，TCEB)專責推動會展與獎勵旅遊，TCEB係兩年前由泰國國會通過，將原本隸屬於泰國觀光局(Tourism Authority of Thailand)的國際會議處，獨立並升格的國家級單位，由總理直接監督管理，顯示TCEB的重要性及對泰國經濟的貢獻。甚至，韓國大田市爲推動會展市場，也以地方名義成立會議旅遊局。「會議展覽服務業發展４年計畫」，將實施至2008年止，爲持續推動招攬會議、獎勵旅遊、展覽（MICE）產業來台舉辦，並在亞洲會展市場佔有一席之地，由專責單位或成立會議展覽局研擬台灣整體會展產業永續發展計畫，培植台灣會展產業競爭力，實為開拓觀光契機的當務之急。
……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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