出國報告（出國類別：考察）

英國博物館之展示與教育推廣

服務機關：國立台灣歷史博物館籌備處

姓名職稱：江明珊研究助理、張艾茹副研究員

派赴國家：英國

出國期間：95/07/14至95/07/27

報告日期：95/10/26
摘要

英國為博物館的發源地，也是博物館大國，不但博物館歷史悠久，也因曾為日不落國，使得各地館藏豐富，而台灣的博物館仍有許多需要學習累積，因此本次選定英國博物館最多最集中的倫敦（London）、古城約克（York）及特殊的民族性格蘇格蘭愛丁堡（Edinburgh）三地，選擇12間博物館進行展示及教育活動的參訪。其中與台灣歷史博物館內容較為相近的有倫敦市立博物館、蘇格蘭博物館，還有觀察大型博物館如大英博物館、倫敦自然史博物館、約克國立鐵路博物館等，如何經營運作，並參考近幾年開幕或更新展示的泰特現代美術館、愛丁堡動感地球展示館等，了解展示的最新趨勢。
目錄

1、 目的                                                  4

2、 過程
1. 考察行程簡表                                           5

2. 博物館參訪簡介                                         6
（1） 倫敦市立博物館Museum of London，London              6

（2） 泰特現代美術館 Tate Modern，London                     7
（3） 牛津Oxford                                           8
（4） 約維克維京市及考古教育中心Jorvik，The Viking City & Dig 9
（5） 北約克夏荒原鐵路 North Yorkshire Moors Railway，york      11
（6） 約克國立鐵路博物館 National Railway Museum，York        12
（7） 蘇格蘭博物館（Museum of Scotland）                    14
（8） 皇家博物館 Royal Museum                              15
（9） 愛丁堡動感地球展示館 Our Dynamic Earth，Edinburgh       16
（10） 大英博物館 The British Museum，London                  17
（11） 劍橋 Cambridge                                       19
（12） 倫敦自然史博物館 The Natural History Museum，London      20
3、 心得                                                     21
4、 建議事項                                                 23
本文

1、 目的

1. 英國為一博物館大國，全世界第一間博物館也於英國牛津（Oxford）誕生，本次考察希望吸取英國數百年的博物館事業經營的經驗，考察倫敦地區大英博物館、英國自然史博物館、倫敦市立博物館等博物館之展示、教育推廣活動、會員經營等業務學習及交流。

2. 英國的博物館因歷史悠久，許多博物館如大英博物館等均擁有極為豐富之館藏，然數十年的傳統展示今日逐漸更新，本次考察也希望能參考更新的展示及蘇格蘭博物館等近幾年新成立之博物館的最新的展示手法，為本館正在進行的展示提供構想。

3. 英國博物館中，有許多開發了多元化的教育推廣活動和會員經營策略，本館以中、小學學生及教師為主要客群，因此也希望能參考他國經驗。

4. 英國已有許多博物館或古蹟走向信託機制，而目前台灣古蹟或博物館方面的信託，仍較少實例，因此希望能了解英國博物館網絡連結之機制，如何精簡人力、經費，創造效益。

	日期
	行程

	第一天 7/14（五）
	高雄至倫敦

KA 433 L艙 高雄到香港  1055-1230
CX 253 V艙 香港到倫敦 1450-2105
因颱風延至7/15 早上6：00到倫敦機場

	第二天

7/15（六）
	倫敦市立博物館（Museum of London）
http://www.molg.org.uk/English

	第三天

7/16（日）
	參訪倫敦泰德現代美術館（The Tate Modern）
http://www.tate.org.uk/modern/default.htm
莎士比亞環球劇場

www.shakespeares-globe.org

	第四天

7/17（一）
	倫敦-牛津來回
參觀Ashmolean Museum 牛津故事館Oxford Story

http://www.oxfordstory.co.uk/

	第五天

7/18（二）
	倫敦至York約克（火車移動）

參訪約維克維京市Jorvik， The Viking City

http://www.vikingjorvik.com/

	第六天

7/19（三）
	體驗北約克夏荒原鐵路線。

http://www.northyorkshiremoorsrailway.com/home.php

	第七天

7/20（四）
	約克—愛丁堡 火車
參訪約克之國立鐵路博物館 National Railway Museum及Dig維京考古

	第八天

7/21（五）
	參訪蘇格蘭博物館（Museum of Scotland）

www.nms.ac.uk/scotland

	第九天

7/22（六）
	參觀皇家博物館 Royal Museum

http://www.nms.ac.uk/royal/home/index.asp

	第十天

7/23（日）
	參訪愛丁堡Our Dynamic Earth館

www.dynamicearth.co.uk
火車或飛機 愛丁堡至倫敦

	第十一天

7/24（一）
	參訪大英博物館（The British Museum）
http://www.british-museum.ac.uk/


	第十二天

7/25（二）
	倫敦至劍橋來回

	第十三天

7/26（三）
	參訪倫敦自然史博物館

http://www.nhm.ac.uk/
飛機 倫敦至高雄

CX 256 V艙  3 LHRHKG 1950到1505

	第十四天

7/27（四）
	飛機 倫敦至高雄

KA 430 L艙 HKGKHH 1750 到1920


2、 過程

1. 考察行程簡表

2. 博物館參訪簡介

（1） 倫敦市立博物館Museum of London，London
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倫敦博物館（Museum of London Group）指的其實是一個博物館群，其中包含倫敦市立博物館（Museum of London）、Museum of Docklands和考古服務機構（Archaeological Services）。因時間有限，本次僅參訪其中規模最大的倫敦市立博物館。該博物館的任務為：1.展示、呈現倫敦的歷史、考古和當代文化；2.在有關倫敦的討論爭議中，盡量照顧到倫敦的各種族群、社群；3.教育民眾與倫敦相關的文化。參觀倫敦博物館，可感受到該館致力於加強民眾對自身和倫敦的認同感，並企圖建立倫敦人的共識，入口大廳便有一數種語言的館名路牌，其中還有中文，顯示在倫敦地區的華人為數不少。
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該館常設展展示空間相當大，依照歷史年代展示，分為「在成為倫敦之前的倫敦」（史前時代）、「羅馬時代的倫敦」、「中古倫敦」、「都鐸王朝及早期史都華時代」（Tudor and early Stuart）、「18世紀倫敦」及「世界的城市」6個單元，運用許多不同手法，包括模型造景、口述歷史、互動設備及許多藏品展示，小朋友可透過互動設施，假設自己是當時的倫敦人，了解食衣住行，具有「教育」的功能處處可見，看的出主要目標群是針對中、小學生。

博物館也有空間舉辦以倫敦為主題的特展，同時值得注意的是長期固定有「社區展覽」的單元，讓社區民眾也加入參與博物館，同時該館也設計許多鼓勵家庭為單位的活動方案。注重週邊社區的概念，以「考古挖掘日」為例，倫敦博物館曾配合英國政府辦理「攜帶古董計畫」（Portable Antiquities Scheme），曾有個一日的活動，讓民眾在自家後院或週遭挖掘，由博物館協助挖掘並鑑定。

相較於此次英國考察其他的博物館來說，從大英博物館、劍橋地區，甚至其他中型博物館來看，英國多數博物館設立時間早，館藏眾多，因此多半以傳統展示櫃排列的方式展出，光是文物的數量就極為驚人，但展示手法或許已經過於老舊。但倫敦市立博物館的展示手法、燈光技術等雖然沒有令人驚艷不已，卻讓人相當舒適的、平易靜人的參觀完整個展場，沒有過多的文物把人壓的喘不過氣，而是輕鬆的了解了倫敦，是一個相當成功的城市博物館。

網址：http://www.molg.org.uk/English
（2） 泰特現代美術館 Tate Modern，London

泰特美術館是個由四個館所組成的博物館群：泰特現代美術館、泰特英國美術館、泰特利物浦美術館、泰特聖艾富斯美術館。位於倫敦市區的有現代館及英國館；現代館的展覽與收藏，以1900年至當代為範籌，英國館則是以展出1500年至今日之英國藝術為主，兩館之間，每四十分鐘即有館方的船艇Tate Boat接泊，既有接續參觀之便，又有輕鬆遊河的樂趣，對旅遊觀光事業而言，是一種高明的措施。
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泰特現代館的建築原是一座發電廠，座落在泰晤士河南岸的Bankside，緊鄰著莎士比亞環球劇場，又以一座設計美觀現代化的橋樑，與對岸著名的聖保羅大教堂連結，形成一個兼具藝術、戲劇與信仰的活動區域，其整體環境的規劃，無論在實質結果或人群的心理層面上，都會自然衍生出行走及參訪的行為模式，在都市景觀設計、都市紋脈認知、文化資源運用與造訪者的情感效應上，都是相當成功的案例。此外，英國館亦位於泰晤士河南岸，與國會大廈及大笨鐘同在一個橫軸線上，不僅搭乘地鐵方便，步行距離也在十分鐘路程內。

除了特展另行售票，泰特美術館採行免費參觀制，特展收費價格不同，一般性從4英鎊起，年度大展可高達10 英鎊，同時購買館內特展的門票，價格則有優惠。
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四個大館的展覽都經過整體的規劃，相互搭配展出，今年6月至9月間所推出的夏季大展，在現代館是「康丁斯基：通向抽象的路徑1908-1922」，英國館則是「康斯塔伯：重要的風景畫」。

瓦西利．康丁斯基（1866-1944）是抽象繪畫的開拓者之一，泰特現代館以其藝術生涯前半期的作品，來承呈現其創作自具象向抽象發展的歷程，是英國第一次舉辦的康丁斯基大展。約翰．康斯塔伯（1776-1837）是英國十九世紀的重要風景畫家，其作品對法國巴比松畫派及浪漫主義繪畫有重要影響。泰特英國館特地自世界各地集聚其著名的六呎畫布風景做展出，並從這些精彩作品的成就中，具體說明康斯塔伯在他自己所處的時代裡，是一個深具前瞻性藝術家。兩個大展正好各自明示美術館的屬性與關係: 現代館以整體美術史視野，檢視二十世紀以絳的美術現象及發展; 英國館猶如其名，以研究及彰顯英國本土藝術發展及藝術家為目標。

網址：http://www.tate.org.uk
（3） 牛津Oxford
牛津是一個鄰近倫敦的大學城，由36個學院組成，世界知名，而牛津大學的Ashmolean Museum，正是英國現代博物館的發源地，早在1683年便已經誕生。這個博物館館員都該前往的朝聖的地方，門面相當低調，沒有明顯的招牌，僅以小字寫著「Ashmolean Museum」，於是我們不斷的經過又錯過，終於發現時，才想起當天是星期一，博物館休館，懊惱不已。

不過牛津大學城本身即是一座瀏覽歷史建築的博物館，因為世界著名，因此學校將許多精雕細琢的學院、圖書館等，均以收費方式開放參觀，並安排導覽，創造極大的營收，人潮絡繹不絕。
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而牛津地區還有間私人經營的牛津故事館（Oxford Story），讓參訪者坐著小型軌道車，帶著語音導覽系統，僅花25分鐘，便可遊覽牛津900年歷史。而軌道車彷彿回到時光隧道，利用造景，機械控制光線和模型人與物件，可以很輕鬆的認識牛津這個城和大學的歷史。

這種類型的展示在約克約維克維京市（Jorvik，The Viking City）也使用了一樣的方法，很適合服務旅行團或學校團體，參觀者所看到和聽到的，百分之百的在展覽設計者的掌控中。英國各地皆可發現如此展示的手法，較不像博物館，比較像充滿娛樂性質的遊樂園。以牛津故事館來看，展場的造景和模型可能已經有10-20年間的歷史，或許是當時英國流行的一種新的展示手法，而這種展示製作，很顯然需要投入大量的資金設計製作，並且要有相當豐富的史料支援，才有辦法復原場景。雖然這樣的方式觀者很容易吸收，但很難做局部的調整或變更，時間一久之後，很容易看起來陳舊，而不能吸引現在的視覺導向世代。

網址：http://www.oxfordstory.co.uk/
（4） 約維克維京市及考古教育中心Jorvik，The Viking City & Dig
約克的約維克維京市及考古教育中心，在約克的小巷弄內分兩個館區，[image: image9.jpg]


一個是類似牛津故事館的「約維克維京市」，另一個是「挖掘」（Dig）考古教育中心。這個以維京人考古為主題的博物館，很顯然完全以「教育」功能為重，所有的簡介和展場的介紹都針對青少年設計。

先談「約維克維京市」，本館也是乘坐軌道車，從西元975年的維京人歷史開始說起，搭配簡單易懂的語音導覽，瀏覽這千年來的維京人生活。比起牛津故事館，本館的模型造景品質較為細緻，同時模型的機械動作外，也搭配有煙霧噴放以及氣味的感受。而本館用心之處在於，當參觀者下車後，仍準備了一個小型的展示空間，裡面放置一些展品，並有教學活動，和考古挖掘的維京人骨骸，同時工作人員穿著維京人古代的服裝，穿梭於展場間做解說服務，或示範編織、製作器具等工藝。
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「挖掘」（Dig）考古教育中心以聖瑪莉教堂（St. Mary’s Church）為基地，此教堂為維京人生活的遺址現場，因此使用此地別具意義。這個教育套裝課程必須預約，多半的參與者是學校團體，或家庭父母或長輩帶著小朋友前往，整個學習時間為1-2小時，分成5個階段。首先，由解說員引導小朋友了解「什麼是考古？」，同時讓參與者領取下階段考古挖掘用的工具。第二階段進入模擬的考古現場，分成4個歷史年代現場，讓民眾用鏟子及其他工具，把沙子撥開，發現化石或痕跡，這些設備和場地相當注重安全，使用類似塑膠的材質，略具彈性，讓小朋友跑來跑去也不致於受傷，而活動參與過程中，也不斷有發現的驚喜。第三階段由一解說員介紹當時維京人使用的物件，讓民眾自己觸摸、猜測是什麼樣的工具，而且所有物件均為考古真品。第四階段為電腦互動區，電腦上設計了許多互動遊戲和其他資訊，而且畫面相當具設計感，據筆者觀察，現場的青少年的確很受到吸引，停留許多時間。第五階段是分時代的展示區，也是以互動為主，而且展區中裝置了[image: image11.jpg]


數個「魔幻劇場」，此手法台灣的十三行博物館也有運用，但相較之下，Dig內的品質和技術似乎更栩栩如生。

以參觀的票價來說，英國的公立博物館多由政府、千禧年等基金，或其他民間企業的經費支持館務費用，在政策上也要求公立博物館不收取門票費用。然而，相對的，私人的博物館機構收費相當高，前面我也提過，類似牛津故事館的電動車展示手法製作成本和營運費用均很高，因此門票費用也相當高。「約維克維京市」單獨的門票成人一人7.75英鎊（約465元台幣），而加上「DIG」的套票，則為12英鎊（約720元台幣）。但是兒童、老人等均有特價，家庭套票也比較優惠。

網址：http://www.vikingjorvik.com/
（5） 北約克夏荒原鐵路 North Yorkshire Moors Railway，york

北約克夏荒原鐵路(簡寫為NYMR)於1836年開始營運，屬東海岸小城Whitby。與內地之間貿易鐵路線的一段，規劃者正是蒸汽火車的發明人喬治．史帝文生。這條Whitby-Pickering鐵路線在1965年關閉，1967年NYMR保存協會成立，開始協議購買此線經營權，經過多年努力終於在1973年促使鐵路重新啟動。

北約克夏荒原鐵路全長18英里，是英國第二長的鐵路遺產，因沿線風景優美，獲得最受歡迎鐵路遺產之美譽。從市集小鎮Pickering起算，共有五個停靠站，分別是: Pickering，Levisham，Newton Dale Halt，Goathland，[image: image12.jpg]


Grosmont。車站及火車本身，多年來一直是英國電影及電視節目熱門取景點， 近年來又因小說拍攝的電影「哈利波特」而舉世知名，並且返過來又帶動更多的遊客來訪，成為文化產業中重要又成功的一環。北荒原線從每年的四月到十月底，以及在冬季選擇數日開放，近幾年每年接待的旅客達30 萬名，成績相當可觀。

網址：http://www.northyorkshiremoorsrailway.com
（6） 約克國立鐵路博物館 National Railway Museum，York

國立鐵路博物館(NRM)館舍位於約克火車站的後方，從倫敦的國王十字火車站出發，兩小時以內即可抵達。該館運用火車站原有的鐵路系統相關設施，展示及收藏十九世紀迄今百部以上的火車及近兩百種的周邊項目藏品，是世界最大的鐵路博物館。

[image: image13.jpg]


英國皇室與該國博物館事業的發展息息相關，國立鐵路博物館也不例外，其引以自豪的館藏，正是有皇冠上的珠寶之稱的「輪上王宮」(Palaces on Wheels)車箱，這輛皇室御用火車的時代可追溯至前維多莉亞時期，內部配備有臥室、餐廳及起居室，常人難得機會一見。此外，從史帝文生的頭髮、火車運輸相關史料文獻到照片聲音影片等科技紀錄，也都在收藏之列。
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博物館由三個大廳室所組成：車站大廳 (Station Hall)：主要的公共服務空間， 諮詢、商店、餐廳及教育設施皆設於此處。大廳(The Great Hall )：主要的展示空間，蒸氣時期的老火車到日本子彈列車皆在展示之列。庫房 (The Works and Warehouse)：工作室及典藏室。該館館藏品中， 有3000 件以上的物件，長期出借給國內外一百家以上的博物館做展示，其館務營運網絡之寬廣，超乎一般想像。

在常態性展覽之外，國立鐵路博物館有一項極具魅力又含多方利益的節目，亦即搭乘蒸汽老火車 (Ride the Giants of Steam)活動。博物館選用了三款大型蒸氣老火車，規劃出五條風光明媚的旅遊路線，在特定日期載運乘客前往景點渡假或一日遊，往返程票價從50英鎊到155英鎊間，不僅蔚為經營特色，還兼收機械運轉保養、服務民眾、帶動旅遊及相關產業及提升形象等優點。 

這五條路線是：1.史卡伯羅特快車(The Scarborough SPA Express)-2006年7 月中旬至8月底，每週三天往返約克與史卡伯羅之間的觀光及SPA專車。2. 倫敦輕快車(The London Lights Express)-2006年11月18 日， 約克往倫敦購物及觀光。3. 山谷發現者(The Dales Discoverer)-2006年9月17日及24日， 約克往卡里什旅遊。4. 西部荒原人(The Westmorlander)-2006年8月28日， 約克往卡里什旅遊。5. 約克節慶飛行者(The York Festive Flyer) -2006年11月25日，倫敦往約克參與節日慶祝活動。

網址：http://www.thebritishmuseum.ac.uk/
（7） 蘇格蘭博物館（Museum of Scotland）
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1999年12月才開幕的博物館，在英國算是一個備受矚目的、嶄新的大型博物館。在蘇格蘭古堡和古城的氛圍下，蘇格蘭博物館卻是一棟非常現代的建築，由建築師Benson Forsyth設計，運用了蘇格蘭古堡的色系作為基調，卻展現出簡潔的現代風格，是一棟高7層樓的建築，與皇家博物館相鄰並且相通。

該館共分為七區，以年份區分樓層，越低樓層年代越久遠，主題是蘇格蘭的歷史、文化，雖然為一新的博物館，但展示手法相當傳統，將館藏品視為重點，不譁眾取寵，讓文物自己展現其力量，並運用設計排列和燈光，讓觀展的感覺流暢，是個需要慢慢仔細品嘗的博物館，有豐富的知識挖掘，不過感覺不夠親近青少年。
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該館的常設展從0樓開始，主題為「起始：地景範圍和第一片田地之前的自然環境」，有化石和野生動物標本等；接著進入「早期居民」主題，描述西元前8000年到西元1100年之間蘇格蘭及其住民的生活和歷史，其中又分為23個次子題，展示藏品黑陶，鐵器，錢幣，碑文，武器及首飾等。上至1-2樓主題為「蘇格蘭王國：西元900-1707年」的歷史，說明當時的商業機制等；3樓的主題則是「轉變的蘇格蘭：1707年至19世紀」，此時的蘇格蘭已經納入大英帝國的版圖中，此區有許多宮廷服飾、格子呢布及掛毯；4-5樓展出「工業和帝國：19世紀至1914年」，6樓則是20世紀的蘇格蘭。雖然本館的展示手法較為工整而傳統，但我對其中階梯型座位的休息區覺得設計的很精采，座位區正對著一台火車頭，可以坐著休息的同時，觀看火車，也可作為小型團體的解說區，非常實用，又抓到了焦點。

另一特別之處是，博物館將他的頂樓也視為一個展示區，樓頂除了作為可以鳥瞰蘇格蘭景緻的致高點外，也以蘇格蘭的歷史岩層作為公共藝術，算是另一種展示。

網址：www.nms.ac.uk/scotland
（8） 皇家博物館 Royal Museum
皇家博物館目前與蘇格蘭博物館相通，而這間維多利亞式建築，說明了他的歷史悠久。皇家博物館展示了四個截然不同的主題，包括自然區、科學工藝區，精緻藝術區及當代展示區。以展示而言，較為傳統。
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但今年度，該館在蘇格蘭博物館及皇家博物館的連通通道區，推出了一項超人氣的展示，也就是該館15年願景中的一項，花費高達100英鎊的科技類常設展，以多媒體展示和互動設備為主，因此非常受到小朋友的歡迎，展品中包括世界上第一個具有簡單思考能力的機器人、第一隻複製羊桃莉，還有可以實際體驗賽車遊戲的F1賽車。館方企圖吸引家庭和學校團體，因此選擇展示科學規律的展品，讓大家可以探討並模擬環境中的科學常識。這項展示相當成功，並且為皇家博物館帶來了人氣，展場中很明顯的，除了此區之外，其他展區的人數稀少，但科技展中擠滿了青少年，在色彩鮮豔的展示下玩耍。
網址：http://www.nms.ac.uk/royal/home/index.asp
（9） 愛丁堡動感地球展示館 Our Dynamic Earth，Edinburgh
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動感地球館位於愛丁堡市區的東緣，介於蘇格蘭議會大廈與南邊的Holyrood Park之間，環境非常明朗開闊。該館之設置屬於愛丁堡都市更新計畫的主要項目，目的在創造一座地標性建築，以便舉辦有益於公眾的展覽。其建館經費主要來自千禧年基金、愛丁堡市議會及蘇格蘭的企業體，因而展覽的內容決定以最契合愛丁堡自然景觀與歷史背景者為主軸，一個能說出我們所居住星球的故事的展覽。
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就前一項因素來看，愛丁堡的地景是火與冰共同作用的結果—火山與冰河形塑出地貌，其次，愛丁堡也是現代地理學的創建者詹姆斯．休頓(James Hutton)的家鄉，他在1788年研究了火山地形上的岩石後，寫出了著名的〈地球理論〉一書，他的論述讓我們得到地理學的時代概念，以及地球成形年代的新觀點。在這些地方背景與歷史淵源中，動感地球館的展覽概念與架構得以具體成形，肩負詮釋地球生命發展及過程的任務。

地球館的展覽從入口大廳的下層開始，首先接觸的主題是地貌成形的過程，在蘇格蘭地理研究資料中，訪客搭乘時光機器返回150億年前，從太空中觀看星系的成形，隨後進入地球觀察火山爆發現象，模擬從直升機上流覽冰河作用在挪威及蘇格蘭造成的結果。第二個主題是地球的生命現象，數個展示室說明有機生命體如何在地球成形、生長、進化、發展、滅絕及生存下來。第三個主題則是針對海洋、極地與熱帶雨林等地區，介紹其氣候、動物與植物的品種特性。

地球館的每個展示室都明顯地加以區隔，每一段參觀歷程及訪客的狀態[image: image22.jpg]


皆在館員的掌控中，當有兒童在館內時，館員會視情況扮演成太空人或動物，在展場內引導各種活動或指引展示的重點。參觀的尾聲則是進入互動區， 館方稱之為圓頂未來廳(The Future Dome)，訪客必須像太空飛行員一般進入分隔的座位區，繫上安全帶，觀看圓頂螢幕上仿新聞播報影片，並按鈕回答攸關地球未來命運的重要課題，藉由此項游遊戲式互動設計，博物館可以取得一些統計數據，訪客則在愉悅的心情下發現自己仍然思索被詢問的問題！

網址：http://www.thebritishmuseum.ac.uk/
（10） 大英博物館 The British Museum，London

就博物館員而言，對於像大英博物館這樣的世界一級博物館的認識，屬於基本的知識，在這種情形下，造訪這般「祖師爺」機構，除開學術性活動外，可能會有幾個趣味因素：朝聖、探視老友、參觀特展、觀察新趨勢；前兩種原因，特別反映了博物館員養成的心路歷程，後兩個則關乎其專業素養與自我學習的層次。

2000年12月 6日，大英博物館的千禧年整建工程「大中庭」計畫（The Great Court ）完工並由女王主持揭幕，象徵英國博物館事業邁向新世紀。這[image: image23.jpg]


項耗資一億英磅的計畫，由著名建築師諾曼．佛斯特主持設計，以透光玻璃覆蓋住博物館的中庭，原先互不相通的四合式希臘風格建築，藉此屋頂結構巧妙地戶外空間轉變成室內空間，不僅在未擴張與破壞舊建築情況下，增加了百分之四十的公共空間，更將四面建築體聯結起來，讓訪客穿越明亮舒適的中庭，迅速自由地游走於各個主展廳及中央的圖書館間。此種整建手法與設計理念，隔海與巴黎羅浮宮美術館相互輝映與對話，形構一體兩面的技術，成為歷史建築更新的最佳典範。

2003年，大英博物館慶祝其開館250周年紀念，其典藏已從1753年開館時所承接的三大收藏（Sloane，Cotton，Harley），增加至七百萬件，2005年它所接待的訪客已達一年四百八十萬人。這些輝煌數字，是的夢想，然而對博物館員更具啟發性、更有意義的是像這樣的紀錄：1756年任用第一批館員，包括六名研究員，一名圖書館員，一名搬運員，一名信差，兩名看守員，四名女侍；1759年開放公眾購票參觀；1810年開放免費參觀；1823年國王喬治四世捐贈喬治三世圖書館館藏，成立「國王的圖書館」；1827年首次在假日開放參觀；1853年聘用第一位博物館攝影師；1931年成立研究實驗室； 1943年二次大戰期間開始討論圖書館遷移計畫；1964年任用專業室內設計人員；1994年啟動250周年紀念發展計畫，任命諾曼．佛斯特及夥伴公司擔任大中庭計畫的建築師； 2003年歡慶開館250年。是這些紀錄，說明大英的成就在跳脫了專業領域及狹隘思維，自以人為本的精神出發，真正在人類知識與智慧上有所作為，以及它之所以能被稱偉大，之所以能引領世界向未來邁進，之所以成為博物館先進的原因。
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網址：http://www.thebritishmuseum.ac.uk/
（11） 劍橋 Cambridge

與牛津類似，劍橋也是鄰近倫敦，世界知名的大學城。優雅的「三一學院」、「國王學院」也有著絡繹不絕的參觀人潮，以及高昂的參觀費用。而屬於劍橋大學，免費的費茲威廉博物館（Fitzwilliam Museum）的館藏，令我驚艷不已。
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1816年即成立的費茲威廉博物館，館藏不但數量驚人，且品質相當不錯，有點「小大英博物館」的味道，該館藏品從古埃及時代、蘇丹、希臘、羅馬、中亞、塞普路斯、英格蘭及歐洲的古物，包括木乃伊、陶瓷器、繪畫、雕塑、家具及中古騎士兵器等，繪畫不乏大家之作，有達文西、莫內等。基本上是傳統的展示櫃陳列，但物件本身相當精采，部分主題，如埃及區有較清楚的說明。

然而本博物館顯然具備有提供劍橋大學學生研究的功能，現場可看到有師生針對文物在進行討論，同時現場也有志工解說員，其解說相當簡單明瞭。以畫作而言，他會以具代表的畫作，從提問互動來啟發觀者，並且帶出畫作當時的時代背景等，讓原本門外漢的觀者，能很容易進入情境，並且對藏品提升興趣。

（12） 倫敦自然史博物館 The Natural History Museum，London
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國立自然史博物館雖然在1881年才對公眾開放參觀，它的館藏卻與大英博物館同樣，承繼了漢斯．史隆尼爵士（Sir Hans Sloane）1753年過逝後所留下的自然珍奇收藏，原先亦隸礦屬大英博物館，但在不斷加入新藏品後，進而獨立為自然史博物館。新館址位於倫敦南肯辛頓，早先是1862年萬國博覽會建築，新館競圖則由Francis Fowke 獲勝，1865年Fowke猝逝改由年輕的建築師Alfred Waterhouse，博物館建築風格由文藝復興式轉向德國羅曼內斯克風格，1883年典藏品才全數移入新館。
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國立自然史博物館的館藏傲視群倫，標本總數超過7千萬件，是世界最大最重要的自然史收藏，幾乎涵蓋了所有的動植物、礦物、化石，另外還有用酒精保存的所有動物的細胞。館藏品的內容是：5千5百萬件動物標本，其中2千8萬件是昆蟲；9百萬件化石；6百萬件植物標本；50萬件以上的岩石與礦石；3千2百件隕石。此外，最值得羨慕的是該館擁有世界最大最好的自然史圖書館，不僅僅只收藏相關的圖書期刊，珍貴的速描、油畫、版畫原作以及手抄本與地圖，皆在收藏之列。
如此浩瀚的收藏，除了常態性的長期展示外，國立自然史博物館還規劃了許多不同類型的節目與活動，以保持本身的活潑動力並吸引參訪的人潮。目前該館的短期展覽是恐龍特展，博物館的公園還特別佈置了一個考古挖掘帳篷，提供四歲以上的兒童動手發掘。此外，館方準備了10隻栩栩如生的[image: image28.jpg]


肉食及草食性恐龍，讓孩童針對其生物特質及食物種類動手研究。博物館還安排了專題導覽、談話討論、工作坊、說故事，配合教育活動將展覽營造得有趣又生動。
網址：http://www.thebritishmuseum.ac.uk/
3、 心得
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I this room, you will find some of the.
most important and spectacular items
in the collections of the British Museum,

We have moved these objects here
while some areas of the Museum are
being refurbished as part of a long-term
programme of gallery improvement

For further information, please ask at
the Information desk in the Great Court.




許多英國博物館因歷史悠久，展示一直沒有更新，但較大型的博物館，已經逐漸在改變中。如大英博物館正進行分區改裝的工程，同時開闢一區「改變中的大英博物館」，將博物館中一些遠到的遊客必看的藏品，集中於該展區，避免遊客從其他國家辛苦來一趟，卻大失所望。這樣的貼心想法，是非常國際化的考量。而大英博物館非常清楚，藏品本身才是該館的重點，更新的展區依然是以物件為主的展示，但展示手法及燈光設計上，卻展現出現代感，不再是將文物擁擠而整齊的排列於展示櫃中，而是利用視覺的高低、遠近等，或是強而有利的主題說明，讓現在的觀眾更容易親近這些藏品。

2. 由於教育功能在博物館中扮演著重要腳色，英國非常重視學校和[image: image30.jpg]


家庭團體，無論在門票組合、工作坊、學習活動等，設計了許多青少年參與，或是親子共同進行的活動。如泰德美術館、大英博物館等，都利用走道空間或其他展區，設計一個由館員或志工服務的參與性學習活動。

3. 約克「約維克維京市」和倫敦的莎士比亞劇場，都安排館員穿著當時代的服裝，這對觀眾而言，非常有吸引力，小朋友很喜歡維著館員聽解說，也令人好像很容易的融入了時代中。以莎士比亞劇場為例，該劇場復原了莎士比亞時代的劇場型式，並完全依照當時的演出方式、座位活用該劇場。這樣的方式，比直接解說更令人容易了解，並直接烙印在記憶中。

4. 蘇格蘭博物館、北約克夏荒原鐵路等均是由信託經營，信託經營在英國似乎已經是一種成熟的制度，運用私人捐獻經費或基金，讓博物館能有更高的自主性，尊重專業，並且讓經費能確實用在博物館上。而似乎也有愈來愈多博物館使用策略聯盟的趨勢，同時一個信託基金共同支援相近地區或類似屬性的博物館。除了經費之外，博物館也展開策略聯盟，採聯票促銷方式，或人才資源相互交流。
5. 展示的品質完全影響參觀的感受。舉例來說愛丁堡的動感地球館，雖然是近年才開放的博物館，也以青少年較喜歡的自然科學為主題，但其中的展示施工有些粗糙，模型不夠細緻，互動也不夠有趣，反而使人對博物館原本想傳達的知識，提不起興趣，這點值得我們借鏡反省。台灣的博物館展示製作技術，相較於英國，仍不夠成熟，施作技術和品質需要好好控管，以免造成對青少年的反效果。

4、 建議事項

1. 近年來政府希望博物館自籌財源，因此積極推動博物館的BOT、OT或法人化的問題，可以考慮研究博物館策略聯盟及信託機制的可能性。以現況來說，公立博物館的經費來自於每年政府編列的預算，造成經費和計畫侷限於逐年思考的困境。然而，國外的博物館常常檔期是從數年前就已經排定往後幾年要做什麼，可以做較長遠的規劃。畢竟博物館事業並非一個速食性，或是以賺錢為主的事業。以本館的性質而言，台灣歷史的主題不見得討喜，但是他具有其必然存在的價值，OT的可能性並不高，且原本博物館的使命是否會被商業犧牲，都是需要考量的。因此，找出一套兼顧的解決方案勢在必行，或許可以先從研究信託和結盟機制著手。

2. 本館的主要客群也預定在學校和家庭團體，同時以展品而言，以常民生活物件為主，並不像大英博物館或故宮有許多價值不匪的典藏。因此，為了吸引年輕世代，強化數位互動可能是一趨勢。甚至展場的用色也應納入設計的考量中，如愛丁堡皇家博物館新的科技展示廳，或是自然史博物館的恐龍廳，以青少年的語言和豐富的色彩，抓住青少年的心。

3. 社區網絡的發展是當今博物館的重要課題，以倫敦市立博物館來說，他的企圖相當明確，就是想辦法讓倫敦的各種族群居民參與其中。本館身處以農漁業為主的台南市安南地區，在文化發展上，與台南府城有很大的落差，但是正因為欠缺，本館正好可以彌補這塊空缺。事實上本館也相當重視社區經營，但方法上很值得參考國外的做法，使方法更加多元化。

4. 地區間的博物館相互支援，是一個本館未來可行的辦法。以台南地區來說，本館可串聯台南府城古蹟群、台灣文學館、奇美博物館等，提升民眾來參訪的意願。

5. 國際觀：到英國的國外旅遊人口眾多，雖然台灣博物館的參觀者是以國內本身為主要族群。然而，作為以「台灣歷史」為主題的博物館，我們負有讓國外旅客在短時間中，了解台灣史的任務。尤其到台灣的日本、香港的旅客逐漸增加，因此本館在籌建中，仍有機會加入國際觀點、多語說明和導覽，應該重視這個部分。
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