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壹、前言

亞洲獎勵旅遊暨會議展覽（ Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia , 簡稱IT&CMA.）是亞洲區針對會議展覽及獎勵旅遊市場所辦最大型展覽，主辦單位為TTG Asia Media，今年為第14屆，該展於1993年在香港創展(1993-1996)，之後陸續移至馬來西亞(1997-2001)及泰國(2002-2007)舉行；2004年起與亞太世界企業旅遊展（Corporate Travel World Asia-Pacific）合併一同展出，名為“Double Bill”。
此次旅遊會議展，台灣代表團於展覽中的特別贊助本會展之識別證吊繩牌，識別證的吊繩牌上印製會議展覽服務業資訊網網址，及台北國際會議中心亦贊助大會資料提袋，希望藉由擴大宣傳台灣會展網路的便利性與國際性，直接吸引並增加與會人士了解台灣會展產業的機會，及站在宣揚台灣的會展產業的合作角度上，強化全體會展產業國際形象，同時也是展覽中最醒目的兩項贊助項目。
今年參加IT&CMA/CMA展覽的國外專業買家與國外相關會展業者人數多達1,600人以上，台灣形象因為前述二項文宣贊助在展會中大量曝光，讓許多原本對台灣感到陌生或沒有興趣的國外人士都因此慕名前來台灣展館詢問發展觀光慨況，達到宣傳推廣效果。
由於台灣展館今年由本局及經濟部聯手合作，成效有目共睹，於展期最後一天，主辦單位進行了票選活動，台灣展館連續第二年獲得『最佳國家展館』的殊榮，此外，經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室特別挑選的禮品－台灣布袋戲偶，因相當具有台灣傳統特色，同時也被票選為『最佳禮品獎』，兩項獲獎肯定，無疑是對台灣推動會議展覽產業最大的鼓舞與獎勵。

貳、目的

IT&CMA是亞洲地區唯一的會議旅遊專業展，其目的在結合區域內之相關產業，以專業研討會暨與安排買家與賣家面對面洽談機會，來增加商機，並共同推廣亞洲地區為會議與獎勵旅遊主要目的。
本年台灣展館由本局與經濟部合作設攤參展，攤位設計以節慶氛圍包裝，帶出本局主打之年度宣傳主題--八大旗艦景點；色彩應用上，強調台灣特有的「台灣紅」色彩，讓展區除了寫著『國泰民安、風調雨順』的傳統懸吊燈籠外，更增添了鮮麗的色彩，台灣館整體形象鮮明，吸引更多經過台灣展館的國外人士。
參展攤位總面積共48平方公尺，攤位編號A702.5，緊鄰泰國館、印度館、澳門館、外貿協會台北國際會議中心及斯里蘭卡攤位。台灣館正面櫃檯設有平台放置本局各式各樣的宣傳摺頁及DVD，包括場地、觀光旅遊、飯店等介紹，及實用小贈品。

展區內設有買主洽談區，以便買家訪談能順利進行。此外，也針對展覽現場的國外買家與國際人士進行問卷抽樣調查，暸解他們對台灣的印象，以及是否曾到台灣進行過會議展覽相關的活動，做為未來宣傳活動上的參考依據。
展覽開展當天（10月11日）上午大會安排舉辦一場國外媒體宣傳記者會，由展覽主辦單位代為邀請國外會展專業媒體參加，記者會中除了宣傳台灣會展產業形象，並說明倡導台灣的會展產業環境優勢，強調台灣目前新建與將完成的會展相關建設，希望藉由國外專業媒體的報導，吸引外國人士來台投資或進行會展相關活動。
參、參展經過
一、展覽期間
為95年10月10日至12日，共計3日，10日為開幕典禮及報到，展場尚未對外開放，僅提供參展者進場使用；展覽正式展開日期為11、12日，展覽時間11日為09：00-17：30，12日為09：00-16：50。

	日期
	展期活動與經過

	10月8~9日
	進場佈置、Pre-Show City Tours

	10月10日
	09:00~12:00 佈置會場，至會場報到12:00~13:00 ICCA Asia Pacific Meeting
16:00~17:00 Sellers -Meet- Buyers 買家與賣家見面會
18:30-22:30 在Royal Cliff Beach Hotel參加大會之歡迎晚會，在露天游泳池旁席開90桌。由泰國會議及展覽協會(TCEB)主辦，邀請聞名的蒂芬尼舞團及精彩的泰國傳統表演，令與會者印象深刻，最後在海邊施放高空煙火。

	10月11日
	11:00~11:30 召開國外媒體記者會

09:00~17:30 接待訪客，有預先登記者。

19:00-22:00 Siam Bayshore Resort主辦晚宴

	10月12日
	 8:00~9:00  研討會

10:00~16:50 與買主洽談

12:00~14:00  Sticky Award 頒獎典禮

17:00      展覽結束，整理資料。

	10月13日
	出發返台


二、展覽地點及展館

    此屆IT&CMA/CTW於泰國Pattaya舉行，芭達雅位在泰國中部，面對著暹邏灣，是標準的海灘渡假勝地。近年來，泰國人接受歐美人士的建議，善加開發此地，將現代化的飯店和餐廳，巧妙的融合在自然風貌中，使得芭達雅海灘成為著名的海濱休憩中心。
    PEACH(Pattaya Exhibition and Convention Hall)為此次展覽場地，建於1999年，位於Royal Cliff Beach Resort內，同時Royal Cliff Beach Resort為一擁有四座五星級設施之飯店，亦為主辦單位所規劃之官方飯店其中之一，與會展中心結合為一個完整的場所，提供計1,072間房間，其優點在於展覽館即位於飯店基地上，參展者只需步行就可以到達展場，另外旅館也備有來往4間飯店與展場之間的接駁車，可說是十分方便。

    PEACH展覽場面積為4,851平方公尺，可設置264個攤位，作為會議場地使用則可容納5800人，及擁有9間可容納50~150人不等之會議室。展館入口設有３個接待櫃檯，可依照參加人員身分的不同將其區隔開來，這次主辦單位將櫃檯區分為IT&CMA報到處、CTW報到處與大會詢問處，有效的將參展者區分開來，使報到過程可以順暢的進行；同時此次亦於大門入口處設有Ｘ光檢驗器，進入展場的所有人員皆需通過檢查，避免有人攜帶危險物品進入展場。
	PEACH A+B+C




	  General :


	3 x3 m Booth Setup 
	264

	Control Room 
	3 + 1

	ISDN Lines 
	available

	Organiser’s Office
	3

	Registration Counter
	3

	VIP Room
	3

	Vehicle Entrance/Exit
	1


                                PEACH展覽場設施
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PEACH展館平面圖
	PATTAYA ROOM
	Theatre
	Classroom
	U-shape

	PATTAYA 1
	72
	36
	27

	PATTAYA 2
	60
	36
	24

	PATTAYA 3
	144
	81
	42

	PATTAYA 4
	99
	54
	30

	PATTAYA 5
	80
	54
	30

	PATTAYA 6
	110
	63
	36

	PATTAYA 7
	81
	42
	33

	PATTAYA 8
	-
	-
	-

	PATTAYA 9
	61
	24
	-


                    PEACH展場內會議室可容納人數
3、 展覽規模

    依主辦單位統計資料，今年共有39國266家參展公司共使用5,000平方公尺。參展者為獎勵旅遊業、航空公司、會議局、會議中心、旅館及休閒中心、會議顧問公司、各國觀光旅遊局、交通運輸業等，合計有86個國家攤位，買主人數為41國600人，參觀業者有1,600人。此外尚有20家媒體與會，今年參展家數雖較去年略少，但卻有更多國家參展，除了荷蘭及柬埔寨未繼續參展外，新增的國家有比利時、中國大陸、法國、德國、波蘭、俄羅斯及土耳其，多來自歐洲地區，顯見歐洲國家對亞太地區市場的逐漸重視。
	           
	      參展單位

(Exhibitors)
	受邀買主

(Hosted Buyers)

	國家
	39
	         41

	展覽攤位
	86
	         ---

	公司(單位)
	266
	         600


參展單位及受邀買主統計一覽表
4、 研討會及課程

    IT&CMA研討會為每日早上八點至九點，有兩場可供選擇，CTW研討會則為全日之會議，每個時段約有3場會議同時進行，買家及與會人員可依自行需要擇一參加。10月11日之研討會，場次主題為『大會秘書處管理公司與專業會議籌組公司（AMCs and PCOs）』，主講者為MCI學會部門的執行長Robin Lokerman，主講內容包含國際會議舉辦型態介紹、秘書處外包需求、MCI公司發展歷史及未來擴張計畫。10月12日的場次主題為『會議中心和賭場：同床異夢或夢幻組合？（Conventions and Casinos: Strange Bedfellows or Dream Marriage）』，主講者為內華達拉斯維加斯大學新加坡分校的Andy Nazarechuk教授，主講內容包含拉斯維加斯會展業發展歷史介紹、拉斯維加斯會展規模及場地介紹、亞洲會展業的未來趨勢及各賭場未來在中國大陸、澳門、新加坡等地的興建規劃，與對MICE產業的策略性建議。
    另外，主辦單位也安排了許多社交性的活動，由主辦單位與泰國會展旅遊局、旅館及各地參展者共同舉辦，包括開幕典禮、買家與賣家見面會(Sellers-meet-Buyers Appointment Scheduling Session)、媒體見面會（Meet-the-Press Luncheon）、餐宴…等等，讓與會人士在比較輕鬆的氣氛下，能有更多的互動。

5、 主辦單位提供之贊助機會
	會議活動贊助　Event and Partner Sponsorships

	1. 社交場合宴會

包括開幕典禮、展覽期間的午宴及晚宴。
2. 每日會議休息時間中的咖啡茶點。
	社交場合的贊助好處在於可以於會場裝置自己公司的Logo並且在宴會中向參與的人士致詞，對與會人員介紹自己，藉此增加曝光的機會達到宣傳的效果。

	官方指定贊助　Official Sponsorships

	會議日程表/展覽指南
	官方指定贊助項目皆為參展人員每日隨身攜帶物品，贊助商皆可於其所贊助品項上打上公司訊息或Logo，達到宣傳效果。

	資料袋 
	

	識別證及吊繩牌
	

	上網區及洽談區贊助 
	


六、國外媒體記者會宣傳推廣活動

10月11日上午10時30分，於主辦單位安排的新聞室（PEACH展覽場的Pattaya Room 3），召開『台灣MICE會展產業』記者會一場。

主辦單位經審核篩選後，邀約國外專業媒體記者參加。受邀之國外媒體記者皆為會議展覽或獎勵旅遊的專業媒體。當天與會記者共33位，其中包括亞洲記者16位，歐洲記者10位，美洲記者2位，澳洲記者5位。


 本記者會簡報內容分成三大方向：

(1) Taiwan? Of course!：強調台灣的特色美食、文化、風景與活動等，吸引國外人士到來。

(2) New Infrastructure：宣傳2008年即將落成完工並正式啟用的南港展覽館、台北小巨蛋、台灣高鐵、101大樓的國際會議設備、還有全球第一的網路城市－台北市，讓國外記者了解台灣政府與民間針對會議展覽產業有多項的新興建設，在交通上更加便利，場地上也有更多的選擇。
(3) Government Assistance：對國外記者宣導會議展覽服務業資訊網的網址，希望透過官方的網站，可以讓有興趣進一步了解台灣會議展覽產業發展現況的國外記者或國外人士獲得更多的資訊。
問答時間記者反應熱烈，記者們對我國政府重視會議展覽產業，新建設施的相關配套措施最感興趣。其中歐洲國家記者頻頻表示，東南亞國家之中，歐洲國家人士對台灣有相當大的興趣，希望台灣政府能對歐洲地區進行更多的行銷推廣活動，讓歐洲國家人士有更多的機會了解台灣的會議展覽產業環境與優勢。    
七、國外買家訪談
(一) 國外買家訪談活動方式說明

IT&CMA/CTW主辦單位提供資料庫媒合面談機會，國際交流團每位團員可在大會網站上（www.itcma.com.sg）利用主辦單位提供之個別帳號密碼進行登錄，篩選條件鎖定全球各地的特定買家，依據網上提供的國外買家基本資料與其最近進行或舉辦過的活動為參考依據，邀約潛力目標群族推薦台灣會展產業環境優勢，爭取來台投資或合作商機，並於展覽期間到台灣館進行一對一面談。主辦單位於參展者進行完初步選擇後，利用電腦配對的方式進行比對，於展前兩星期提供配對結果名單與面談時間表，主辦單位亦另外安排了展期中11月10日下午進行一場『買家與賣家見面會(Sellers-meet-Buyers Appointment Scheduling Session)』活動，若參展者於第一次電腦配對後仍有空檔時間，或是少部分國外買家於電腦配對完後才進行登記，皆可趁此機會進行第二波的現場邀約。主辦單位採取兩輪的面談預約方式，不僅可以讓參展者有效的運用分配在展期中的時間，也可讓受邀的國外買家在有限的時間內針對有興趣的國家或廠商進行會談。

(二) 國外買家訪談活動推廣效益

此次參展團員皆有進行網上預約國外買家的活動，平均每位業者每日進行約10次的訪談，兩天的展期會談後，總共收集潛力國外買家名單計252位，本局兩天會談35位、台北福華大飯店共33位、雙六旅行社有限公司30位、集思國際會議公司39位、威立顧問股份有限公司與拾穗設計工程公司共有59位、中華國際會議展覽協會28位、經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室則是與74位國外買家進行了接洽，成果相當豐碩。收集之名單將會成為經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室招商投資的名單來源，另外也會提供給會議展覽服務業資訊網建立電子報會員檔案，以利往後發送電子報，宣傳推廣台灣會議展覽產業新資訊。
肆、觀感與建議事項
一、亞洲獎勵旅遊暨會議展（IT&CMA）係世界會議產業最重要的展覽，所以許多相關最新市場變化之資訊可在展場中獲得或觀察到。另外從會議產業發展的趨勢來看，因收益高，又可創造較多的就業機會（據統計，在歐美每增加20位出席會議代表，就可創造一個全職的就業機會）。故各國之旅遊會議局一直在增加中，並投入大量經費在軟、硬體設施上，期以改善會議服務品質來創造會議商機，特別是亞洲鄰近國家近年來對投資會議市場方面一直不遺餘力，值得我國注意。 

二、我國攤位在設計上如能更加注重內面之效果，將可使我國展攤更加突出，另如能以多次使用之金屬架構作為基本組件，使用同樣攤位設計，移至其他地區參展，當可對展出之空間或其內容能更有連續性之效果，一方面加強參訪者對台灣印象，一方面又可節省經費。
三、參展主題及參展內容建議有連續性，以增強台灣在參展買家印象。因為除部分買家因曾與我國有關係（如住過、生意來往等），主動至我國攤位詢問相關資訊外，大多數買家則仍在”請介紹一下台灣，並請告訴我台灣有些什麼特色？或是否有獎補助措施?之層次，對台灣有那些會展設施亦不清楚。
四、製作物方面，因買家大多來自其他國家，所約談之單位亦多，故對於摺頁之索取並無多大之意願，紛紛尋問是否有介紹台灣風景及會議展覽中心的光碟，建議未來儘量減少摺頁，可增加台灣簡介及會議展覽等相關產業（如飯店及會展場所等）之光碟片，使買家更易獲取資訊瞭解台灣。
五、許多國外買家十分願意在展期間下訂單，但是國內的會議展覽業者能提供的產品面向不多，對於會議展覽場地與航空等價錢的掌握度低，造成業者本身沒有豐厚的籌碼可與國外人士對談，實在相當可惜。國內的國際線航空公司目前以中華航空公司、長榮航空公司為主，願意提供價錢的彈性低，飯店方面，由於飯店業者在現場通常能直接談定合作，成效十分良好，此次參展團員中有台北福華飯店的業者一同參與，君悅飯店、圓山飯店，亞都麗緻飯店、華國飯店等採型錄方式展示，福華飯店業者現場也順利談成了兩筆合作機會，成效顯著。
附件一：新聞稿
台灣團隊在IT & CMA大放異彩
獲「最佳國家展館金獎」、「最佳企業展館金獎」、「最佳禮品獎」等3項殊榮
10月10日至12日在泰國旅遊勝地芭達雅舉辦的「2006IT&CMA亞洲獎勵旅遊展」，已順利舉辦並圓滿落幕，在大展閉幕前夕，主辦單位TTG Asia頒出今年的各項大獎，由交通部觀光局、經濟部會議展覽服務業專案辦公室與中華國際會議展覽協會共同參展的攤位，在各國激烈競爭中，榮獲「最佳國家展館金獎」及「最佳禮品獎」兩項大獎；另外，台北國際會議中心（TICC）亦勇奪「最佳企業展館金獎」，台灣團隊在今年活動中大展崢嶸。

 一連三天的2006 IT&CMA亞洲獎勵旅遊展，是亞洲區針對會議展覽及獎勵旅遊市場所辦最大型展覽，不僅是亞洲國家熱衷參家，歐美各國重要買家也極度重視。亞洲各國政府及旅遊業，飯店業者無不卯足了全力，爭取買家青睞。同時，來自世界各國一千多位的買家及賣家，這幾天齊聚芭達雅，更是泰國觀光業的年度盛事；泰國會展局亦相當重視，各項活動安排豐富精彩，加上泰國政府與民間齊力合作，就是希望讓參展者留下美好的回憶，也直接帶動泰國的觀光旅遊。

 今年台灣有兩個參展攤位，一個是由交通部觀光局、經濟部會議展覽服務業專案辦公室與中華國際會議展覽協會共同設立的國家展館，另一個則是由外貿協會台北國際會議中心設立的企業攤位，兩個攤位並立在展場，非常醒目。

 國家展館由安益國際展覽公司設計(如圖一)，以民間慶典常用的祈福小燈籠為主要視覺，輔以台灣八大景點及美食，藝文活動等圖片，兼具了傳統及現代的穿透式設計，簡潔大方，雖四周圍繞澳門、越南、泰國、香港等攤位，仍不及掩蓋台灣攤位的突出；而台北國際會議中心的明亮色系，活潑且現代感十足，襯以台北101的景象，讓參展者留下深刻印象；最後，兩者前後拿下國家類和企業類金獎，現場來賓掌聲不斷(如圖二)。

 值得一提的是在國家展館中，代表團準備的禮品是掌中戲玩偶，也是各國媒體及洽談貴賓的搶手貨，許多沒有事先預約的買家為了獲得布袋戲偶也留下資料，尤其歐美記者更是愛不釋手，能為台灣奪下最佳禮品獎可說是實至名歸。

 台灣近年來積極推動旅遊，過去常被忽視的商務型獎勵旅遊，其實完整體現了一個國家整體的經濟實力，亞洲國家中，新加坡，香港和泰國等政府都不遺餘力推動獎勵旅遊來帶動觀光，因為這類型的旅客消費能力高，需求明確，是一個極具潛力的市場，尤其，尤其台灣具備多元的觀光旅遊條件，如美食，文化，自然景觀等，也逐漸為歐美買家所重視，因此，經濟部商業司為此也特別成立「推動會議展覽服務業專案辦公室」，期望拓展台灣獎勵旅遊的市場。

 IT&CMA亞洲獎勵旅遊展在明(2007)年移至曼谷舉辦、2008年轉由換國家舉辦，目前馬來西亞及菲律賓兩國都在準備積極爭取；主辦單位在頒獎典禮上看見台灣代表團的成績和企圖心後，亦表示台灣在未來也有條件及能力主辦這類活動。如果台灣可以一連舉辦同等性質國際活動三至五年，對台灣觀光業帶來的成長及國際知名度的提升將是難以預估的。                               (黃昌模/整理)

附件二：參展交流團員名單
	
	公司或組織名稱
	姓名
	職稱

	主辦單位工作人員
	交通部觀光局
	黃月芬
	科員

	
	經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室
	黃慧茹
	經理

	
	經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室
	陳音如
	經理

	
	經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室
	劉俞君
	

	協辦單位
	中華國際會議展覽協會
	張瑛
	秘書長

	參展團員
	集思國際會議公司
	葉泰民
	總經理

	
	威立顧問股份有限公司
	康燕萍
	專案經理

	
	拾穗設計工程公司
	阮偉洲
	經理

	
	台北福華大飯店
	劉愛梅
	業務協理

	
	雙六旅行社有限公司
	鄭淑玲
	董事長
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