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95年行政院人事行政局赴英國考察報告
1、 前言

為因應立法院及監察院要求改善訓練機構林立之情形，行政院正規劃推動所屬訓練機構轉型，為能汲取國外經驗，作為各訓練機構推動之參考，此次安排前往英國，參訪該國國家政府學院（National School of Government, NSG）及其位於蘇格蘭之訓練機構分部，該學院係由管理與政策研究中心（Centre for Management and Policy Studies, CMPS）轉型而來，其轉型期間是否遭遇困難與阻力，原編制人員如何安置，轉型後組織結構、人員編制、預算編列、業務職掌等方面有何改變等，為此次考察之重點。另該學院對於數位學習（E-Learning）發展之態度、目前執行情形與成效、如何評估各項訓練課程之績效，又如何進行課程需求評估、訓練對象是否僅限公務人員，收費機制為何、該學院對地方機關是否施行「服務到家（在地化）」之訓練、如何鼓勵公務人員從事學習等，亦均為此次考察之重點。

另為增進我國中高階公務人員國際網絡關係，自94年度起委託美國哈佛大學甘迺迪政府學院（以下簡稱甘迺迪政府學院）開設「菁英領導班」，該班實施成效良好，有助於我國正面國際形象提升，經立法委員於立法院第6屆第3會期法制、預算及決算委員會第2次聯席會議表達，除甘迺迪政府學院外，希望本局多與其他世界知名學府建立培訓合作計畫，爰擇定經英國高等教育研究評鑑調查，排名該國第二名之倫敦政治經濟學院（以下簡稱政經學院）為合作可能對象，於此次赴英國考察期間，併同前往該校洽談相關合作事宜。

2、 考察人員及考察行程、機構、重點

1、 考察人員：

人力中心鍾副主任振芳、人事局考訓處吳副處長瑞蘭、人事局考訓處廖專門委員美娥、研習中心會計室曾主任清。
二、考察行程、機構、重點：

	日期
	考察機構（地點）
	拜訪人員
	考察重點

	9/24（日）
	搭乘長榮航空班機飛往英國倫敦


	
	途程

	9/25（一）
	英國國家政府學院（NSG）位於倫敦西郊之智庫研究中心（Sunningdale Institute）

Policy and Structure of Training for UK Civil Servants（英國公務人員訓練政策簡報）

Human Resources Administration in the Cabinet Office（英國內閣辦公室人力資源管理簡報）


	由專案經理 Liz Staddon接待

NSG策略主管Bob MacLennan

英國內閣辦公室人力資源部門之學習與發展顧問John Anderson
	1. 轉型後組織結構、人員編制、預算編列、業務職掌等改變。

2. 轉型期間遭遇之困難與阻力。

3. 數位學習（E-Learning）目前執行情形與成效。

4. 如何評估訓練課程需求及績效。

5. 訓練對象是否限公務人員，收費機制為何。

	9/26（二）
	英國倫敦政經學院（LSE）


	LSE附屬部門Enterprise LSE計畫主任Yury Bikbaev

Enterprise LSE執行長Simon Flemington

LSE經濟系主任Prof Danny Quah


	洽談合作計畫事宜

	9/27（三）
	搭乘英國航空飛往愛丁堡


	
	途程及整理資料

	9/28（四）
	駐愛丁堡辦事處

NSG位於蘇格蘭之訓練機構分部

	程處長其蘅
蔡組長幼文
客服經理Diane Gordon
	1. 訓練需求與課程內容如何安排，辦理訓練之經費來源為何。

2. 施訓對象、訓練內容、及講座延聘情形。

3. 推動數位學習（E-Learning）之政策，又線上課程是否透過委外辦理，其推廣情形如何。

4. 該機構是否有推動「走動式的訓練」。

5. 如何鼓勵公務人員從事學習。


	9/29（五）至9/30（六）


	搭乘英倫航空赴倫敦轉機

搭乘長榮航空返回台北
	
	自愛丁堡搭機往台北回程（中途於倫敦轉機）


3、 考察內容

1、 國情簡介

(一)自然地理

英國，全稱"大不列顛及北愛爾蘭聯合王國（the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland）"，全境由靠近歐洲大陸西北部海岸的不列顛群島的大部分島所組成，隔北海、多佛爾海峽和英吉利海峽同歐洲大陸相望，是一個島國。海岸線總長1.1萬公里。東面的大不列顛島是群島中最大的島嶼，也是英國最主要的國土。它由北部的蘇格蘭，南部及中部的英格蘭和西南部的威爾士三個地區組成。全國面積共24.4萬平方公里，南北跨越600英哩的土地上，有5千700萬人口，平均每平方公哩有263人，為世界上人口最密集的島國。

(二)歷史發展

西元1至5世紀大不列顛島東南部受羅馬帝國統治，之後陸續受盎格魯、撒克遜、朱特人入侵。7世紀開始形成封建制度，829年英格蘭統一，史稱盎格魯撒克遜時代。1066年諾曼第公爵威廉姆渡海征服英格蘭，建立諾曼第王朝。1536年英格蘭與威爾士合併。1640年爆發資產階級革命，1649年5月19日宣佈建立共和國。1660年王朝復辟，1688年發生光榮革命，確定了君主立憲制。1707年英格蘭與蘇格蘭合併，1801年又與愛爾蘭合併。19世紀初的工業革命帶動多項重要發明。19世紀初佔有世界1/4的土地，為第一殖民大國，自稱 「日不落帝國」。1921年愛爾蘭南部26郡成立自由邦，北部6郡仍歸英國。

(三)內閣組織

英國為君主立憲的責任內閣制國家，行政權屬內閣。內閣是政府決定大政方針的機構，同時也是行政部門的最高行政機關，此一最高決策的總樞紐是由首相和內閣閣員所組成，閣員又分別兼領部務。內閣之下並設有常設委員會與臨時委員會，依內閣實際需要，作為協調部際間意見、研究施政方案及先就內閣會議討論的議事作審議工作等，用以輔助內閣議事之成效。

英國行政部門的設立，完全由內閣自行決定，十分具有彈性。因政府各部會層級機關的裁撤、合併、新設等作業十分頻繁，致使英國行政部門數目非常多且複雜，亦常有一人兼任數個部會首長的情形。


內閣的幕僚機關為內閣辦公室（Cabinet Office），負責內閣會議之運作，以及與相關部會間的協調工作，內閣辦公室並擔任內閣及其所屬委員會的秘書工作。內閣辦公室部長由首相任命，負責領導該部門。其內部成員幾乎出身自各部會，以秘書長為首，為具次長經驗的文官，其任職不受首相進退之影響。英國內閣辦公室結構及目標圖如附錄一。
2、 國家政府學院（National School of Government﹐NSG）

(一)NSG沿革（CSC→CMPS→NSG）

1.英國政府為在文官體系中注入專家的角色，自1970年6月成立文官學院（Civil Service College），從產官學各界聘請專業人員擔任教學活動。1989年6月在續接計畫（The next step）下，基於政策與服務分離，文官學院轉型為Executive Agency（執行機構或稱政署，與我國行政法人之組織設計相似），經營的業務朝向企業化發展，1995年4月政府不再撥款，自給自足。

2.2004年4月文官學院在布萊爾政府發表「現代化政府白皮書」之後，併入內閣辦公室（The Cabinet Office）之下新成立的「管理及政策研究中心」（Centre of Management and Policy Studies, CMPS），而文官學院全名為 Civil Service College Directorate，隸屬於CMPS四個機構的其中之一，也是CMPS最大的一個機構。依據英國議會的備忘錄記載，CMPS成立改組的目的包括以下幾個原因：(1)能專注於公務人員訓練的技巧與文化，以及尋求有效執行本業的途徑。(2)為使政府政策執行者能透過學院，取得最好的研究材料，以及吸取國際經驗。(3)幫助政府機構在現存的政策下學習成長。其角色從單純的訓練機構轉變成為提供政府政策規劃的諮詢部門，具有智庫（think-tank）的功能。

3.2005年6月，配合英國政府實施文官改革（civil service reform）計畫，「管理與政策研究中心」又更名為國家政府學院（National School of Government）。國家政府學院以做為全世界最好、最成功的文官學院而自居，目的在建立有效能的政府，它以公門（Public Sectors）為主要服務對象，業務主軸有四大項，分別是領導（Leading）、學習（Learning）、顧問（Consulting）、研究（Researching），國家政府學院將觸角伸向國際，並與知名大學合作開發課程。內閣秘書長Andrew Turnbull，在開幕致詞時表示，這是一個全新的學院，是為了促進任何人與組織在這裡得到發展，建立文官體系中的領導地位。

(二) 現況及發展

1. NSG目前雖仍屬內閣辦公室的一部分，惟計畫於2007年1月重新定位為非內閣部會之部門〈Non-ministerial Department〉，希望除了結合政府改革的行動計畫之外，能有更多的自主（more autonomous）；在實際運作方面，希望與內閣辦公室合作更密切，亦希望NSG為各部門所共同擁有。

2. NSG不僅扮演傳統的訓練者角色（trainers），也扮演Consultants（諮詢者）、Brokers（中間人）、Advisers（顧問）、Contract managers（契約管理人）等角色，協助政府宣導優先業務和政府改革之行動計畫。並積極拓展與國內外學術界合作（如英國的Warwick大學、美國的Harvard大學甘迺迪學院、瑞士的IMD等），及舉辦各種國際性會議（如今年6月剛舉辦公共服務改革研討會，計有20多個國家參加。）

3. NSG對英國文官的訓練，課程的設計大部分是反映內閣辦公室所訂文官應具有之政府專業知能（PSG）架構，依其April 2006-March 2007年之訓練計畫內容，涵蓋領導、核心知能、現職有關之專門知識以及跨域知識等四個領域，計分6大類300多種班別，每班期數及天數不一，訓練課程均收取費用，上課地點包括桑寧達爾（Sunningdale）總部、倫敦地區兩個中心及愛丁堡中心。

4. NSG現有員工260人，專任講師70位，特約講師及諮商人員3百多位，並有大約40位國際學者可徵召，都分別來自各個領域。對訓練課程的設計，重視理論與實務、政策與服務、組織與個人、高階與基層等各個面向之平衡。

5. NSG於2004年至2005年間約有36,500位學員，450種不同的學習課程和發展活動，學員來自50多個不同國家，滿意度89%。目前著重於訓練品質的提昇，而非學員數量的增加。

6. NSG為充分利用現有設施，自2001年將桑寧達爾（Sunningdale）校區出租，期間30年，再視業務需要買回教學及住宿設施。此舉使得該校每年約有1千2百萬英鎊收入，整修校區，並且節省人力。

7. NSG以公部門（Public Sectors）人員為主要服務對象，惟亦擴及非公部門人員。英國文官依其職務及績效表現，每年約有5至10天的訓練機會。文官訓練被視為是一種期待（expectation），並非懲罰或獎賞，與升遷或薪水亦無特別的連結。訓練費用由各機關編列預算，但公務員不一定來政府學院參訓。因此政府學院須積極與政府各部門建立關係，經常對話，俾取得信任，贏得客源。NSG每年收入約2千5百萬英鎊。

8. 對於訓練績效的評估，除非委訓者特別要求，原則上每一課程只做到Kirkpatrick評估模式的第一層次。

3、 國家政府學院（NSG）位於蘇格蘭之訓練機構分部
(一)訓練需求與課程內容之安排及經費來源
1. 訓練需求：主要根據各類組織和人員的培訓需求，針對不同的培訓對象開發出不同的培訓課題，設計出多種培訓項目，完全以顧客需求為導向。計有三分之一以上的課程專門為客戶的特殊需求而設計，滿足客戶複雜的要求，其有目標地鼓勵學習，設計相關的課程以適應不同的學習風格，並採用一套標準化的課程描述，幫助客戶辨別、選擇最適合自身的培訓課程。
2. 其他訓練內容：以公務員基本能力框架為依據進行公務員能力培訓。高級公務員基本能力的9項核心標準包括：指揮能力（領導能力、戰略思考和規劃能力、完成工作任務的能力），管理和溝通能力（管理人力資源的能力、溝通能力、管理財務和其他資源的能力），個人貢獻（個人能力、才智、創造能力和判斷能力、專業知識和業務能力）。公務員培訓課程就是以這些核心能力作為標準來設計的。
3. 訓練之經費來源：於1989年改為自主性的執行機構，於1995年4月不再接受政府的財政補助，以企業經營方式按市場機制招生，由學員自選課程，付費入學，達到自負盈虧。
(二)施訓對象、訓練內容、評鑑情形及講座之延聘
1. 施訓對象：以公務員培訓和公共部門的管理培訓為主。
2. 訓練內容：課程設計以任務為導向、以提高技能為目標。大體上可以把課程目錄分為以下8個部分：政府與經濟、政府與管理、培訓與發展、個人技能、證書考試與論文指導、新技術、法律、歐洲研究。課程目錄以科目分類組織；有超過500個課程題目可供選擇。
3. 訓練之評鑑：主要採取績效管理模式進行管理。
4. 課程講座之延聘：學院內部聘請的專家或與學院合作實施項目的部門專家都具有廣泛的領域背景及豐富的實踐經驗。英國文官學院於1970年代以固定契約方式聘僱專任師資，以強調訓練師資的學術性，但實際施行的結果卻顯示並未能真正發揮預期功效，故專任聘用的方式亦隨之終止。
(三)推動數位學習情形
1. 數位學習課程均依不同顧客不同需求而設計，且均自行設計，並無委外辦理。
2. 數位學習之建置區分付費與免費課程，付費課程如同其他實體課程，有興趣之個人或組織可依需求加入會員，取得帳號密碼後上網學習。其免費數位教材及課程上載於「Big Learning」網站，服務對象為公務員，內容廣泛涵蓋個人發展及組織策略議題。為鼓勵公務員學習，除可免費於「Big Learning」網站下載、列印、分享任何文件外，要求每位上網學習者至少將該網站分享其他5位公務同仁，並鼓勵公務員上網分享個人智慧。該網站已於95年5月25日達到100萬上網人次之預期目標。
3. 推動情形良好，顧客滿意度高，學員持續提出培訓需求。
(四)推動「走動式的訓練」情形

該分部培訓學員不提供住宿，由於以顧客為導向，為爭取較多的顧客，只要人數足夠一班時（約20人以上），就會為其規劃設計課程，並派講師到指定場地上課。
(五)鼓勵公務員從事學習：
1. 英國公務員在培訓方面的要求非常嚴格。一個人從正規學校畢業後，必須通過必要的培訓取得國家職業資格證書後才有資格應聘公務員。任何新進入公務員隊伍的人，在上班前必須經過至少15天的培訓。每個單位都有內部的培訓制度規範和激勵員工參加各種各類培訓。英國政府規定，每個新任職的高級公務員都必須到英國公務員學院的發展中心接受2至3天的測評，以確定將來的培訓和發展需求。英國文官學院有一個人力培訓做法，就是當一個人發展到某個境界要升到主管職位前，他必須到文官學院當講師之後才能升官，這個功能在於因為授課他自己本身必須先要把所有東西搞清楚。
2. 該分部所辦理之訓練，主要以量身定作之課程或諮詢服務為主，以便適用於個人或組織特定的需求（包括課程內容、時間、地點）。另外該分部亦舉辦研討會、高階課程、核心能力課程等，皆以付費方式開放報名。
4、 倫敦政治經濟學院（London School of Economics and Political Science﹐LSE）

(一)學校座落特色與位置

英國倫敦大學政經學院創校於1895年，隸屬於倫敦大學，其學術地位根據2001年的英國高等教育研究評鑑（Research Assessment Exercise，RAE）(註：2001年為最新資料，下次評比時間為 2008年)在173所高等教育機構的2,598個研究單位和科系評鑑調查，倫敦政經學院的研究品質排名第二，僅次於第一名的劍橋大學；另在2003年研究評比報告，該學院計有12類科獲得5**(經濟學、社會政策)、5*(會計與財務、人類學、國際史、法律、哲學)、5分(企業管理、經濟史、地理學、政治與國際關係、社會學)，其研究評比等級代表之意義；5*（五星）表示送審研究活動中有二分之一以上達到國際卓越水準，其餘也均達到國內的卓越水準；5表示送審研究活動中達到國際卓越水準者不及二分之一，但是其餘達到國內的卓越水準；另在2003年研究評比報告，該學院計有12類科獲得5**(經濟學、社會政策)、5*(會計與財務、人類學、國際史、法律、哲學)、5分(企業管理、經濟史、地理學、政治與國際關係、社會學)，其研究評比等級代表之意義；5*（五星）表示送審研究活動中有二分之一以上達到國際卓越水準，其餘也均達到國內的卓越水準；5表示送審研究活動中達到國際卓越水準者不及二分之一，但是其餘達到國內的卓越水準。 

此外，倫敦政經學院的教學與研究主要以政治、經濟為主，是以，如僅以社會科學類科評比，2005年該學院世界排名第2，僅次於美國哈佛大學，但在歐洲研究社會科學方面則為最頂尖的機構。特別在法律、經濟學、國際關係、政治學、哲學、人類學、社會學、社會政策等方面研究富有盛名。另外，該學院是政府和公司的許多世界級領導人的母校；如校名所示，經濟學和政治學是它的最強項，因此吸引了超過100個國家的學生前來就讀。
倫敦政治經濟學院座落於倫敦市中心，10分鐘的步行路程即可到達特拉法格廣場、列斯特廣場、畢卡地利廣場、國會大樓及國家藝廊，附近亦有相當便利的地鐵及地上交通運輸網，係位於社會、政治、經濟之核心地理位置。
(二)系所學程及學生組成結構

1.大學先修課程: (International Foundation Programme， IFP)

A : 社會科學 (Social Science) 

B : 經濟學院 (Economic)

C : 政治學 (Social Policy)

2.學士課程:
一般學士課程修業年限為3年，取得學士學位Bachelor Degree；特殊科系修業年限如下：醫學院7年…取得榮譽學位。
3.碩、博士課程: 
一般教學式碩士課程修業年限為一年， 研究式課碩士課程一般2至3年, 博士課程約3至5年。

校友及教員之中包括13名諾貝爾獎得獎者、33名政府或國家元首、30名英國下議院議員及29名上議院議員。學生國際化也是學院的特色之一。全日制學生約有7500名，其中英國本地生佔38%，另外18%來自歐盟成員國，44%來自世界其他120個國家及地區；大學（本科）生佔46.7%，研究生佔53.3%；男性51.9%，女性48.1%。
(三)與各國教育訓練合作情形

英國知名高等學府倫敦政經學院LSE的商業機構Enterprise LSE，主要負責該學院之在職進修教育推廣工作，提供主管人員教育訓練、諮詢及商業研究等服務項目，其目的是強調理論與實務結合，以協助公私部門發展，拓展其智慧資源。
我國95年8月起，為我國經濟部提供專業訓練課程，與LSE合作，是為政府第一次與該學院合作之開端。該合作協議並由經濟部次長陳瑞隆(95年6月)與Enterprise LSE主席蒙特佛(Mountford, Roger)共同正式簽署。駐英代表林俊義、副代表施文斌、Enterprise LSE執行長費萊明特(Flemington,Simon)、課程主任畢克巴夫(Bikbaev,Yury)等都在場觀禮。
由於LSE為台灣作育不少人才，行政院副院長蔡英文就是LSE的傑出校友。面對全球化的競爭態勢，歐盟是台灣非常重要的貿易夥伴，LSE提供的訓練課程將幫助經濟部同仁對歐盟的體制、架構、運作、決策過程、貿易政策等有更深一層的了解，極具意義。
經濟部這項訓練計劃有40名經濟部中層階層主管參加，為期8週，由LSE安排8位教授在台授課，試辦後將視執行成效再決定是否繼續辦理。
投資銀行家出身的蒙特佛早在1985到1989年任職英國投資銀行Hambros Bank香港分公司期間，即多次訪台，並協助在台設立共同基金，對台灣的經濟、藝術文化、美食都有極好的印象。 
我國經濟部與LSE合作，據悉，該學院所有教師均全力協助受訓學員進一步認識歐盟，協助台灣加強與歐盟的合作。
Enterprise LSE不僅和我國合作，同時與英國政府及其他大英國協國家政府合作，也為世界各大企業如IBM、BBC等提供在職主管人員訓練課程，總計合作服務對象高達數百餘個簡列如附錄二。
(四) 會商重點
茲本次本局派員前往會談係由該學院Enterprise LSE執行長費萊明特(Flemington,Simon)、課程主任畢克巴夫(Bikbaev,Yury)及主辦本次合作計畫單位－經濟系主任寬夫(Quah,Danny)接待會商，主要會商重點如次：

1.開辦年度：政經學院自96年度起即可配合本局辦理。

2.學員人數：基於教學成本及品質，學員人數以不低於10人，不高於24人為原則，並建議以20人為最佳；學員人數過少則單位教學成本過高，又因本合作計畫係主管人員教育訓練，該學院認為教學方式以互動討論為主，講授為輔，是以，人數太少擔心發言不夠踴躍或人數太多將無時間充分表達意見，均將影響教學品質。

3.課程期間：以國外4週為規劃方向，另在國內施以行前訓練2-3週，俾利先期瞭解英國國情、環境及文化暨英美語言表達之差異。

4.課程內容：以領導角色為核心概念設計，研習歐盟整合、全球化、區域化、國際政經情勢及領導技法等知識，另除傳統課堂知識傳授外，由於該學院地處倫敦位於英國政治經濟社會核心位置，與美國哈佛大學校園型之學校不同，該學院之特色係可安排與英國中央官方機構或國際性非政府組織人員舉行座談，藉由實際對話機制，增進理論與實務結合及國際經驗分享。

5.相關行政事宜：有關課程設計、教材提供、講座延聘、與官方機構或國際性組織座談安排、學員食宿及內路交通等相關行政事宜，均由該學院負責；惟該學院提出由於倫敦物價水準甚高，如與本局之合作計畫係暑假期間(7或8月)辦理國外課程訓練可安排住宿該學院之學生宿舍，價格較為合宜。

6.所需經費：該學院同意於本（95）年10月5日以電子郵件先送概算表併同課程表予本局審閱。

7.作業時程：該學院希望能利用該學院課程主任畢克巴夫10月中旬來台時，針對該學院提出之合作計畫概算表及課程表深入討論，如本局預算許可，在明(96)年初有一更明確的合作，俾利後續相關作業。

4、 考察心得及建議

1、 據我國駐英代表處人員表示，英國對於內閣相關組織的調整相當有彈性，只要領導者認為有必要，機關名稱改變是常見的，不足為奇。NSG策略部門負責人Bob Maclennan表示，該組織雖歷經名稱、功能，定位等多次調整，員工大多能適應。至於為何從Executive Agency併入內閣辦公室後，又要朝Non-ministerial Department發展，Bob表示這有點像鐘擺現象，Agency過於商業化，離政府太遠，而現階段組織自主性不夠，所以希望與政府形成合作關係。此種詮釋似亦可供探討。

2、 和我國訓練機構一樣，由於科技的發達，NSG除了傳統實體教室教學外，亦實施混成學習和數位學習，且傳統實體教室教學訓練期程逐漸縮短。惟NSG因經費係自給自足，須到各部門行銷，拓展客源，但也因此能深入了解各部門需求，而使課程從「產品導向」發展成「需求導向」（‘product-led’to ‘demand-led’ ）。此種訓練機構與政府各部門密切互動的方式，值得重視。

3、 NSG辦理英國文官訓練，初期係政府完全出資，目前則以受訓學員為其收入主要來源，其組織轉型為類似營利機構，為維持競爭優勢，在課程設計方面富有彈性且符合顧客需求，另主動提供政府部門各項人力資源管理問題諮商建議及研擬培訓改善方案或課程，類似公共管理顧問公司，建議本局或所屬二中心可參考其以服務對象為主體之精神，針對各部會可能面對問題研擬人力培訓改善方案或相關人力資源發展建議或措施。

4、 英國政府採分權政治，政事分工極細，英國政府學院蘇格蘭分部，實則為英國倫敦政經學院派駐蘇格蘭之工作站，其員工僅有3人，負責蘇格蘭地區所有訓練業務。除人事費由政府負擔外，業務費須自負盈虧；為與私人企業競爭，必須積極爭取客戶，增加收入以維持業務運作；但其財政較為獨立，收入自主，為一獨立機關。其員工少、敬業、熱心、服務士氣高昂，值得我們學習與效法。

5、 英國倫敦政經學院在社會科學方面富有盛名，且因地理位置位於英國政治、經濟及文化中心，為歐洲地區之英語系國家等優勢，我國政府基於系統化培育中高階領導人員國際視野及政策統合能力，可進一步與之洽談合作計畫。
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  附錄二
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Clients who have benefited from Enterprise LSE’s services include:

Al-Assaf Law Firm

AMAR International Charitable
Faundation

Amnesty International

Association of London
Government

Association for Payment
Clearing Services

AT Keamney

BAA

Basic Element

BBC

Bertelsmann

Bilbao-Bizkaia Kutxa/Diputacion
Foral de Bizkaia

Bizkaia Savings Bank

BP Pic

itish Bankers Association

h Council

h Gas

British Telecom Plc

BT Broadcast Services

Cabinet Office

Cabinet Office Central
Information Technology Unit

Cabinet Office Women's Unit

Cardiff University Medical
School

Catholic University of Louvain

Citigroup Private Bank

Commercial Union

Commonwealth Business
Council

Commonwealth Secretariat

Consumer Unity and Trust
Society (CUTS)

Corporation of London

Council of Mortgage Lenders

CPC

Dartmouth College

Defence Evaluation &
Research Agency (DERA)

Deloitte Touche Tohmatsu

Department for International
Development (DFID)

Department of Heaith (DoH)

Bepartment of the Environment,

Food and Rural Affairs (DEFRA)

Department of Trade & Industry

Dixons

Economic and Social Research
Council (ESRC)

English Heritage

Enterprise Rent-a-car

Emst & Young

Euroclear Bank

European Commission

European Science and Technology
Observatory

European Commission DGXI

European Court of Auditors

Executive Office of Dubai

Exxon Mabile

Financial Services Authority

Ford Credit

Foreign & Commonwealth Office

Fundacion Caja Madrid

GlaxoSmithKline

Government for London Office

Greater London Enterprise

Health Education Authority

Hewlett Packard

HM Treasury

Home Office

Housing Corporation

Hungarian Government

IBM (UK)

IDEA Global

ING Real Estate

Intellectual Property Institute

International Alert

International Underwriting
Association

Janssen Pharmaceutical Products

Johnson and Johnson

Joseph Rowntree Foundation

Kerr McGee

Kings Fund

Legal Aid Board

Lioyds Register of Shipping

Londen Borough of Brent

London Borough of Lewisham

London Clearing House

London Development Agency

London Docklands Development
Caorporation

Metropolitan Police

Mindshare PR

Ministry of Defence

Ministry of Foreign Affairs in the State
of Kuwait

Moody's Investor Service

Morley Fund Management

National Air Traffic Services Ltd

National Audit Office

National Children's Bureau

National Housing Federation

NatWest

NHS

Norwegian Association of Local and
Regional Authorities

Office of Fair Trading (OFT)

Office of the Comptroller and Auditor
General in Ireland

Office of the Deputy Prime Minister
(ODPM)

Orange

Pareto Partners

Park Royal Partnership

Pearson Education

Pfizer

Pianet S.A.

Presentation Housing Association

PricewaterhouseCoopers

Public Records Office

Royal Commission on the Reform of
the House of Lords

Royal Dutch / Shell Group

RUSAL

Safe in the City (SITC)

Serious Fraud Office

Shell UK Ltd

Social Exclusion Unit

South Bank Employer's Group

Southwark Social Services

Standard & Poor’s

Tanzenia High Commission

Thames Gateway

TintaVision Ltd

Total

United Nations Development
Programme

University of Mauritius

Whirlpool Europe

World Bank

Youth Justice Board
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考察團拜會英國國家政府學院Sunningdale Institute
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考察團拜會我國駐英國台北代表處

[image: image5.jpg]MARKET Wy~

CLARE

-
=
Z
S
%





考察團拜會英國倫敦政經學院
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考察團拜會我國駐英國代表處愛丁堡辦事處
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考察團拜會英國國家政府學院蘇格蘭訓練機構分部
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考察團參觀英國內閣辦公室
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