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（2）公眾博彩場所法（Common Gaming House Act-Chapter 49,1961（revised 1988））--為節制公眾博彩場，公開聚賭，及大眾樂透彩的相關法規，其條文規範內容摘要：

A.嚴格管制非法賭博：

a.搜索與逮捕：

（a）執勤員警發現聚賭現行犯，可不須搜索令直接逮捕，並沒收所有博彩用器材及裝置。

（b）任何員警有充分理由懷疑器材設備可能在某涉案人身上，可於治安法院採取行動前，逕行搜索或逮捕。

（c）助理警司（assistant superintendent）以上之員警經清查書面資訊，且進行必要之偵訊後，有合理理由認為某地作為公眾博彩場之使用，或推定涉案人可能持有相關設備或器材，可親自開搜索令，賦予員警搜索逮捕之權力，進行合法搜查嫌疑地及嫌疑人，扣押金錢證券或其他相關器材設備物件，且有權扣留所有滯留嫌疑地之人。

（d）助理警司以上之治安官或員警，在下列情況下，有權核發搜索令或其他手寫之授權書並進行搜查：
· 任何在過去六個月，被控擁有或使用公眾賭場者，且建議搜索該場所者。

· 若該場所被俱樂部或組織建議進入或搜索，則合理相信其為慣常性之賭場。

· 根據其個人對事實之判斷，有足夠證據進行相應條款之搜索。
· 若該員警接獲可靠線報，認為若不即刻執行搜索，會使得核發搜索令有窒礙難行者。

b.行政長官可將非新加坡裔之職業賭徒驅逐出境：任何時間內，如發現有任何非新加坡公民之職業賭徒或公開聚賭，行政長官可依照驅逐法（Banishment Act），權宜發布將其驅逐出境之命令。

c.罰則：

	違法情事
	罰則內容(貨幣單位：新加坡幣)

	在公眾賭場進行下注行為；建立或管理臨時搭建之小屋或帳棚作為博彩之用；持有鄰近犯罪地之器材或裝置者；看守把風且通風報信者
	處6個月以下有期徒刑，或科罰金5,000元以下，或兩者皆罰

	妨礙員警執行公務
	處1年以下有期徒刑，或科罰金5,000元以下，或兩者皆罰。

	擁有、使用或允許他人利用一地作為賭場之用；協助管理賭場；散布資訊或邀請誘使前往賭場者；提供未經求證之賽事預測
	處3年以下有期徒刑，併科罰金5,000元以上至5萬元以下。

	以開設賭業、發行彩券或提供金錢而牟利者
	處3年以下有期徒刑，併科罰金5,000元以上，5萬元以下。

	承租或居住人之住所被作為賭場之用；協助運送公共彩券者；收取金錢投注於彩券者；銷售或遞送彩券者；散佈、印刷或展售關於公共彩券結果或獎項者；唆使、鼓勵或企圖利用犯罪者
	處5年以下有期徒刑，併科罰金2萬元以上至20萬元以上


B.豁免權與監管規定：依據法律規範，賭場被視為違反公眾利益，但經行政首長發布公告者視為合法：
a.明示樂透彩、機率或混合機率性之遊戲、方法、裝置、策略或其他競賽
之目的，此等公告內容視為不可撤銷之法律規定。
b.隨時說明何為博彩可用設備及器材。
C.由行政首長於公報中特別允許特殊行為人或機構，在政府控制或監管之下，得承辦公共彩券或博彩活動之豁免權。

（3）博彩與賽馬稅法（Betting and Sweeptakes Duties Act,1950（revised 1999））--規範博彩（包含任何投注於足球比賽或運動賽事等固定機率之博彩）與賽馬賭金相關稅務，其條文內容摘要：

A.行政首長公告說明事項：特許機構所舉行或推廣所有博彩（不論是否於新加坡境內舉行的賽馬或賽事）相關之賭金計算、派彩、系統與方法。B.規定博彩及賽馬不同賭率與稅務基礎。

a.豁免權：行政首長得賦予相關特許機構舉行、承辦、推廣或組織博彩或賽馬之豁免權。

b.承辦博彩或賽馬之業者應持有帳目書，載入所有真實且合理之費用（包括承辦活動之所有成本及花費）；製作報告書，說明博彩所收取的賭注總額、每一筆彩金、營業所得税、承辦單位已收取或商議任何一場賽事之固定機率所得賭金，及應付獎金之數額。
c.相關稅務委員須發行、公告並說明由特許機構承辦之博彩賽馬派彩相關書籍、帳目或其他文件。

d.政府為稅務債權人：政府可要求並催繳相關稅收。
e.利益迴避：任何人皆可向特許機構購買彩票，除特許機構之委辦成員外。

f.罰則：（此部分所收到的款項，全數捐給統一基金）
	違法情事
	罰則內容(貨幣單位：新加坡幣)

	承辦單位沒限期內發布委員規定之報告書
	併科罰金500元以下（委員得斟酌裁量，額外罰金不超過250元以上）

	承辦單位惡意逃稅，沒有發布委員規定之報告書，且內容有誤
	併科罰金1,000元以下，或應付稅務之4倍金額以上（委員得斟酌裁量，額外罰金不超過應繳稅額2倍以上，或5,000元以上）


（4）新加坡賽馬博彩管理局法（Singapore Totalisator Board Act,1987（revised 1999））--本法規範新加坡博彩管理局設立及管理相關事務，1987年發布時僅規範賽馬行為，2004年5月修法後正式將運動彩券納入規範，其條文內容摘要：

A.編制和組織：新加坡賽馬博彩管理局為一法人團體，具有終身的承繼權和關防。其成員包含局長及由部長決定之成員4至11人，管理局可指派官員、雇員或代表擔任幕僚。
B.職責：
a.成立、支持或改善賽馬公會、賽事相關場所、初學者訓練中心、騎士、馬蹄鐵匠與其他賽事相關職員；經營馬科動物研究。

b.博彩或賽馬活動的政策執行與營運方向，需符合部長(Minister)的規劃，並受他提出的條款所規範。
c.在部長的批准下，設立娛樂場地和設備，並進行有關活動。

d.推廣賽馬活動。
C.權力：

a.提供新加坡境內或境外相關賽務、賭注和賭金的協助和意見。

b.管理局可分配任何資金組成管理局基金，不受管理局法定職責、社會大眾慈善或提升新加坡文化藝術體育目的之限制。

c.投資其他團體。

d.以合法的資本或投資結果，發行股票或證券。

e.從政府籌募貸款，或在部長批准下於新加坡境內外籌募貸款。

D.銀行帳戶和收益運用：管理局得開立銀行帳戶，每一帳戶由特定管理局授權代表管理，資金只運用於薪水、履行經營義務、債務及管理局授權或必須的款項之支付。

4.盈餘運用

新加坡自1999年發行足球彩券，累積約16億新加坡幣的足彩盈餘，其中已捐助超過5億新幣作為當地足球與運動發展；近年在2003及2004年球季，共提供1億7,600萬新加坡幣回饋給社區，主要包括慈善、運動和社區之活動和設施等所需經費。

新加坡博彩公司發行樂透型、立即型、數字型及足球彩券所獲得的盈餘用途大致為:

（1）運動建設：興建國家體育館；國內足球聯賽資金；運動項目訓練設施的提升與行銷；各項國際競賽的補助 (例: 亞運、奧運及東協等) 。

（2）社區建設：興建新加坡室內體育館；濱海地區戲院；資助新加坡動物園、Jurong鳥園、夜間動物園及其他公園設施等；社區各項建設計劃；國內各專案活動，例如:防制煙害活動、道路安全推廣計劃及犯罪防制計劃。

5.賭博防治
新加坡博彩公司對於賭博防治主張「有節制賭博」－博彩怡情，適可而止（Enjoy your little flutter , but play responsibly! ），並於各式文宣資訊上提醒投注者：

（1）18歲以下者，一律不准投注或領取奬金。

（2）博彩分行及指定銷售處謝絶穿校服者。
（3）設定限額，如果賭注預算耗盡，就停止投注。
（4）只在自己能够承擔的金額範圍內投注。
（5）博彩是為了取樂，而不是一種投資。
（6）博彩只應偶一為之，不要經常下注，同時要培養其他的興趣愛好。
（7）不要希望通過投注中奬來補貼輸掉的錢，輸錢的機率比贏錢的機率大。
（8）博彩是種靠運氣的遊戲，其中也含有風險。
（9）只要適可而止，偶爾投注是無傷大雅的。
（10）如果他/她對以下任何一項表示同意，那就應當勸他/她尋求幫助：
A.我曾經撒謊騙錢來投注。

B.為賭博輸錢，我的心情焦慮沮喪、晚上失眠，還有過自殺輕生的念頭。

C.我總是向妻子/先生承諾說下一次是我最後一次投注。

新加坡博彩公司另於博彩投注手冊中提供輔導熱線，讓任何賭博成癮者撥打號碼尋求幫助：
（1）CAMP（Community Addition Management Programme，新加坡博彩公司社區戒癮護理計畫 63892387）：此計畫為強迫性賭博、性癮和互聯網癮各種癮患提供各種門診與治療、諮詢服務、舉辦社區演講、提供教育與訓練、進行醫療評估與相關研究；其團隊是由各類醫生、護士、心理學家和顧問所組成。
（2）SOS（Samaritans of Singapore，新加坡援人協會1800-2214444）：是一個非營利和非政治組織，提供24小時熱線及面對面會商機會協助防止自殺，在某人試圖自殺的危急情況下，派出二個人的緊急小隊到場協助；另外，此協會不定期為學校、義務福利救濟組織和政府機關等舉行各種公共教育研討會，以決解各種危機與自殺情形。
（3）WE CARE（WE Centre for Additions Recovery and Education 64715346）：為補強CAMP服務功能而設立的單位，為新加坡癮患提供各種防治補救教育措施。
（4）新加坡貸信輔導中心:1800-2255227

（5）家庭服務中心：1800-8380100

6.賽事選擇

新加坡在初期為帶動民眾對國內職業足球聯盟的熱情，在前三年只以當地賽事為主，惟銷售量平平，自2002年起開放國外賽事，銷售量大幅成長，證明採用非法賭盤的投注賽事較能刺激銷售量。至於新加坡博彩公司對於足球賽事選擇原則，不外乎受歡迎、具公正誠信、媒體有轉播的賽事，經審慎評估受歡迎及高水準賽事後才做為投注標的。

目前投注的足球賽事涵蓋新加坡盃、義甲、西甲、德甲、歐洲杯等共九大足球聯盟比賽，每年提供投注的賽事超過1萬場：

（1）國內賽事：新加坡以國內足球賽事（例如：新加坡足球聯盟(Singapore S.League)、新加坡盃(Singapore Cup)、國際及友誼賽）為投注標的，主要是為了提供民眾觀賞國內職業足球運動的途徑，帶動足球運動風氣，惟博彩公司仍需高度監督球員、關注賽事訊息，同時加強風險控管機制（如果有異常投注的現象發生時，調整電腦系統參數），以防作弊或打假球的情事發生。

（2）區域間賽事：亞洲盃(Asian Cup)、日本職業足球聯賽(J.League)、亞洲挑戰盃（AFC Cup）、Tiger Cup、AFF Club Champ、EAFC、SEA Games、Asian Games。
（3）國際賽事：世界盃(World Cup)、歐洲冠軍(Euro Championship)、歐洲足球錦賽(UEFA Tournaments)、英國聯賽(English Tournaments)、義大利聯賽(Italian Tournaments)、西班牙聯賽(Spanish Tournaments)、德國聯賽(German Tournaments)、法國聯賽(French Tournaments)、COPA America、金盃(Gold Cup)、世界青年俱樂部冠軍賽(Club World Youth Champ)、奧運足球(Olympic Football)等。
7.銷售額

新加坡博彩公司在發行足彩之前，即具有豐富的發行傳統彩券經驗，為達較高的銷售量，採取單場投注固定賠率方式，並參照國外運動賭盤公司的分配模式，規劃單場投注賠率89%，整體奬金支出大約接近87%~89%。2004年足球彩券銷售額約為7.5億美元，佔全世界6.3%；2005年足球彩券銷售額更成長為9.6億美元。
8.博彩銷售種類

（1）新加坡博彩依投注標的的不同，區分二大類：

A.機率型遊戲（Game of chance）

a.多多（toto game）：1968年1月發行，於45個數字中選出6個號碼。

b.新加坡大彩（Singapore Sweep）：1969年2月推出，6位數號碼，每張3元新幣。

c.萬字票（4D Game）：1986年5月推出，猜4個號碼。

d.即擦即贏（Instant Scratch）：2004年5月推出，每張1元或2元新幣，類似我國的刮刮樂，通常為了動物園、運動設施或博物館的籌建而發行。

B.競技型遊戲（Wagering  games）

a.Score：1999年3月發行，投注標的為新加坡境內足球賽事。

b.Strick：2002年4月推出，投注標的為國際足球賽事。

（2）足球博彩（Football Betting）依奬金結構的不同，而有不同的投注玩法：

A.固定賠率制（fixed odds）：(對彩券公司而言較具高風險、低利潤，但較受投注者喜好)

[image: image2.jpg]o,

UNDER

APOR

4D/ TOTO / SCORE / STRIKE! ' SINS

OUTLET OPERATING HOUR :

MONDAY

TUESDAY & FRIDA

VEDNESBAY, THLR
ATUHDAY & SUNDBAY




a.勝和負（1X2）、半球（1/2 Goal）及總計球數(Total Goals)

開盤期以球賽開賽的前一天早上8:00開始，直到球賽開賽前15分鐘，或新加坡彩券公司因特殊情況決定提早停止下注；最低下注金額為8元新幣；賠率會因不同的情況而改變，下注前，可在銷售處外的顯示屏上查明最新的賠率，投注者的投注賠率以印在票據上的下注時賠率為準；比賽結果以全場時間(full time result，包括傷停時間(injury time)，但不包括加時賽(extra time) 、罰點球 (penalty shooting)或黃金入球(golden/silver goals)的結果為準。

b.正確比數(Pick the Scores)(即香港的波膽(Correct Score))

猜測某場足球賽事主隊與客隊的正確得分以贏取獎金；開盤期以球賽開賽的前一天早上8:00開始，直到球賽開賽前15分鐘，或新加坡彩券公司因特殊情況決定提早停止下注；最低投注額為8元新幣；賠率因不同情況與投注選擇而改變，以印在票據上的下注時賠率為準。

c.半全場(HT-FT; Half/Full Time Double)

半全場的玩法是預測一場球賽在半場時間(45分鐘)及全場時間(90分鐘)的結果，球賽結果將包括傷停時間，但不包括加時賽、罰點球或黃金入球；開盤期以球賽開賽的前一天早上8:00開始，直到球賽開賽前15分鐘，或新加坡彩券公司因特殊情況決定提早停止下注；最低下注額為8元新幣；賠率會因不同的情況而改變，下注前，可在銷售處外的顯示屏上查明最新的賠率，而獎金的計算則以印在票據上的下注時賠率為準。

d.首名入球員(First Scorer)與最後入球員（Last Scorer）
預測哪個球員在全場比賽時間（包括受傷延長賽時，但不包括加時賽、罰球決勝負或黃金入球）內成為第一位或最後一位進球者；開盤期以球賽開賽的前一天早上8:00開始，直到球賽開賽前15分鐘，或新加坡彩券公司因特殊情況決定提早停止下注；最低投注金額約為8元新幣；獎金的計算以印在票據上下注時的賠率為準。

e.特別投注(Specials)

特別投注的最大特點在於比賽不同，下注方法亦不相同；特別投注會為指定的比賽提供特定的下注法。例如：哪個球員進球數比較多？某個守門員是否能保證不失球？每種下注方法的賠率都會顯示在各投注

站的螢幕及該網站上。

f.總冠軍賽(Championship Winner)

預測比賽總冠軍的隊伍為何，每個比賽將有多個球隊供投注者選擇，通常在銷售處布告欄可得到球賽相關消息和賠率。

B.奬金均分制（pari -mutuel）：

a.準確比數(Combo)

準確比數遊戲的玩法是讓賭客預測每一期所進行的5場足球賽的結果，若能準確預測4或5場球賽的比數，便可贏得獎金；投注者在前一期最後一場球賽結束後開始下注，當期5場球賽的第1場球賽開始前截止下注；總獎金是當期總投注額的60%，獎金將由第一組（準確預測全5場球賽比數）和第二組（準確預測5場球賽中4場比數）平分；如果某一組獎金無人贏取，該獎金將累積到下一期同一組的獎金；若有超過一人中獎，總獎金將會根據獲獎份額平分。

b.準確球數 (Exact Goals)

準確球數的玩法是讓賭客預測每一期所舉行的5場球賽的每一場總計球數；投注者在前一期最後一場球賽結束後開始下注，當期5場球賽的第1場球賽開始前截止下注；準確球數的最低下注額為1.6元新幣；準確球數的總獎金是該期總投注額的60%；如果獎金無人贏取，該獎金將累積到下一期。

8.賠率設定(Oddesetting) 

（1）賠率設定組織（Trading Team）

A.由15個賠率設定員(Oddsetter)組成，其中一人為leader。

B.依工作性質分為2小組：

a.Odds Compiler：依運動統計數字及過去投注趨勢做初始賠率設定。

b.Trader：在開始銷售後，監控即時的投注量，分析趨勢，並在風險過高時，即時調整賠率以降低風險。

C.任務：依運動賽事資訊進行投注趨勢的瞭解與判斷，以設定出最佳賠率(符合市場預期的公平賠率)，平衡整體市場的投注量，使博彩公司保有預期獲利，降低奬金超支的風險。

（2）賠率設定員(Oddsetter)具備基本條件：

A.對某些類別的運動賽事、球隊及球員等有充分的專業知識。

B.對運動賽事充滿熱情。

C.優秀的分析能力。

D.隨時掌運動賽事最資訊。

9.投注方式、營業時間及銷售地點
（1）投注方式

A.銷售站（318家）：

a.包含88家直營店（職員雇用約550名），230家指定銷售商(位於購物中心、便利商店、百貨公司、零售商店、足球俱樂部、新加坡賽馬俱樂部賽馬場及其分支機構、其他如加油站、藥局及郵局等)。

b.國內線上網絡由GTECH負責。

c.銷售站投注設備（TIMs）共約1000台（每台成本約美金6,000元）。

d.提供銷售及奬金支付（5000元以下奬金由新加坡博彩分行或指定銷售處以現金支付，5000元以上奬金由新加坡博彩總行以支票支付）。

B.電話投注

a.新加坡博彩公司為補強運動彩券現有的零售網絡，於2005年8月推出運動彩券電話投注(Poolz Connect，開立帳戶與使用電話投注均免手續費)及部分賽事即時投注，銷售量因而明顯增加，目前開戶數量雖不到1,000人，但投注金額佔銷售額10%。

b.開放電話投注的原因：

（a）省時方便：只需打電話，不用親自到投注站投注，投注金由帳戶內直接扣款，中獎獎金也直接匯入帳戶內。

（b）打擊地下：地下運動投注已用電話投注。

（c）不用煩惱彩券遺失：因交易都有紀錄，不怕彩券遺失的問題出現。

（d）彩券交易保密：消費者投注場次及金額不會被經銷商知道。

（e）可自行檢查帳戶餘額及變更密碼。
（f）營業時間較長：營運時間從早上8：00開始（自2006年4月7日時間延長至比賽開打80分鐘為止）
（g）玩家偏好於賽事開始前，於充分掌握影響事勝負因素後才下單投注，同時國外賽事有時差問題，此方法可以隨時隨地進行投注，可以吸引更多的玩家投注。

c.目前新加坡彩券局在虛擬通路上僅推出電話投注，原因在於電話投注執照歷時2年申請方核准，其他每一項虛擬投注的執照必須分開申請（不同於香港馬會一次取得所有虛擬投注通路的核准），申請作業繁瑣且費時，另外因為新加坡政府認為網路投注無法阻擋18歲以下青少年投注，因此目前新加坡彩券局雖已做好網路投注的準備及系統開發作業，但何時能獲准進行仍為未知數。
d.申請電話投注者之資格限制：年滿21歲，擁有新加坡的地址，在DBS、OCBC及UOB三家銀行有開立個人帳戶，該帳戶內存款維持有5,000元以上新幣，或提供年收入證明至少新加坡幣48,000元，帳戶內存款至少為500元，每筆投注交易至少為新加坡幣25元（存在銀行內的基本存款可以獲得利息，但不得用於投注或其他用途）。
e.電話帳戶申請流程
（a）取得Poolz Connect申請資料：向新加坡博彩公司客服中心索取、親赴彩券直營店或客服中心索取、或於新加坡彩券局官方網站列印。
（b）完成申請表格，附上直接扣款及支付獎金授權書、指定用款授權書及財力證明等相關文件。
（c）將申請文件送交新加坡博彩公司（由博彩公司專人取件、線上登錄、郵寄、或親送至各直營經銷處）。
（d）新加坡博彩公司負責審核：收到申請文件後2個工作天會由客服中心向申請者確認，2個星期內完成審核程序，合格者發給會員帳號。
f.電話投注流程
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（a）消費者打電話至客服中心：客服人

員約150人，電路投注交易全程錄  

音。

（b）消費者提供電話投注帳號及密碼。

（c）告知客服人員投注場次及金額，客服中心人員重複消費者購買的金額及場次，並獲得消費者確認。
（d）投注成交，消費者可隨時上銀行網站查看交易狀況及帳戶餘額。
（2）營業時間：

投注站每週營業七天，各投注站銷售時間：
A.銷售地新加坡博彩總行：星期一至星期五（上午8時至晚上7時），星期六及星期日（下午1時至晚上9時）。

B.新加坡博彩分行：星期一（上午8時半至晚上6時），星期二及星期五（上午8時半至晚上8時），星期三、四、六、日（上午8時半至晚上7時）。
C.新加坡博彩指定銷售處：原則上營業時間星期一為上午8時至晚上6時，星期二及星期五為上午8時至晚上8時，星期三、四、六、日為上午8時至晚上7時，惟仍須經當地警察的同意。
（3）銷售地點：

投注站通常不可接近教堂、寺廟、學校或小孩子活動的地方，其陳示說明如下：

A.新加坡博彩總行：

a.博彩公司直營，博彩公司負責設置、經營管理及人員培訓。

b.提供寬敞的空間，以書面或媒體方式提供豐富的博彩資訊，並於液晶銀幕上提供賠率公告表供民眾參考。
c.設置櫃台提供受注與兌奬服務，另外亦提供投注指引機供民眾瞭解投注項目及方式。
d.投注門口會貼有禁止未滿18歲進入投注的標示。
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總行投注大廳                  
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                                    總行內投注指引機
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                                          總行內賠率顯示螢幕

B.新加坡博彩分行：
a.由博彩公司直營，博彩公司負責設置、經營管理及銷售人員培訓，如要更換地點須由博彩公司取得當地區國會代表的同意。
b.投注站設置地點通常在住宅區1,2樓，投注門口會貼有禁止未滿18歲進入投注的標示。
c.投注空間明亮，1樓設置櫃台提供受注與小額兌奬服務，另外亦提供投注指引機供民眾瞭解投注項目及方式；2樓則以書面或媒體方式提供豐富的博彩資訊，並於液晶銀幕上提供賠率公告表供民眾參考。
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                                     分行投注站之一
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                                      分行投注站之二
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                                     分行投注站內陳設

C.新加坡博彩指定銷售處：

a.分銷商與博彩公司簽定契約（博彩公司發給執照），取得分銷公益彩券與足球彩券的權利（佣金比率約1.2％，目前為世界上最低），銷售地點如需改變則須經當地警察的同意。

b.由博彩公司提供資訊管理與人員培訓的協助。
c.通常投注處會與其他零售行業同時存在，地點較不明顯，有時甚至設置在地下室，投注門口會貼有禁止未滿18歲進入投注的標示。
d.投注場地較為擁擠，僅提供書面投注資訊。
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                                      指定銷售處外觀
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                                       指定銷售處櫃臺
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                                 禁止未滿18歲人員進入

10.媒體宣傳及促銷行為：
一般而言，新加坡博彩公司在報紙、平面媒體或電視非家庭時間上僅提供賽事及賠率資訊，不能進行宣傳推廣；因此，博彩公司為了2006年世界杯足球賽的舉行，提供特別服務與促銷，以增進買氣：

（1）「延長投注」（extended betting）

A.提供直撥的賽事下注至80分鐘。

B.僅開放給有Poolz　Connect帳戶的消費者，一般玩家僅能在每週五於新加坡彩券局中心購買。

（2）「即時通」（Pre-Paid Card）

A.年滿21歲以上的消費者可在任一彩券直營店填妥申請表後購買，24小時後可啟用帳戶投注。
B.面值有250元、500元及1000元3種（可在任一直營點加值）。
C.撥打「即時通」上的投注專線電話，提供帳戶及密碼，即可投注。
D.即時通」帳戶的使用效期為2006年6月8日～7月10日止，在8月10日前，消費者必須提領餘額。
11.風險管理
（1）運動彩券遊戲管理與風險管理系統比樂透更複雜，建置費用與營運成本亦較樂透來得高，其運作體制：



（2）博彩公司了解風險種類來自市場風險(價格,交易)、套利風險(彩券公司間套利管道)、營運風險(程序、步驟、人力資源、技術系統)、信用風險(非現金買賣)及外匯兌換風險等，因此除提供遊戲資訊（遊戲玩法介紹、營業時間、開彩、保存票據方法、遺失票據處理方式、領取奬金等）給投注者了解規則以降低交易風險外，更利用投注控管、定價、套利交易、賽事研究、顧客研究等作為運動彩券風險控管工具，持續獨立管理系統，隨時計算投注量及投注趨勢，經常更動賠率以影響投注流向，以強化風險管理架構。

12.新加坡發行運動彩券所面臨的挑戰

由於發行運動彩券是全球化、高競爭性的行業，提供高複雜性、高風險性的固定賠率是唯一可行的選擇，職業操盤手與專家的學識技巧必須成功，因此新加坡博彩公司發行運動彩券所面臨的挑戰有：

（1）固定賠率投注的風險就比奬金分享制來得高（潛在的損失vs保證的贏利），因此延攬高水準的賠率設定人員並建立完備的風險管理機制更具重要性。
（2）亞洲投注者比國際投注者較具聰明才智，因此必須投入高成本提供多樣化平台整合、新的投注方式及線上管理系統，以維持高競爭性與高效率。

（3）國內賽事的風險與管理，遠比國際賽事來得複雜，因此必須謹慎關注國內非法控制比賽結果。

13.小結

（1）新加坡發行運動(足球)彩券的成果：
A.合法足球彩券成功轉移約50%的非法運動賭盤市場。

B.賽事舞弊情事較少發生，一方面新加坡博彩券公司浮動賠率的風險控管機制讓非法份子無利可圖，另一方面經由CPIB（CORRUPT PRACTICES INVESTIGATION BUREAU，打擊貪污的政府組織）的嚴密監控調查，以及對舞弊球員的嚴懲規範等，近年來已鮮少有類似醜聞情形發生。
C.發展該國足球運動：足球協會主席、國家發展部長馬寶山先生：「足球博彩開展之後，球賽更加刺激，觀眾人數增加，是一個很好的現象，這對新聯賽有著積極的推動作用。」。

D.新加坡足球總會：「足球樂」提高公眾對足球的興趣和認識，吸引更多的人到球場，球員受到觀眾的鼓舞，表現得更好，從而吸引更多的人參與足球運動，增加足球發展的良性互動；從開始組織職業足球聯賽以來，球隊從8隊增加至12隊。

（2）新加坡政府在發行足球彩券之前，會先對發行運動彩券的政策做社會輿情評估、政策說明與詮譯，以取得多數社會大眾對於政府發行運動彩券的認同及信任；透過召開公聽會、政策宣導的方式，取得多數輿論的支持與共識。

（3）新加坡以運動彩券新興國家的姿態發行不到5年的時間，銷售表現已遠超過歐洲發行數十年歷史的各彩券局，其主要原因在於：

A.以具備與地下運動投注的競爭力為前提做規劃，跳脫傳統彩券經營模式與遊戲型態。

B.採用地下運動賭盤主要投注賽事為標的，與運動賭盤公司採相同的奬金與盈餘分配經營模式。

C.單場投注固定賠率遊戲(Head to Head Fixed Odds Games)，高奬金賠率(單場90%，平均約84%-85%)。

D.投入高成本專業技術支援體系，建置即時調整賠率的先進營運系統及複雜嚴謹的風險控管機制。

E.多重投注管道，包含直營、加盟及先進的虛擬（電話）投注系統。

F.“Tax on profit”：政府向新加坡博彩公司課徴稅收乃以獲利（約銷售額15%-16%）的25%為原則，一方面可以透過高賠率來打擊地下投注市場，另一方面可以「獲利之消費者免予課稅」為誘因，吸引地下投注者向合法彩券公司進行投注，達到擴大整體彩券市場的目的。

G.政府主管機關除提供運動彩券發行政策方向（例如只以足球賽事為投注標的、只開放電話投注通路），監督稅收情形外，對於玩法設計、促銷行為及銷售狀況等乃由新加坡博彩公司自行管理負責。

參、心得及建議事項

經參考香港及新加坡發行運動彩券經驗，兩地均在發行運動彩券前，審慎研擬有效的法令制度與管理規範，並做社會輿情評估與溝通，積極規劃相關配套措施，不僅將地下運動賭盤移轉到合法運動彩券市場，更增加稅收及盈餘，挹注其社會福利、社區發展及體育發展之用。兩地運動彩券市場已非常成熟並獲得社會大眾的接受，參酌其成功經驗，並配合我國目前運動彩券政策之規劃，未來發行運動彩券，謹就政策正當性、法規制度面、發行機構、發行管理等四個面向，研提建議事項如下：

一、政策正當性

以香港及新加坡而言，發行彩券的出發點在於規範賭博行為，將現有的賭博活動侷限於受規範及受監管的範圍，不僅有效打擊地下非法賭博市場，並將收益回饋社區及公益活動，獲得當地社會的高度接受。我國未來發行運動彩券應擷取其經驗，朝下列方向發展：
（一）強調運動彩券合理、可信賴的形象

查考諸多體育先進國家的實證經驗顯示，當前以發行足球彩券、賽馬彩券、賽車彩券、自由車彩券、划船彩券為主要方式的運動彩券，已成為許多國家吸收社會游資、發展體育事業、增加政府稅收的有效途徑。參酌體育先進國家的經驗，將發行彩券淨收入（扣除回獎、納稅、廣告、銷售等支出）適當比例的款額提撥作體育發展經費，應是順應國際潮流之道。
有鑑於我國長期以來對於體育經費挹注不足，影響體育發展頗深，尤其近年來政府財政拮据，企業贊助減少，體育發展經費相形見絀，使得我國在建設運動設施場地、舉辦大型運動賽會以及培養體育優秀選手各方面資源明顯不足。因此，如何籌募社會資源之挹注，以充實軟硬體競技運動設施、照顧優秀及退休運動員未來生活，有效發展體育並為民眾創造良好運動環境，發行運動彩券有其可取之處。運動彩券的發行，除法令及管理均需週全完備外，對於社會輿情的瞭解，並進一步對民眾進行溝通宣導是非常重要的。在香港及新加坡，公眾輿情的探詢及溝通，以及發行彩券後的公眾教育，均在彩券政策施行前後持續不斷的進行，未來我國發行運動彩券亦應著重宣導運動彩券政策的合理性以建立民眾的信賴。
（二）杜絕地下運動賭博市場

香港及新加坡為抑制非法賭博，強力展現政府掃除地下運動賭博之決心和作為，可從香港民政事務局局長及新加坡副總理歷次公開的談話可看出。在我國，除職棒簽賭之慮外，坊間地下賭博莊家利用便捷電訊設備接受簽注，進而引發諸如投注者借貸投注、組頭潛逃、黑道威脅等社會問題時有耳聞，未來我國發行運動彩券，台灣必須採行相同於香港及新加坡的做法，展現強而有力的執法決心，藉由相關措施有效地抑制地下運動賭博的猖獗。

政府除強力掃蕩地下賭博外，未來運動彩券如將國內職業運動賽事納入運動彩券投注標的，則更應事先積極辦理運動團隊及隊員相關研習及輔導，教導球員人身安全之保護、加強進行倫理規範、法制教育，並研議建立嚴格稽核與監督國內運動團隊及球員之機制，建立球員對於運動博弈的正確認知，培育成熟健康的職業運動環境，建立國內職業運動及政府發行運動彩券政策的公信力。

（三）盈餘運用合理性

我國發行運動彩券，係以公益彩券發行條例第4條第2項「為舉辦國際認可之競技活動，得申請主管機關核准發行特種公益彩券；特種公益彩券之發行、銷售、促銷、開兌獎作業、管理及其他相關事宜之辦法，由主管機關定之。」為法源，並據以訂定「運動特種公益彩券管理辦法（草案）」，並於草案第14條第1項規定「運動彩券之盈餘，專供中央體育主管機關作為舉辦國際認可競技活動及發展體育運動之用。」

以發行運動彩券的盈餘運用而言，不僅作為台灣未來爭取舉辦國際性運動賽會，提高國際能見度，提升台灣競技運動實力、提振國民運動風氣、建立運動正確觀念及國人觀賞運動之水準，進而發展成熟運動環境及活絡運動產業發展。另專款專用於體育運動之推展，一方面使運動彩券投注者可以明確知道自己對運動彩券的投注金被用於推展體育，強化投注行為的正當性，另一層意義亦是可以利用專款專用方式，保障政府及個人對於推展體育的目的。

對於運動彩券盈餘的運用，建議以設置「體育發展基金」（本會於民國88年召開之「第一次全國體育會議」的重要結論，亦為「體育白皮書」及「二十一世紀體育發展行動方案」的重要策略之一）辦理，近程規劃依「中央政府特種基金管理準則」規定，陳報行政院申請設立體育發展基金，訂定「體育發展基金收支保管及運用辦法」，邀請政府機關代表、專家及學者等共同監管盈餘，同時研議合乎正義公平及具績效的分配、管理及運用規則，俾匯聚民間資源挹注體育運動之推展，提高運動彩券政策的正當性。
二、法規制度面

        在香港，規範賽馬、六合彩及足球彩券法例為《賭博條例》及《博彩稅條例》(第148章)，專章並明定除經明確及相關獲得豁免的賭博活動之外，其他賭博活動均屬非法，並加以規範非法賭博活動；另就經營各種彩券之稅制訂定規定。在新加坡，博弈行為的規範，則建構在《賭博法》、《公眾博彩場所法》及《博彩與賽馬稅法》等規定，嚴格管制及節制非法賭博、規範大眾樂彩、相關稅務等。

（一）在賭博行為的規範上，在台灣並未有專法規範賭博行為，相關規定散見於《中華民國刑法》第266條「在公共場所或公眾得出入之場所賭博財物者，處一千元以下罰金。但以供人暫時娛樂之物為賭者，不在此限。當場賭博之器具與在賭檯或兌換籌碼處之財物，不問屬於犯人與否，沒收之。」、同法第268條「意圖營利，供給賭博場所或聚眾賭博者，處三年以下有期徒刑，得併科三千元以下罰金。」、同法第270條「公務員包庇他人犯本章各條之罪者，依各該條之規定，加重其刑至二分之一。」，以及《社會秩序維護法》第84條「於非公共場所或非公眾得出入之職業賭場所，賭博財物者，處新台幣九千元以下罰鍰。」相較於香港及新加坡，我國就賭博的規範較少亦較為寬鬆，現行公益彩券屬政府特許銀行經營的博弈活動，未來我國發行運動彩券，上開法律是否足應現行需要，仍需再進一步實證研究，是否針對運動彩券另訂規範或罰則。

（二）再就發行運動彩券的法制規範而言，目前政府規劃之運動彩券發行管理相關規範，係依公益彩券發行條例第4條第2項「特種公益彩券之發行、銷售、促銷、開兌獎作業、管理及其他相關事宜之辦法，由主管機關定之。」授權由財政部研擬「運動特種公益彩券管理辦法」，規範運動彩券之發行、銷售、促銷、開兌獎作業、管理及其他相關事宜，於上開管理辦法中規範發行機構、受委託機構及經銷商之遴選與處理，由發行機構訂定「運動彩券受委託機構遴選及管理要點」、「運動彩券經銷商遴選及管理要點」、「運動彩券賽事公布及兌獎作業要點」，辦理相關發行作業。依據上開做法，係將發行運動彩券依附在公益彩券發行條例下，較為經濟且具時效性，但運動彩券的特性與公益彩券不同，在發行機構、營運作業上均有諸多差異，建議在發行運動彩券一段時間後，應即就實務上的問題、缺失及困難，檢討是否配合實務運作修正相關規定。

三、發行機構

在香港，港府發牌照予香港馬會負責發行賽馬、六合彩及足球彩券，因香港馬會係屬非營利的慈善機構，深受香港政府及人民的信賴，因此，在發行作業及盈餘運用上，不僅因發行歷史悠久經驗豐富，具有相當正當性及公信力，同時並可兼顧社會正義及營運利益；在新加坡，則由新加坡博彩公司為唯一合法營運彩券機構，該公司受新加坡財政部所屬新加坡賽馬博彩管理局監管，是國營機構，並具有公權力，於新加坡當地發行各種彩券不僅屬獨占事業，在博弈活動上亦具有合法的豁免權，因之，在推行彩券業務及作業上，具有相當的正當性，且無太大困擾及雜音。我國國情不同於香港及新加坡，謹就我國現行發行機構之法令規定及運作狀況，說明並研提相關建議如下：

（1） 在遴選發行機構的法規面上，我國發行彩券的歷史，可追溯自早期的愛國獎券、台北市社會福利愛心彩券，至近年的公益彩券，均由銀行負責發行作業。現行公益彩券發行條例第4條第1項規定「公益彩券之發行，由主管機關指定銀行辦理之，其發行、銷售、促銷、開兌獎作業、管理及其他相關事宜之辦法，由主管機關定之。」因之，現行公益彩券的發行機構由財政部以公開遴選方式，甄選銀行發行公益彩券。

我國發行運動彩券是在公益彩券發行條例的規範下運作，未來發行機構的遴選亦循上開模式進行，由銀行發行運動彩券。因為銀行為營利機構，在發行彩券作業（如銷售、遊戲設計、廣告行為等）不免有追求最大利潤之市場考量，迥異於香港及新加坡採非營利機構及國營機構發行彩券，可兼顧市場利益及社會正義。我國的發行模式，因政府及銀行的目的未盡一致，可能造成政府監管尺度的困擾，建議可就發行機構組織的妥適性、社會正義、市場效率面再予分析檢討。

（2） 就遴選發行機構的實務面而言，從運動彩券發行前準備作業開始，中間的過程可能遭遇的種種問題，其階段性工作及未來的發展等等，均有賴具運動專業的發行團隊來運作。因此，運動彩券發行機構之遴選，除考量銀行之條件及能力外，受委託機構所需具備之基本條件及專業能力（如是否具備發行運動彩券相關專業經驗及技術）亦是決定發行運動彩券成功與否的重要因素。在現行公益彩券發行條例規定，以指定銀行辦理彩券發行作業之架構下，發行運動彩券之遴選及評審作業，建議不單僅以發行機構本身條件為遴選重點，將受委託機構之條件及能力亦應一併考量，採一個階段方式辦理評審；評選重點應兼顧銀行及受委託機構的特性，評審項目則採「發行機構健全性」、「運動彩券專業」、「運動彩券營運及管理能力」、「財務規劃」、「安全性」、「經銷商遴選及管理」及「其他」等項目，以遴選具良善管理能力發行團隊（含銀行及受委託機構）觀點出發，俾能選出專業的團隊，奠定成功發行運動彩券的基礎。

四、發行管理

（一）慎選運動彩券投注標的

以香港及新加坡發行運動彩券經驗，有關運動彩券投注標的選項，其共同選擇為歐洲職業足球聯賽，即採遠距離賽事以減少球員舞弊或黑道介入等人為操控情事，維持賽事公正性及發行單位的公信力。此外，香港及新加坡兩地，均採用當地熟悉且受歡迎的足球賽事做為投注標的，契合當地人喜好，拓展運動彩券市場。再者，採取與當地地下賭盤投注市場的產品，提供具高度競爭力的投注產品及遊戲設計，以有效轉移地下市場導向合法正當的博弈活動。

因之，我國發行運動彩券，在賽事的選擇上，建議採取下列策略：

1、我國發行運動彩券，因尚缺乏相關經驗，初期建議參酌香港及新加坡選擇投注標的之模式，配合我國民眾熟悉程度，以美國職棒（MLB）及美國職籃（NBA）賽事為遊戲投注標的，進而以國際性足球賽事配合作為投注標的，視彩券發行情況、防弊措施及風險管理監督機制完備後，再考慮搭配國內運動賽事作為投注標的。

2、除上開制度性考量外，在選擇賽事上，可參考台灣地下運動賭博投注標的，不僅可刺激運動彩券銷售量，亦可將地下賭博消費人口移轉為合法的博弈活動，有效解決非法賭博帶來的犯罪、借貸等社會問題。

3、在發行運動彩券上軌道後，再行審慎考量國內運動環境，如屆時台灣職業運動賽事發展未臻健全，應就有舞弊嫌疑的賽事，秉持審慎觀察的態度，考慮是否列為運動彩券投注標的。

4、無論採用國外或國內賽事作為運動彩券投注標的，應排除水準不高或非正式賽事，才能因賽事精采具有可看性，以吸引觀賞人口，最重要的還要增加電視轉播、網路播報、書報、專刊曝光機會，使賽事資訊流通，吸引民眾參與運動彩券投注活動，並提供相關產業發展環境的機會，以帶動運動產業發展及國人運動風氣。

（二）設計易懂有趣的玩法：

香港足球彩券的玩法，依賽果、比數、球員及賽事設計各種玩法，計有主客和、讓球、波膽、冠軍、總入球等10餘種玩法；新加坡部分，則以固定賠率及獎金均分制，分別設計不同玩法。兩地的基本原則均是遊戲設計淺顯易懂（如勝負和投注），另就運動玩家設計難度較高的玩法（如各式玩法搭配混合過關）。

因此，我國發行運動彩券，在遊戲設計上，建議採取下列原則：

1、發行運動彩券初期，遊戲設計以玩家熟悉，一般民眾易懂易玩為優先原則。在推廣初期，建議發行機構應設計新穎有趣並且簡單的玩法，以吸引消費者及運動玩家的興趣，再視市場接受度設計較複雜並具挑戰性的玩法。

2、初期宣導發行運動彩券，為使玩家熟悉玩法，建議發行機構實施「試玩」措施，以免費贈品為誘因吸引消費者來玩，使其熟稔玩法，增加其對運動彩券的了解。

3、以香港及新加坡經驗而言，均設計精美明瞭的宣傳品、海報，甚至是介紹投注方式的機器，分別陳設於各地投注站，介紹各種產品及玩法，教導消費者如何投注；此外，均於專屬網站將有關資訊提供消費者查閱。我國發行運動彩券，可參考上開各種平面、電訊或網路方式加強宣導。

（三）提供具競爭力的高奬金支出

以香港為例，地下賭場的投注金額相當大，消費者除無須扣稅外，非法莊家提供相當高的獎金支出，以吸引消費者入場並刺激買氣。以台灣而言，從部分受矚目的新聞事件可觀察，地下運動賭盤組頭多，規模亦相當龐大，如要有效與地下賭場競爭，建議原則如下：

1、台灣地下運動賭盤為吸引消費者投注，其獎金支出多高達90﹪以上，因此，香港及新加坡為打擊地下賭盤及提升競爭力，亦提升其獎金支出率，這也可從部分發行運動彩券國家，藉提高獎金支出率以提升銷售量的案例可得知。因此，未來如發行運動彩券，應儘可能提高獎金支出，才能具備與地下賭場競爭的基本條件。

2、依據現行公益彩券發行條例第5條規定，公益彩券獎金支出不得超過發行彩券券面總金額之百分之七十五。為了與地下賭場競爭，運動彩券獎金比例建議應提高至上開規定之上限，即百分之七十五，藉由公開、公正及透明的運作機制，輔以高獎金支出，方具有與地下賭場競爭的實力。
（四）設計符合市場機制的賠率

以香港經驗來看，香港馬會經營足球博彩為與非法莊家競爭（地下賭場經營者無須繳納稅金予港府），提供較高的賠率吸引消費者投注，以更有效打擊非法及海外莊家。

因之，我國發行運動彩券，在賠率設計上，建議採取下列原則：

1、因應產品投注種類，設計不同高低賠率，舉例而言，如投注種類較為單純且難度低、可預測度高的遊戲（如單場賽事投注主客和結果），則賠率較低；如投注種類較為複雜且難度高、可預測度低的遊戲（如單場賽事投注正確比分結果，或是多場賽事搭配投注結果），則賠率較高。

2、運動彩券市場與一般機率型彩券市場不一樣，世界各國運動彩券如採固定賠率制度者，銷售量較高，採獎金均分制者，其銷售量較低，部分國家經檢討後，逐漸由獎金均分制改為固定賠率制，一方面較能刺激消費者消費（考量成本投入後回收機率高），另一方面採固定賠率較可與地下非法賭場競爭（地下賭場提供的賠率相當高），爰建議我國發行運動彩券，配合產品設計及投注型態，賠率設計以固定賠率為主，奬金均分制為輔。

（五）建立完整的運動彩券銷售通路

香港現行銷售通路有投注站投注、電話、手機、PDA、網路、投注寶等多達數種，可進行賽馬、六合彩及足球博彩投注活動；新加坡亦在實施數年後，審慎評估開發電話投注。經參酌兩地銷售通路實際運作，建議我國發行運動彩券通路可朝下列方向建構：

          1、在實體通路上，應佈建完整投注站，規劃良善的管理制度，以香港及新加坡投注站的設置為例，設置地點對於附近居民生活、學校教育、宗教設施是否具有影響，各有不同的考量；就投注站管理面而言，香港馬會相當重視投注站給消費者的整體觀感，務求明亮、簡便，並對服務人員施以良好的教育訓練。我國未來發行運動彩券，投注站的設置、管理、相關人員的教育，應在配合我國國情民風下，審慎考量設置數量及陳設方式，給予投注者安全、便捷的投注環境。

         2、在虛擬通路上，應考量運動彩券的特性，採擷香港及新加坡經驗，規劃多元便利的投注方式，承前所述，我國發行運動彩券初期採國外賽事為遊戲投注標的，進而以國際性足球賽事配合作為投注標的，因之，國外賽事比賽與台灣投注行為會有時差的問題（當地比賽時間會是台灣本地的深夜或凌晨），再者消費者會偏好賽事開始至終止前，於充分掌握賽事勝負因素後才下單投注（香港甚至於比賽中仍進行投注，當地稱為「走地」），傳統實體通路受限於經營時間，無法提供消費者即時的需求，電話、手機、網路等虛擬通路即補充實體通路之不足。我國運動彩券的通路規劃，建議於系統建置完備的情形下，適度應用虛擬通路，提供消費者便利、多元且安全的投注管道。
（六）先進的營運系統及風險控管機制

以香港及新加坡而言，建置綿密嚴禁的營運及風險管理系統，對發行彩券成功與否是最重要的因素，從運動彩券發行前準備作業開始、階段性工作及未來的發展等等，均有賴具運動專業的發行團隊來運作，謹研提相關建議如下：
1、建議先從多場投注，待累積足夠經驗後，再逐步設計「單場投注」遊戲。

2、必須有即時調整賠率的風險控管機制，避免賠率設定因缺乏資訊發生嚴重錯誤造成重大虧損，所以建構先進的風險控管機制，對於營運管理是相當重要的。

3、除嚴格的風險控管機制外，在投注及比賽的過程中，營運機構必須隨時注意是否投注異常，並在投注作業上，應設定投注上限、隨時進行賠率調整，並積極訓練專業賠率設定人員，提高營運機構及個人之風險控管操作能力。

4、參採目前公益彩券發行的風險管控機制，以嚴密的系統管控紀錄各經銷商售出的彩券，計算並公布彩金分配額，同時以精密的軟體設備雙重檢驗彩券真偽可免除偽造彩券詐領彩
策 劃
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