出國報告（出國類別：研究）

行政院95年度
「菁英領導班」研 習 心 得 報 告
服務機關：外交部亞東太平洋司
姓名職稱：李憲章 科長
派赴國家：美國
出國期間：95/09/30—10/27

報告日期：96/01/23

 95年度「菁英領導班」
研 習 心 得 報 告
[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.jpg]



	服務機關：
	外交部

亞東太平洋司

	姓名職稱：
	李憲章科長

	研習地點：
	台北/美國

	研習期間：
	國內課程（95/08/21-09/15）
國外課程（95/09/30-10/27）

	報告日期：
	中華民國95年11月13日


【英文心得概要】
During times of great change, leadership is critically important.  In a world challenged by rapidly evolving political and social systems, economic transformation, population growth, the persistence of poverty and environmental degradation, the explosion of scientific and technical knowledge – and by a constantly accelerating pace of communications and global interconnectivity – no civic or governmental leaders can afford to stop learning or acquiring new professional skills.  This is particularly true today in developing and newly industrialized countries where the pace of political and economic change is accelerating rapidly.  
Today’s leaders at all level of governments, societies, communities, corporations and non-governmental organizations face an increasingly complex tapestry of political, economic, and social challenges.  In an era of globalization, Taiwan standing at the crossroads where our wise leaders are responsible of creating a vision, of managing and governing our government effectively and efficiently, and of encouraging followers to do their jobs rightly, so as to fulfill the missions and reach the goals.  As part of civil service, we have no reasons to excuse ourselves from shouldering responsibilities; instead we have to do whatever we can to provide essential services to our people.  Today, standing still means losing ground.  In order to meet the expectations of the people we serve, and to ensure that their freedom, security, and well-being in an age that constantly serves up new threats and new opportunities, public leaders need access to the latest ideas, research, and best practices. 

Deep appreciation needs to be expressed and high remarks needs to be given here to the Civil Service Development Institute and the Central Personnel Administration (CPA) of Executive Yuan for their vision and insights as well as excellence, comprehensiveness and thoughtfulness in associating us with the Taiwan Executive Leadership Program (TELP) by working with John F. Kennedy School (KSG) of Harvard University.  There are a lot of places we can go for professional development, but when it comes to providing a superior learning experience, deep academic resources, and practical advice for improving our abilities and performance, we just can not beat the Executive Education programs at the KSG.  For me, it was literally a life-changing experience.  As a civil servant in mid-career, I personally cherish deeply the opportunity of and make maximum use of the program.  For me, the program serves as a fresh starting point and a gas station in many ways, especially in both my professional career and private life.  During my stay in Cambridge, I learned a great deal from professors, lecturers, colleagues, and the up-to-date resources that were available to me through the program.  My time at Harvard was exciting and informative, and I know that I am not stopping reaping the benefits and gaining maximum returns.
The core of the Kennedy School’s teaching style is the case method.  Each case is a real-life situation that stimulates us to think through problem-solving methods and possible solutions to actual situations.  The small-group setting offers the chance for classmates to collaborate at a deeper level of problem analysis, sharing their own experiences in an effort to understand how to improve individual performance and outcomes.  Each day, we prepared and discussed cases that highlight the difficult decision-making situations faced by leaders at all level in governments, organizations, companies, communities even in a hospital or a library.  With guidance and enlightenment of professors and lecturers, vigorous discussions and arguments among classmates, and by investigating successes and failures of real people in real time, I draw lessons relevant to my own professional experiences and challenges.  The broad range of perspectives at the program enriches this learning process, adding useful insights into the difficult task of decision-making in a diverse and complex environment.  I was pleasantly surprised by the combination of classroom learning and the many opportunities to glean a wealth of experience from my classmates.  That mix became extraordinarily useful in finding solutions and practical applications on the job.  I am proud to say that I have returned with enhanced understanding of the missions of leadership in promoting reform, greater knowledge of changes taking place internationally, and a renewed commitment to working with co-workers and superiors to improve efficiency and effectiveness of my ministry.
The Civil Service Development Institute has been doing an excellent job in implementing this project comprehensively in both outward and forward-looking manner, and has laid a solid foundation for the future.  It is always right to invest in human resource and development of the government and to give civil servants the knowledge and tools they need to work smart and to become more productive and profitable.  Something equally important is that in order to project international profile of our government and participating civil servants as a whole, continuing the program with Harvard and furthering cooperation with other prestigious universities is a necessity.  Concrete steps also need to be taken for the time being, such as developing and presenting our own indigenous cases at the program and strengthening our input in setting program curriculum.  In the long term, it would nice to see that Harvard University includes our indigenous cases in TELP’s curriculum materials and other well established programs at Harvard.

Studying briefly at KSG gave me an opportunity to step back, work with classmates and talented faculty and think through my priorities and goals for the long run.  The dear classmates with whom I spent precious time in Taipei and Cambridge have become a real support system and network.  We make each better and well prepared to embrace opportunities and challenges, and to greet happiness and sorrow in the years ahead.  I am ready, are you?
壹、研習課程基本資料
研習課程名稱： 95年度菁英領導班
研習時間/地點：國內課程—台北公務人力發展中心（95/08/21-09/15）
國外課程—哈佛大學（95/09/30-10/27） 
研習人員：中央各部會及各級地方政府科長級以上人員計40名
研習內容：領導管理、政策規劃分析、公私協力

貳、研習課目內容簡介
在辦理上（94）年度第一期菁英領導班之經驗與心得的基礎上，公務人力發展中心秉持創新精進、追求完美的精神，在規劃本(95)年度第二期菁英領導班課程時做出多項調整與改進，包括於研習課程正式開班前，在7月12日辦理「學習之旅」暖身講習課程，除進行班務說明及推選本期幹部外，更邀請世新大學人文社會科學院李院長振清以「展望全球化趨勢中的挑戰性志業」為題，講授全球化趨勢中台灣面臨的挑戰與機會，並就個人在全球化的浪潮中，如何應用新的學習方法與管道，及培養積極學習的態度與釐訂志業等方面提供具體建議，講授內容兼具對國際潮流的宏觀掌握與對個人終身學習的微觀建議。此一課程作為本期研習的起點，對建立我們對當前國際思潮主流的正確認識，及協助確立個人人生目標與志業方向，極具提點作用，也讓我們充分體會公務人力發展中心在精心安排課程背後所灌注的用心與苦心。此外，同日「團體動力」動態課目，不僅提供本班學員認識及互動的平台，對增進彼此瞭解及建立團隊默契與互助精神亦極具助益。
本次研習課程內容豐富多元，且具相當程度的實用性與可操作性，所聘講師亦多能積極投入，授課熱忱頗值肯定，對開拓學員智識領域、研習新研究方法、促成與國際接軌等皆獲致成效。限於篇幅，謹將個人於本次研習課程中印象最為深刻及最感獲益的課目內容及心得要述如后：
一、領導管理「虛擬領袖」（Virtual Leader）混成實體課程

本課程係Ｅ化學習的最新趨勢，亦為提升領導能力與塑造領導風格的最佳自我研習方式，學習方式包括線上課程、網路同步學習及實體課程。除平日透過課程軟體重複自我練習外，並由美國講師來台親授功法，並透過網路與全班學員同步討論、互動及解答，學習效果極佳。且此一課目涵蓋學科範圍廣泛，包括心理學、社會學、領導管理、溝通談判、人際關係等，堪為一整合性的領導管理課程，輔以Ｅ等公務員網站之「Effectively communicating in teams」及「 Generating  Alternatives in problem solving」兩門自習課程，在建立學員溝通說服之正確觀念及增進領導管理技巧上，發揮相輔相成之效果。
二、公私協力相關課程
21世紀係講求政府「小而能」、「小而美」的時代，近年來，「公私協力、促進民間參與公共建設」之理念，不僅成為國際學術界之顯學，更成為世界各國政府重要施政工具之一，我國亦基於主客觀因素需要，於民國89年2月公佈實施「促進民間參與公共建設法」，為順應此一世界潮流，並彌補政府公部門資金短絀、專業人才與技術不足之困境，援引「公私協力」理念與實做經驗，作為政府興建各式公共工程或建設之模式，厥為營造公私部門互惠互利之重要手段，除節省公帑及提高施政效率外，更可為民眾謀求最大社會公益。
個人於過去多次參加政府部門舉辦之相關研習課程，曾兩度聽講「公私協力」課程，嗣雖未再深入探究，惟對此課程已初具概念，此次經國內外講座深入淺出之授課方式，並輔以具體案例說明，加諸本班學員熱烈提問及參與討論，不僅有助於個人對此課目進一步之瞭解，更加深體會「公私協力」之重要性及「徒法不足以自行」之侷限性。蓋運用「公私協力」之合作模式，吸納民間活力與資源，倚為政府施政助力，仍賴政府制定一套公平、透明、周延之法制規範、運作機制及相關配套措施，方能為公、私部門及社會大眾營造三贏之局面。

為瞭解政府施政趨勢，切實掌握公私部門合作利基及可行模式，並有效落實及推動政府重大施政，身為公務人員，不可不對「公私協力」之相關理論及實務有所瞭解，倘能將此列為公務人員終身學習課程之一，並開放學習資源，以培養公務人員結合及善用民間充沛資源之觀念，並藉此建立公私協力合作機制，結合核心能力評鑑，促使公務人力資源發展不斷革新提升，當對提升政府施政效能具有積極正面之意義。
三、高效人士七習慣

由公務人力發展中心游主任玉梅親授之本項課程，不僅為我們揭櫫高效人士應具備之七項良好習慣，更為我們提示擬成為高效人士的具體入門功法。游主任以活潑生動的授課方式，佐以分組討論與競賽的團體活動，引導我們探索高效人士的嶄新領域，在兼具趣味與競爭的氛圍中，促成我們對多年來習以為常之不良慣性進行反思，激發潛在我們內心深處的積極元素與個人特質，並鼓勵我們全面性的面對自我及與自己進行對話，擬具屬於個人的許諾及使命宣言，並引為日後生活、工作及學習的準則與藜杖，透過此種回顧、探索、反思、激勵、許諾、力行及內化的良性過程，將七個習慣乃至個人其他良好習慣內化為終生奉行的圭臬，倚為日後自我激勵、鞭策、力行及完善的動力，並成為建立美滿家庭、領導高效團隊、服務人群及為他人帶來快樂的南針。
四、談判與說服（Negotiation and Persuasion）
談判與說服是一種解決問題的方式，其具體內涵與所需具備的能力極為廣泛，包括有效的溝通與協商能力、人際溝通之技巧與應用、人際（群己）關係管理能力及角色扮演等，堪稱是門整合性的學科。
哈佛大學Gary Orren及Keith Allred兩位教授講授的說服與談判課程，對如何有效運用個人影響力、權威、地位及非正式權力方面，賦予我很多新的觀念與作法，也讓我瞭解談判與說服並非僅在為政治或商場服務，而是無所不在的充斥於我們日常生活之中。當大家各有立場、利益抵觸時，透過談判與協商的方式調和利益，在衝突中尋求妥協，不管從時間、金錢或社會成本的角度觀之，都是成本最低的解決方式。此外，也釐清諸多似是而非的觀念與迷思（包括問題或衝突的解決，必定導致勝敗的結果、為了表示自己比對方行，必須贏得衝突、任何的妥協與退讓，均代表自己輸了，且將永遠比對方矮一截、無論如何，應避免衝突的發生、只有自己提出的解決辦法，才是最有價值的、所有的衝突都必須有解決的辦法、長期或持續的衝突，可以在一次的討論中獲得解決等），並建立處理衝突與解決對立的正確態度與觀念（如溝通的目的在於讓對方能聽進去，而且聽得懂自己在說什麼,以及適度地滿足自己的需要、人際溝通是雙向的，雙方對溝通品質的良窳皆有責任、衝突是人際互動的一部分，衝突本身並無所謂的對錯，而且很難完全避免、去除非贏不可的心態、衝突處理的目標並非在說服別人同意自身看法，亦非在操縱他人，而是企圖找出一個雙方皆能接受的解決方案，共創雙贏）。此一課目意旨與內涵與「虛擬領袖」線上課程所傳遞的領導管理概念脈絡一貫，並相互呼應，對應用在日常生活及工作職場上極具參考價值。
五、美國總統（The Presidency I & II）與政策發展（Policy Development）
Roger Porter教授以其連續供職美國三任總統顧問之豐富從政經歷，自美國憲法、國內政治、國際政治及行政資源等角度剖析美國總統之角色與職權，並將美國歷任總統之領導風格及決策模式予以綜合歸納，對增進我們對美國政府最高當局之決策思惟與政策形成過程之瞭解極具助益。

六、與媒體共事（Working with the Media）
    Marty Linsky教授別樹一格且具強烈主導風格之教學方式，與哈佛大學多數講座溫文儒雅之作風形成強烈之對比，Ｌ教授認為，鑒於新聞工作者對事件本身及其正確性的興趣遠超過其對觀念及事實真相的興趣，爰在面對媒體時，應確實瞭解媒體的特性與本質，除需掌握自己在事件中的角色與定位外，並應擁有影響新聞報導方向之能力。而其對政府部門人員與媒體關係應定位在「士大夫無私交」之堅持亦令人印象深刻，並一再強調：與媒體保持友好關係，但不與媒體人為友之觀念。
七、人生取向（LIFO）長處管理
LIFO係以人本管理的核心概念，透過應用系統分析，辨識個人對人生的基本取向或行為風格，做成自我認識報告，據以提升個人效能、改善人際溝通，並促進團隊合作。此項分析顯示個人對基本人生取向或行為風格的偏好程度，有助於個人認識自我，除能顯示達致目前成就的行事方法外，並提供如何提升至更高成就層次之建議。倘能適度運用此項工具，對增進自我瞭解、管理及強化個人既有長處、修正並改善個人缺點、克服盲點不足及因應逆境壓力、學習溝通技巧及擴大影響力等皆可發揮正面的作用。
參、觀察心得與具體建議
經歷兩個月之研習課程，深感學海無涯與終生學習及職場進修之重要性與必要性，並深切體晤，此次進修機會是終生學習的中途加油站，也是追求卓越及超越巔峰的起始點。個人至為珍惜公務生涯裡中場進修充電，整戈待旦再出發的機會，企盼所學所聞所思所得，能融入工作職場，並與同仁分享，為公務體系注入新的精神與元素。謹將個人心得感想與建議臚述如下： 
1、 哈佛大學係舉世聞名學府，吸引全球頂尖教授與學子，破舊創新中不忘持守優良傳統，在諸多學術及實務領域引領國際潮流，其畢業生在各國政經、學術及企業等各個領域之表現亦皆極為傑出，全球學術重鎮令名，當之無愧。以甘迺迪政府學院為例，該學院各項課程共招募全球80餘個國家之各界菁英參加，其中不乏政府高層官員、國會議員及極具潛力之各部會中階官員；此外，該學院諸多教授經常為美國政府延攬擔任要職，卸任後亦多重執教鞭，該等兼具學術背景與實際政治歷練之重量級教授，亦為我可資加強經營之對象，似可著由我波士頓辦事處加強聯繫交往。倘明（96）年英國倫敦政經學院菁英領導班得以如期開辦，建議我駐英國代表處亦能與該學院本計畫負責人及重量級講座切取聯繫，俾廣植友我人脈。
2、 本次研習課程在公務人力發展中心游主任玉梅及相關同仁群策群力及細心規劃下，並參酌辦理第一期領導班之經驗與心得，據以為辦理本（第二）期領導班之參考，舉凡課程規劃與安排、生活管理與照護，乃至行政支援與服務，

3、 課程安排及授課與研習（分組）方式：國內外研習課程安排極其用心周延，多數教授、講師亦多為一時之選，有幸親聆政府國際級學術大師及實務界深具專業及實戰經驗講師教益，除得機親炙名儒風範外，亦深切領受渠等豐厚學養及引導啟發、鼓勵參與、積極互動等有別於國內傳統授課方式的教學模式。尤其哈佛大學教授採取「個案研究」方式授課，從事前個案內容的預習研讀，至課前分組討論學員間的腦力激盪與意見交鋒，及至課堂上教授的解說引領、激發思緒、討論詰辯、歸納異同及梳理出解決方案等技巧，不僅讓學員學習如何融入每一個個案情境，並以角色扮演的方式，設身處地的模擬學習面對各種困境與挑戰、釐清問題癥結與本質、瞭解內部環境的限制與利基，並掌握外在環境的變動與利弊因素，進而根據可運用的資源，務實的研擬解決方案。此一教學研習模式，透過對各國公私部門、跨越國界及多元文化真實個案的研討，對建構學員探討並解決問題的信心與能力極具助益，包括有助於拓展學員以更宏觀全面的態度看待問題、強化學員掌握問題核心的能力、培養學員戰略觀點高度、瞭解各國及不同文化背景的人在面對與處理問題時的異同之處等。
4、 生活管理與照料：國內外八週受訓期間，渥承人事行政局周局長及局內其他長官與同仁的鼓勵與愛護，尤其公務人力發展中心游主任玉梅及相關同仁提供無微不至的照顧與全方位的服務，除課程安排及教具張羅外，尚須費心住宿條件及三餐菜色，全力營造一個優質學習環境的執著與付出，令人動容，以「細心規劃、用心執行、愛心服務，貼心照顧」十六字或可稍稍涵蓋中心為我們的付出與輔導。
5、 招訓學員之條件與考量：課程期間少部分學員極少提問發言，甚至亦有從未發言提問者，此或因個性內向拘謹或信心不足，自忖英語口語表達能力不佳，致在參與課程討論上自我設限，未能成功營造一個全面參與及高度互動的學習場域，亦無法達致本課程所揭櫫主動積極、熱情參與、觀摩學習及領導創新之意旨。為避免再度出現類此情況，日後招訓學員，除通過英語能力測驗外，建議增加安排面試，俾主考官透過面談對話，增加瞭解學員性向、參與積極程度及表達意願與能力等條件之機會。
6、 兼顧性別主流與個人條件：此次參訓男女性學員人數各半，符合性別主流化之精神與國際潮流，並與行政院婦權委員會所揭櫫及追求之目標相契合。未來選訓除考量學員個人條件外，亦應持續性別平衡之原則，力求兩性公務人員參訓機會之均等。
7、 國際交流與拓展人脈：鑒於本班在哈佛大學研習期間係所有學員合班授課，學員在先天上即缺乏與各國人士交往互動之客觀機制，加諸學員在主觀上欠缺主動建構國際人脈網絡之認識，移師哈佛大學研習，固有將學習場所自國內延伸至海外之優點，惟卻少見學員善用此一良機，廣增與其他國際人士互動交流的機會，殊為可惜。為提昇學員國際交往能力，並建構我國中高階公務人員與各國公、私部門人士之交流平台與人脈網絡，建議爾後在此一方面加強學員之行前教育，鼓勵學員開展心胸，走出自我團體，積極國際交誼，擁抱多元世界。 
8、 此次研習課程所使用之個案分析研究教材，悉以外國政府各級部門與私人企業（美國為主）為探討對象，在吾人面對全球化潮流之際，此固有助於拓增學員國際視野，並瞭解各國公私部門面對及解決問題之心法與應對之道。惟中外國情殊異，看待問題之切入點不同，各國政府體制、官僚文化、法規制度等主客觀因素亦有所差異，外國案例之探討與解決之道未必能適切的的為國內所援用。爰中長期而言，倘能促成哈佛大學在課程教材的選用上，部分採用我國政府與企業之具體實例，並推廣作為該校其他學程之教材案例，除能使本班學員較易掌握問題精髓外，亦可彰顯我國與國際在此領域同步接軌之形象。擬達前述目標，如何在國內推廣個案研究教學方法，並積極著手撰提本土案例分析，進而推廣應用，實為政府及相關大專院校可資合作與努力之方向。
九、研習課程全程以英語講授之立意極佳，有助於建構以英語表達及思考之環境，日後仍應賡續辦理。惟慮及國內部分講座之英語授課能力並非裕如，一般觀念之表達或足堪應付，然若涉及較為複雜或抽象之概念，多數學員皆感陌生之領域，則每有力不從心或隔靴搔癢之感，致影響學習效果。國內講座之專業學識固毋庸置疑，授課熱忱亦值肯定，惟在具備優質英語表達能力講座人選尋覓不易之情形下，似可賦予國內授課講座某種程度之彈性空間，同意渠等於必要時以中文講解，俾增學習效果。
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