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摘要(Abstract)

     Globalization is gaining ever more momentum in this era.  Perceiving this global trend, the government has decisively poured resources into the human powerhouse by introducing the Taiwan Elite Leadership Program (TELP), with a view to enhancing its competitiveness in the international community.

     The TELP is targeted to uncover potential leaders and thus produce more leaders of Taiwan.  I, as a TELP member, have indeed learned a lot through the specially-designed programs aiming to upgrade government’s efficiency, effectiveness, and accountability.  Some of the programs I have never heard of or just a little knowledge about.  Courses like Virtual Leader, Organization Development and Change Management, Public-Private Partnership (3Ps), Principals and Agents, Seven Habits, Team Building, Performance Measures, decision analysis, decision biases, Indirect Government, Leadership on Line, etc., are all new to me.  What impressed me greatly was the mode professors used for most of the classes, particularly the engagement and interaction between professors and students, which is Harvard renowned for.  Through this practice, I found it very positive for me and my classmates to release my/their hidden ideas, which in turn contributed a lot to not only professors but the whole class.  
     Exercising Public-Private Partnership/Principals and Agents can be regarded as a growing trend.  Taiwan in recent years has seen many 3Ps cases, but a great number of which have came under severe criticisms due to government corruption or dereliction of duty.  Therefore, how to avoid all risks or keep them under control while implementing this policy is the top priority of this government.
     Change is a must if an organization is to improve its performance.  Building up a strong team is an essential apparatus to undergo organization change within a given authority.  Equally important is using techniques/tricks like persuasion and negotiation to change those who reluctant to change.  
     Government has long been regarded as an inefficient organ due to its bureaucracy (reluctance to change) and the lack of communication among its agencies.  The reason lies in the self-centered mindset of each agency.  Seven Habits is another course I will immediately utilize for my daily life, at work or at home.  The course holds that in the end interdependence will be the only way to the achievement of all missions, which means that communication and networking are the core elements to success among different departments in the government.  
On top of the above-mentioned, the following are my humble recommendations for reference:
1. In order to continue to enhance our competitiveness, I still suggest that English should be used during the entire course of the program at home or Harvard.  

2. Inviting Harvard professors to teach at the Center before the group travel to Harvard should continue, for some of them might be introduced to work in the US government, which might in turn be favorable for us to gain more friendship and support from the United States.  
3. Since cross-strait relations are very important for Taiwan’s future survival, inviting experts from Mainland Affairs Council to talk in the class can give us an in-depth picture of the update of the issue, so as to equip us with sufficient ammunitions to deal with this issue in the years ahead.  

4. It is still my suggestion that while at Harvard, mingling with students from other countries for some common course (such as Domestic Development in China, China’s Changing Role in the Region, etc.) is important for us to gain different views from different cultures.  

5. If everyone on the TELP class can be called back for refreshing what he/she has learned at Harvard on a regular basis will undoubtedly help preserve his/her assets for future use. 

The TELP is a great choice of the government.  I praise the government’s vision and great appreciation should go to the Civil Center.  I feel honored to be one of the 40+1 recipients of this program.  I firmly believe that, some day in the future, I, along with this elite group, can put into well practice what I have learned at Harvard.    
95年度「菁英領導班」個人學習心得報告
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1、 開場白
    背著銹透的行囊，帶著惶恐羞澀的心情，我勇敢的踏上了「菁英領導班」學習之路。在遠離學校10餘年後重拾學習之囊，倍感吃力。好在大多數的同學似乎也都差不多，話雖如此，仍有部份可早已響應政府終身學習之德政，宛如識途老馬般的熟悉授課與受課的氛圍。這時，也只有管它的，既來之，則安之。拼了！
    在行政院人事行政局及公務人力發展中心聯手設計下，確實有效操控大夥學習的方向與志趣。所有的安排都是精心設計過的，尤其是去哈佛前的「暖身操」，著實有效的引導大夥迅速進入「戰鬥狀態」，令人頗有勝任愉快之快感。
二、開胃菜
    話說7月12日設計的課程，讓素未謀面的未來同學彼此很快認識，這是團隊組成與凝聚非常重要的一環。就是因為如此，大夥的距離很快就拉近，團體的協作很順利就展開。這一點太值得點出。
    其次是兩次虛擬領袖遠距教學及不斷的線上課程練習，對我們的聚焦頗有助益。再者，由李鎮清教授以流暢的英語教授我們如何面對全球化的挑戰，也讓我們更進一步體驗到必須具備專業知識及語言能力，方可在全球化的社群中爭占一席之地。
 最後，由本班超級保姆哈佛教授Steve Kelman親自來台授課，著實的已將大夥的心逐漸帶向哈佛。
3、 主菜概況
(1) 虛擬領袖(Virtual Leader)不但是本次進修課程的先驅，也算是比例最重的課程。其強調的領導方式有三：統御式(Directive)、參與式(Participative)、授權式(Delegative)，藉由線上遊戲的方式將這三種領導風格的靈巧互換呈現給每一位「玩家」，簡顯易懂，令人印象深刻。目前我正以這課程的精神用於我目前的工作，確實有所助益。
(2) 高效人士七習慣(Seven Habits) 現在的公職加上過去的軍職已超過20年，印象中未曾接受過類似這樣的課程。長久以來，自以為團體生活裡只要注重個人的專業知識及團隊的和諧合作，就可以達到所要的目標。所以也許是太忙，也許是懶惰，而未注重或失去許多在職訓練的機會。「高效人士七習慣」這門課的確帶給我很大的啟發，尤其在依賴(dependence)→獨立(independence)→互賴(interdependence)等三個字之間含括前六個習慣，其中「依賴」與「獨立」之間蘊藏著主動積極(Be Proactive)、以終為始(Begin with the End in Mind) 、要事第一(Put First Things First)，「獨立」與「互賴」之間則包括了雙贏思維(Think Win-Win)、知彼解己(Seek First to Understand, Then to be Understood)、統合綜教(Synergize)，最後是六習慣的不斷更新(Sharpen the Saw)。尤有甚者，本課程經過游主任親自以輕鬆活潑的獨門教學法傳授後，我頓覺自己除了是個幾乎喪失生活機能的行屍走肉外，更像是一個喪失心靈的遊魂。但是危機意味著轉機，也因此我發現要改變的東西太多了(首先就是自己)。我將繼續努力參透這七個習慣，進而以它們為基石，融合其他所學，以期未來能有機會翻新辦公室的舊有文化，以及改善家庭成員間的互動。
(3) 公私協力(Public Private Partnership, P3s)：我必須坦白說，以前我連「公私協力」這門課聽都沒聽過，更甭提它的內容了。這次進修之後，這門課已深植於我腦門檔案中。P3s的型態包括BOT、BOO、Leasing、JV、OM。理論上，政府與企業之間的伙伴關係應如同夫妻之間的關係一樣，唇齒相依，互信互賴。然而在實際運作上，各種變數不斷出現，所以包括道德(Moral)、商業(Business)、經濟(Economic)、政治(Political)等風險也需共同分擔。也因此我對目前爭議性的BOT案子—台灣高鐵(THSR)及ETC等有更深一層的瞭解與興趣。即便有相關法規(促進民間參與公共建設法)的約束，目前上述兩案的發展，政治力的介入似頗明顯，值得繼續觀察。我計畫利用今天所學的「公私協力」為基柱，繼續擴大學習，        未來並將據以觀察我國相關BOT等政策的推展。很慶幸我懂了一點3Ps。
(4) 組織發展與變革管理(Organization Development & Change     Management)：這門課由管理大師William Rothwell親臨授
   課，他強調組織變革的必要性，所以不要怕變，而要有隨時應變的準備，組織才會成長茁壯。R教授指出有以下六個方式來進行變革：1.強迫式(Coercive)—略帶威脅；2.說服式(Persuasive)—可採獎勵制度配套；3.領導改變式(Leadership change)—可換人做做看；4.法令/政策更修式(Legalistic/policy)—引用新的法令規章；5.解說式(Dialectic)—聘用優良的發言人適切傳達政策目標；6.教育/標準改變式(Education/changed norms)—教育勞資雙方當變則變，雙方尋求契合點，以求最大利益。
(5) 團隊營造(Team Building)：哈佛名師Nancy Katz在這個課題上強調4個步驟：預作準備(Pre-work)→開始執行(Launch) →過程修正(Process Correction) →檢討報告(Debriefing)，我們做一件事情時，首先事前要有細密遠見的規劃(pre-work)，始予實施(launch)，當可收事半功倍之效；在實施過程難免遇上難題，此時亟需有修正執行方向的配套措施(process correction)，最後在任務完成後，再提出檢討報告(debriefing)，作為未來推動任務的參考。另外，團隊展現(Teams Function)也是成事的精髓，其流程如下：投入(input)→過程(process) →產出(output)。而投入的要項為任務為何、團隊組成份子為何、資源為何等；過程則注重隊友間互動情形為何；產出則著重品質。

 Team Building 恰巧是我現在最需要的領導利器，目前我正  將此門課之所學運用在我的工作團隊上，但願能成功達陣。。
(6) 績效量測(Performance Measures)：本班的超級褓母Kelman親自教授，這位教授曾受美國克林頓政府延攬擔任公職，他給了我們好多政策/工作目標推動的案例研究(Case Study)，而這些案例通常是沒有標準答案的，只有由執行結果來決定政策之良窳，K教授提供我們政策制定及執行的基本原則如下：設定目標(Goals/Strategy Setting)、運作效能/內在因素(Inter/Operating Capacity)、外在因素(External Environment)，這三個政策的石蕊試紙有助於對績效的量測。所以美國在1992年時通過政府績效與結果法(Government Performance and Results Act)，就是用一套量測之法，強化政府功能，以建立一個大有為、負責任的政府。
(7) 說服課：以藝術及科學方式有效達到說服對方的目的(Persuasion: The Art and Science of Effective Influence)：本課程係由哈佛大師Gary Orren為我們擔綱，O教授除了告訴我們說服人的主要技巧(要傳達什麼(Logos)、如何傳達(Ethos)、傳達的對象(Pathos)、傳達的內容(Agora)、如何有效整合上述各點(Syzygy)等)，也放映電影「十二怒漢」(12 Angry Men)，由實例解說各種說服技巧，由一人獨排眾議之始，演變為扭轉乾坤之果。是由各種技巧(如同儕壓力(conformity/peer pressure)、權威展示(authority/credibility)、傾聽與回應(listening and feedback)等)的交互巧妙運用、尺寸拿捏得宜使然。然而，我對這門課的感想是，這個似乎並非僅靠簡單的說服技巧即可達成任務目標，而需要冷靜的頭腦、邏輯的思維、縝密的分析、仔細的推理等，始可竟全功。
(8) 有效交涉與衝突解決(Effective Negotiation and Conflict Resolution)：Keith Allred教授首先介紹交涉重要原則包括：保有既有利益，擴大利益(把餅做大，致雙方獲益)，同時維持甚或強化雙方關係。其中保有利益之衡量指標為「磋商結果獲得最大利益」(Best Alternative To a Negotiated Agreement, BATNAs)，而介於雙方最大利益的區間稱為ZOPA(Zone of Possible Agreement)，也就是交涉結果的利益是介於甲方的BATNA與乙方的BATNA之間。另外，A教授也介紹了「良性循環」(Virtuous Cycles)與「惡性循環」(Vicious Cycles)在交涉過程中所扮演的互斥角色。為使交涉雙方獲得最大利益，避免惡性循環、採行良性循環遂為重要作法，亦即避免指責對方，而應多多傾聽對方、尊重對方、邀請對方共同參與政策制訂與執行等過程。
(9) 決策分析(Decision Analysis)：決策並非易事，因為決策的過程充滿了不確定性、且目標多重、選項太多而不知從何選取。所以決策者在決策前應注及三個問題：「我的替代方案有哪些？」、「所有不確定性對我的決策有何影響？」、「我的決策目標為何？」有效的解決方法為決策樹(Decision Tree)，亦即以樹狀分析來定位風險追求者(risk prone individual)與風險驅避者(risk averse)，以解決決策過程可能遇到的難題。可是，請注意完美的決策需考慮的因素還包括效率、消費者需求的變化及參考前例的必要性等。以上決策過程的原理在電影「驚爆十三天」(Thirteen Days)展現無遺。
(10) 領導統御(Leadership on the Line)：教授這門課的大師為Marty Linsky，其教學方式更不同於其他教授，頗為顛覆中的顛覆，怎說呢？他說：領導統御會使人陷入困境( Exercising leadership can get you into a lot of trouble)、領導統御與授權不盡然相同、執行領導並非來自授權(Exercising leadership is not from authority)等。Marty(他要求同學這樣稱呼他)成功的運用激將法，促使本班同學發言異常踴躍。總的來說，他的理論重點在於如何成功拿捏授權的範圍(scope of authority)，不逾越授權範圍係重要存活之道，不過有時因時間壓力也非得逾越權限始可成事。另，執行領導統御會面臨(1)邊緣化(marginalized)—遭到排擠；(2)失焦化(diverted)—恐被迫轉移焦點而受評責；(3)遭受攻詰(attacked)—最嚴重可遭暗殺；(4)受到煽惑(seduced)—恐陶醉在權慾之池而自陷危機。所以，領導是非常危險的。儘管如此，如何享受領導統御呢？無他，必須丟棄憤世嫉俗(Cynicism)、自大傲慢(Arrogance)、冷酷無情(Callousness)的心態，重拾斥子之心(Sacred Heart)—天真(Innocnece)、好奇(Curiosity)、慈愛(Compassion)。我可以感覺到，這門課是大夥極為喜愛的課程之一。
(11) 危機管理(Crisis Management)：「所以，危機降臨在你身上了嗎？」(So, you have got a crisis?)這是Arnold Howitt教授的開場白。換句話說，H教授表示，每個人都會碰到危機的。他把平時的情狀定位為Normal Operations—低危險性、高預測性；緊急狀況定位為Routine Emergencies—突如其來、高危險性、迫切性、緊急程度上可掌控，以及Crisis--突如其來、高危險性、迫切性、未曾發生過、恐讓人不知所措。一般狀況用平時的措施即可應付；發生過的緊急狀況只要相應的緊急應變計畫就應該可以解決；危機處理則需具備分析、創新、溝通及整合的能力與作法方可應付。H教授舉美國森林大火及三里島核廠事件之例，深入淺出的介紹各方(官方、企業、媒體、民眾等)危機處理的態度階段危機管理措施及評析。本課程讓我感覺到危機本身的可怕，但更可怕的是：必須面對危機的現實，好在仍有一套處理危機的方法。蠻好的！
(12) 政治課程(Political Courses):由前美國國防部助理次長坎柏Kurt Campbell及哈佛大學中國事務專家Tony Saich分別以不同的主題講授，講題主要包括美國外交及國家安全政策重要議題、美國國家安全決策過程、美國國內政治、中國的崛起及其在亞洲角色的變化等，有效讓本班同學對上述相關議題有進一步的瞭解；另，藉由課堂上與教授的意見交流及互動，更強化對相關議題的瞭解。
4、 甜點與水果
  在哈佛進修短短的一個月中，校方/自行安排的文化饗宴如   下：(1)享受各國不同的美食；(2)觀賞精彩的大學美式足球賽  (Harvard vs Cornell)；(3)赴Wrentham Outlets大採購；(4)  波士頓市觀光；(5)果園採蘋果；(6)遊覽羅德島的氣派豪宅； 

(7)走訪女巫村Salem。的確讓我們在進修之餘，也難得學到一些美國文化，這不但拓展我們的視野，對我們未來的工作也必然有所助益。

五、餐後感
 (一)在面對這個全球化的時代，個人對政府能斥厚資培養我們這  一群中階幹部的作法深表感佩。這是一條必走的道路，概因教  育或說終身學習、加強與國際接軌確實為我在國際競爭中不落  人後的利器。
 (二)就是因為我們要與國際接軌，外文能力絕對是不可或缺的工  具。主辦單位有鑑於此，遂規定本班課程均以英語進行，儘管  本班有些同學主張本國教授可酌予用國語教授(我相信部分是  因為教授本身的英語能力亦受限所致)，個人支持中心的堅   持，以英語授課，在習慣英語環境之後，面對全球第一流的學  府，也能夠習以為常，毫無畏懼之感，如此才能達到我們的總  體目標。

 (三)在這個電子科技的時代，資訊科技已然掛帥；鑒此，許多課  程的教材資料，實可再建議哈佛校方以電子文件交予學員，以  符全球無紙化的趨勢。  

 (四)鑒於本課程哈佛教授均曾受延攬進入美國政府擔任公職，建  議我方應繼續原有課程安排方式，於第一階段在國內學習的課  程，仍邀請相關哈佛教授來台授課，以與渠等建立並加強友   誼，未來或許對美國支持台灣的力量具有加乘作用。
 (五)另鑑於我宜藉由在哈佛學習的機會，加強與他國學員建立友誼，建議一些通識課程(如介紹中國或美國媒體等相關課程)與其他國家學員共同上課，以建立國際友誼(Networking)。

 (六)為有效保持甚或更新本班所學，建議能定期辦理回流教育，以期未來能確實學以致用。
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