捐棄偏見、策略思考、追求卓越

行政院95年菁英領導班學習心得報告
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外交部新聞文化司網路文宣小組組長

英國作家Doris Lessing認為學習的要義在於對一輩子都知曉的事物產生全新的頓悟(That is what learning is. You suddenly understand something you've understood all your life, but in a new way.)。我想這句話可以總結此次參與行政院95年菁英領導班研習的寶貴經驗。透過教授課堂上精闢的分析以及哈佛大學案例研析(case study)和策略思考不斷思辯演繹的過程，不但學到國際最新的公務部門發展的趨勢，更接觸當前有關領導、溝通、談判和危機處理的最新觀念，強化了以往在工作及生活上深有體會，但缺乏學理應證的心得，同時有機會以全新的視野來審視當前政府施政，以下謹摘述學習心得如后
1、 課程學習心得：

1、 策略思考：政策規劃應考慮是否有助於解決國家當前的問題並創造全民最大的福祉；政策執行應考量外部環境及內部人力、預算及法規能否配合，先針對目標擬定策略及歩驟，然後整合內外資源逐步達成。
2、 領導變革：國際形勢不斷變動，公務人員應有體察趨勢及管理變革之能力，並能突破框架 (think outside the box)，以開放的心胸接受新觀念，並發揮創意，協助長官及同事針對未來情勢預演規劃，掌握變革契機，提昇國家的競爭力。
3、 溝通說服：談判技巧有助於達成協議；不過要讓對方真心誠意合作，並積極作出貢獻，有賴溝通說服的本領，重點在於將心比心，體會對方的福祉所在及心理需求，以說故事的技巧及具體事實及數據感動對方，並以同理心及創意使彼此福祉最大化，創造雙贏的局面。
4、 國際視野：面對全球化的競爭，各國公務體系已無法閉門造車，必須與國際接軌。吾人除應強化外語能力，藉以諮諏最新資訊外，亦應活用外語溝通能力，將台灣最好的一面呈現給國際社群，並在國際政府間或民間論壇替台灣發聲。
5、 團隊合作：個人的能力再強、視野再寬廣，皆有其局限，無法面面俱到；公務部門傳統的科層組織也不足以因應愈益複雜的問題，如何建立以任務為導向的團隊，集合眾人的經驗、特長及創意，有效地達成目標，是中高階公務人員必修的課題；而擺脫單打獨鬥的舊習，藉團隊力量群策群力解決問題，亦係所有公務人員必備的基本素養。菁英領導班強調分組討論及集體案例研討，讓學員充分體會到團隊合作的益處其產生的綜效。
6、 承先啟後：研習期間適逢波士頓公立圖書館展出美國第二任總統約翰．亞當斯(John Adams)和第六任總統約翰．昆西．亞當斯(John Quincy Adamwa)父子兩代及其他家族成員的手扎、書信、讀書心得及藏書，得便領教渠等豐富的學養及人文關懷，也藉機參訪與富蘭克林(Benjamin Franklin)有關之古蹟，並赴康考特(Concord)參觀文豪梭羅(Henry David Thoreau)、愛默生(Ralph Waldo Emerson)及霍桑(Nathaniel Howthorne)遺址，深感美國歷史雖短，惟典章制度完備，社會井然有序且充滿活力，實有賴建國先賢所遺留的豐富人文及法政遺緒所致。其中最令我感動的是John Adams在寫給其妻Abigail Adams信中所言：「余須研讀政治學及兵學，吾兒方得學習數學及哲學；吾兒應學習數學、哲學、歷史、自然科學、造船、航海、商務及農業，其子方能學習繪畫、詩歌、音樂、建築．．．」( I must study politics and war that my sons may have liberty to study mathematics and philosophy. My sons ought to study mathematics and philosophy, geography, natural history, naval architecture, navigation, commerce and agriculture in order to give their children a right to study painting, poetry, music, architecture, statuary, tapestry, and porcelain.")。足見不論制度或文化都需要傳承，上一代的努力及智慧可以幫助下一代站在巨人的肩膀，承襲上一代的宏圖，建立更深廣、更精緻的文明。中高階文官肩負國家未來發展的重任，應體會任何建樹均非一朝一夕可幾，處理公務時應以國家長遠發展及制度的持續為念，同時積極發掘並培訓未來的公務菁英，為台灣擘劃出可長可久的願景。
貳、對國家當前現況之分析與問題探討，並提出具體建議
一、以策略性思考作為政策規劃的圭臬:我國公務部門規劃政策時往往僅圖應付首長一時的喜惡或隨輿論風潮浮沈，缺乏長遠的規劃，亦少就可行性、成本效益、內外部環境及潛在風險深入評估，不僅讓民眾產生政策搖擺的惡感，而且虛擲經費及人力。欲匡正此一流弊，政務官及常任文官皆應培養策略性思考的能力，規劃政策時應先認清問題之所在及所欲達成的目標，並參考內部及外部資源設計執行步驟，按部就班實現政策目標。

二、行政和學術交流應更緊密：美國政府官員與學術界交流頻密，退休官員或卸職的政治人物常至大學或智庫講學，以實務經驗結合理論，培訓未來的公務菁英。哈佛大學甘迺迪政府學院(Kennedy School of Government, KSG)教授群中即不乏曾在美國歷屆聯邦政府位居要津者，如曾任老布希政府白宮經濟顧問的Roger Porter教授及曾任柯林頓政府採購部門主管的Steve Kelman教授等。我政府高級文官學識俱佳者甚夥，似可仿效KSG之例，於台灣大學或政治大學等一流學府成立類似機構，結合學術及行政菁英，以案例研討之方式傳承經驗，培養現職(mid-career)及未來的公務菁英。

三、強化公務員溝通說服的能力：在KSG研習期間與授課及受訓之美國官員交流，發現渠等口才及溝通能力皆屬上乘，不僅具自信不卑不亢地陳述己方觀點，而且能專注傾聽他人意見並對不同立場展現合宜之同理心 (empathy)，贏得對方的尊重及好感，頗值得借鏡。建議日後應將溝通說服能力列為中高階公務員之核心學識並投注更多資源，定期培訓並指派渠等參與國際會議或學術論壇，以強化公務菁英溝通說服的能力。
參、對國家當前與未來領導人才培育之建議

一、此次派赴哈佛大學受訓之四十名學員俱係各部會遴選之中高階幹部，且多曾在國外求學工作或處理涉外事務，語文溝通及文化交流能力俱佳，且出國受訓期間藉分組討論及課堂案例研討培養出專業知能及堅定情誼。建議人事行政局持續予以追踪輔導，除提供回流教育外，並從中培養種子教官，運用渠等所學培育更多公務菁英。
二、人力資本係國家競爭力重要的一環，各國為求在全球化競爭中勝出，對於中高階文官的培訓皆不遺餘力。學員受訓期間發現：不僅日、韓、新加坡等國不吝斥巨資選送文官出國受訓，即便中國大陸亦大手筆列撥經費或藉跨國公司之財力派遣大量中央及地方官員前往知名學府學習最新管理知能，並藉機建立學術界及政界人脈關係。建議我國選送公務人員出國進修之經費不僅不應刪減，且應逐年擴增，以培養具國際視野及開闊胸襟的公務領袖人才蔚為國用。
三、各國公務人員交流，有助於分享經驗並參考彼此政策之優劣，作為政策規劃參考。在哈佛受訓期間，有幸與美國、新加坡、中南美洲甚至中國大陸等各國公務菁英交流意見，不但汲取渠等寶貴的工作心得，而且也藉機傳播台灣的發展經驗，可謂兩蒙其利。建議未來多與先進國家、國際組織或邦交國簽定公務人力交流協定，選派具潛力之公務人員赴他國政府機關實習，同時讓各國公務菁英有機會親身體會台灣經驗。
肆、結語

此次有幸參與行政院菁英領導班，與各部會公務菁英共聚一堂，不僅增進了我對政府體系運作的瞭解，也藉同窗情誼培養日後橫向聯繫合作的人脈關係。而在國內及哈佛受訓期間，藉由案例探討及分組討論領略最新的領導及管理趨勢，結合理論與實際，亦令人眼界大開，相信日後對工作定有相當助益
    此外，同行的團長公務人力發展中心游主任玉梅及人事行政局徐專員嬿玲一路細心照料，不但全程參與課程，且隨時就學員反映事項與哈佛校方溝通，使學員能心無旁騖地專心學習，亦係本次研習成功的最大功臣。我們由他們及上述兩機關相關同仁的專業、細心及熱忱中看出了國家公務人員培訓事務的光明前景。在此向他們致上最高的感謝及敬意。
    未來學者托佛勒 (Alvin Toffler) 認為廿一世紀的白丁是那些無法學習、無法放下所學(的偏見)、和無法再學習的人(“The illiterate of the 21st century will not be those who cannot read and write, but those who cannot learn, unlearn, and relearn.”)。負笈哈佛期間有幸親炙甘迺迪政府學院大師級學者及曾任美政府要職之退休官員的教益，破除了部分迷思及先入為主的偏見，開闊了視野，實在不虛此行，也堅定了自己終身學習，不斷追求卓越的決心。
