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壹、考察背景
全球化發展以來，受到諸多新興製造國家的產業競爭，東亞的工業先進國日本以及後起之秀四小龍的經濟發展，經濟結構已經逐漸轉變，逐漸由製造業轉型，成為服務業為主體的經濟體。至於東亞地區原已發展成熟的製造業也改變經營模式，逐漸與物流運籌相配合，轉型成為以物流供應鏈為導向，強調「及時供應」的跨國式合作供銷，該種模式已儼然成為東亞地區經濟結構轉型的共同基礎型態。日本政府在其國內物流轉型的過程中，有鑑於政策指引的重要，建立完整的策略指引，以有效達成多重目標，同時導引經濟轉型、社會轉型、環保轉型，由於其政策之配合相當具有特色，其發展模式或可值得我們參考。
為配合經濟全球化的趨勢，日本政府強化產業的競爭能力及高效率的物流基礎的建設，在1997年起大力推動物流政策，以創造出具有國際魅力的企業環境和生活環境。日本政府為推行物流政策，非常重視日本國情在物流領域上的特質。日本政府瞭解，就基本條件而言，日本島國的土地面積只有美國的百分之四，而人口一億三千萬約等於美國的一半；由於不同的人口結構密度，日本貨品流通環境和美國有極大的不同。換言之，日本政府考量其本身環境的不同型態，藉由多年來發展出來的經濟趨勢，由物流帶動經濟社會與環保的轉型，以深根帶領日本產業與社會的同步發展，值得同為東亞高人口密度國家之我國作為參考。

貳、日本物流政策發展經驗

日本政府同時也希望解決日益嚴重的環保問題，並建立資源再利用的社會，因此訂定一石三鳥之政策，同時解決經濟、環保與社會的轉型。在2005年12月，日本內閣會議通過「經濟結構的改革與創造行動計畫」，為日後日本物流系統的發展，制定新的發展綱領。
一、日本物流政策的目標
日本政府主要在推動實現國際水準的物流服務，其目標如下：
 (一)提供在東亞區域最方便的物流服務
目前亞太區域的主要國際港口持續整建，貨櫃處理量增大；相對而言，日本港口停留於較低的水準，因此日本政府規劃，透過船舶大型化和港灣開放，實施進出口及各種港口等相關手續的電子化和單一窗口處理化，以簡化貨物盡出手續和提高效率。不僅在連接國際港口陸運交通方面有所改善，而且在道路、港口、機場等與物流相關等公共建設的功能，也優先推動改善，以強化各種運輸方式連接性，並改善以往低效率的商務習慣等。
(二)降低成本以提供物流服務
日本的物流成本略呈下降趨勢，相對於國民生產毛額而言，平均成本不會高於美國的水準；但與東亞的各國港口相比，日本港口的各種費用都比較高，在國際競爭激烈的情況下，日本政府努力降低成本，以強化日本港埠的國際競爭力。
(三)解決與物流相關的能源、環保問題和交通問題
日本政府為推動物資運輸順暢，積極改善基礎設施軟硬體，並推動減少交通事故，採行對策以減少大氣污染，利用物流設施的帶動運用，建立資源再利用的社會。
二、日本物流政策的策略
 (一)因應全球化，強化國際競爭力

近年日本從亞洲各國進口的激增，遠洋航運激烈競爭導致船舶向大型化發展，國際航空貨物運輸也持續擴大。為因應這個形勢，日本加強修建核心國際港口及大城市圈據點機場，在國際港口在軟硬體兩方面同步改善，並在大城市圈修建據點機場。此外，隨著外資企業進入國內市場，也鼓勵流通結構改變，朝向歐美的新型商務模式發展。
(二)建立資源再利用的社會

為達成在1997年「京都議定書」的目標，日本政府加強物流運輸的二氧化碳排出量控管。同時，為解決大城市的污染問題，日本限制汽車的排氣量以降低公害化，並改善環狀道路，以消除交通堵塞所帶來的廢氣污染。此外，日本政府制定和實施各種廢棄物資再利用法，建立資源再利用社會，透過高效率的迴圈資源環流線，以及新型物流系統的環境，加速實現資源再利用社會。
(三)因應住處通訊技術的發展

在物流方面，日本企業已有效地利用IT技術，開發基礎設施，以創造安全、暢通、舒適的道路交通環境。且部分企業已採用物流EDI，導入「供應鏈管理」的思維。透過資訊化對企業的競爭力產生影響，惟部分企業尚未採用IT，企業間或運輸方式間的資訊共享及網路開放尚未達成。因此，日本政府積極導入新一代資訊通訊技術，以加速發展物流應用的資訊化。

(四)因應社會需求與創造國民生活和諧

隨著資訊化、少子女化的老齡化社會的來臨，物流消費已經趨少量化、頻繁化的發展。日本政府因此推動物流生活的效率化，並提供防災、穩定的物流服務，以改善國民生活品質。此外，由城市生活的觀點，將物流的「順暢化」考量，放入市區建設時的規劃。
三、日本物流政策的實施原則
日本物流政策實施的關鍵在於對策的先後次序，以重點有效地實行，推動的原則如下：
(一)政府與民間的合作
日本期待在民間領域得以發揮自由公平的競爭與創新，以實現高效率的物流系統，政府則積極改善軟硬體環境，以發揮民間領域的活力，並解決城市的交通擁擠和環保問題等。此外，企業透過資訊傳遞，以準確掌握物流成本，積極利用資訊化和標準化的方式，推動物流的共同化和集中化。
 (二)善用地方公共團體功能
日本政府負責建立和維持全國性高效率的物流網路，並以政策確保運輸機械規制的整合，推動物流系統與地方團體的配合，以發揮地方公共團體與政府合作的功效，並推動城市內交通需求管理與區域物流服務的結合。

(三)建立公平且具競爭力的物流服務市場

日本政府由制度面著手，強化物流系統的效率，希望創造出市場進出活化的產業，以創造具有國際投資魅力的環境。同時，日本實施資訊化，並改善商業習慣以促進競爭，期建立公正、具競爭力的物流服務市場。
(四)重點地有效率地充實物流相關公共建設
近年日本財政狀況不佳，因此徹底檢討並衡量政策本益比，以實現重點化和效率化，鼓勵企業採用新技術和新營運方式，以促進對現存設施的高度利用。另為提高物流的便利和效率，建立低環境負擔的物流體系，積極提高運輸效率，並充實公共建設以助於運輸方式間的物流轉換。
(五)確立推動體制

1. 中央執行機關：透過組織改造，使新體制能推動物流大綱的各種對策，使政府機構間能緊密合作。此外，政府每年進行追蹤調查及公佈成果，公布實施狀況。
2. 地方推動機關：國家依據地方機關、公共團體、物流業者、的實際情況，推動綜合性對策，也針對各地方問題，採取重點對策以積極改善。日本中央政府並基於企業實際需要，推動與地方間的合作策略。

參、日本物流政策的主軸
一、建立高效率的物流系統

努力改善環境整備以縮短訂貨至交貨間的時間，確保定時性與方便度，降低總成本，實現高水準、高效率的物流系統。
(一)強化整體性

1. 簡化行政手續，使民間業者能靈活順利從事事業活動。以相應對策促進開發有助於實現高水準效率的物流系統的技術，提供跨運輸方式的綜合物流服務。
2. 透過標準棧板的使用和系統共同利用，以聯運通用棧板化為中心的單元貨物化。期望棧板裝載的貨物裝載率提高到90%，以達歐美的水準。

3. 國內區域間的物流運用運輸競合方式，提供使用者的自由選擇，建立合理分工的交通體系，以推動多種運輸形態。

4. 推動船舶大型化和高速化以提高效率，並建立兼顧海上運輸的效率性和船舶航行的安全性的海上高速網路，透過內貿集散站據點，將陸路運輸半天往返圈的人口覆蓋率提高到約90%。
(二)改善交通
1. 在貨物鐵路運輸方面，強化主要幹線鐵路的貨物運輸能力和縮短所需的時間。並改善連接各運輸方式間的聯絡道路和結節點設施，將10分鐘之內從汽車專用道路等的交通道到達機場和港口的比例提高到90%。

2. 改善環狀道路，積極採取TDM對策擴大交通容量，以發展城市物流。同時，以物流行政、城市行政、道路行政等配套規劃，妥善配置具備幹線運輸與城市內收發貨運輸的轉運功能的收發貨據點。將三大城市圈人口集中區域的平均行車速度提高至每小時25公里和將卡車整體的載貨率提高到50%。
3. 透過改善全國性的幹線道路網路、充實物流據點和推動幹線共同運輸等以實現效率化。改善卡車頻繁運輸，促使貨主和物流事業者改善低效率的商業陋習。
(三)強化國際物流據點功能

1. 改善中樞、核心國際港口及大城市圈據點機場、高規格幹線道路等幹線道路網路，建立聯絡道路及相關物流設施，使用ITS等新技術以提升現存設施的管理營運。

2. 提高港口物流便利，縮短訂貨至交貨時間。除提高港口裝卸貨的效率及服務品質，政府並與民間互相合作，實現港口24小時完全開放。
3. 2003年起，日本政府推動進出口及各種港口程序電子化，並推動一次處理化，已改善運輸港口和機場之行政流程，強化國際物流之效率。簡化貿易程序並提高效率，改善海關行政流程，並推動民間EDI連接政府資訊網路。

4. 縮短船舶自進港後至申報為止的所需時間，將進口貨櫃貨物自進港後至貨物離開貨櫃堆場所需的時間縮短為2天左右。

二、建立解決各種社會性問題的物流系統

(一)因應地球溫暖化

1. 為達成「京都議定書」的削減溫室效應空氣排放的目標，強化控制物流領域排放對策。除改善運輸機械油耗，推動車的大型化、運輸資訊化和共同化外，並改建幹線道路、擴充物流據點。
2. 縮短鐵路運輸所需的時間、充實運輸轉換船並加強對鐵路貨物運輸和沿海航運的利用，以降低環境負擔，提高運輸轉換率。

3. 推動民間領域自覺地處理此問題，使貨主和物流業者能掌握事業活動中二氧化碳的排放量，降低運輸系統對環境負擔的影響。
(二)大氣污染等環保問題

1. 機構互相合作，改善各區域的物流系統，以解決大城市的粒狀物質、氮氣氧化物等環保問題。
2. 綜合推動強化大氣污染源的汽車本身排氣限制，低公害車和乾淨能源汽車的開發與普及，增加卡車的載貨率以提高運輸效率，透過改善環狀道路以擴充交通容量和實施對策。

3. 研討鐵路的有效利用問題，以減少卡車穿過城市中心。
(三)建立逆物流系統、預防物流事故

1. 與地方公共團體合作，建立廢棄物資再利用據點，以建立資源再利用社會的新型物流系統。
2. 減少逆物流的環境負擔的觀點以看，努力推動鐵路和海運的利用。

3. 強化運輸事業者的運輸管理，控制大型卡車速度，以防止事故發生，並建立防止事故擴大的對策。並隨技術發展趨勢，適時重新評估安全基準。
三、維護國民生活的物流系統

(一)為能迅速因應老齡化和電子商務的發展，必須提供具有高度附加價值的物流服務以因應國民生活的多樣化，並期待有關物流事業在大幅度的法制革新下，開發各種具有獨創性的商品。並透過事後檢查的方式以監視市場，確保物流系統的穩定和順暢，以保證消費者的方便。
(二)都市缺乏物流的作業空間，導致作業效率下降，因此在建設市區時，不僅考慮物流的暢通，也兼顧生活的物流與舒適。另，確保必要的物流機能以應付災害緊急情況。
肆、日本物流政策的具體措施
日本政府進一步解決物流領域問題，以及推動對策具體化，推動以下的措施：
一、推動物流的訊化及標準化
(一)實現物流高效率
為降低環境負擔，推動物流活動的資源分享，並有效利用各種成果，日本政府推動物流領域的資訊化和標準化：
1. 推動物流資訊化所需的EDI，以促進物流的廣泛交易，要掌握能處理互聯網，並普及國內物流資訊標準(JTRN)。
2. 國際物流方面，要推動標準EDI的開發和採用，擴及新鮮食品標準。並推動EDI化的出貨、運輸和收貨的一貫標示，納入JIS規格。

3. 推動地理資訊系統(GIS)在的物流領域的利用，建立橫貫運輸方式間資訊平台及物流綜合資訊提供系統等，並推動各個運輸領域的資訊化。
4. 在道路運輸領域方面，推動卡車運輸事業的高度資訊化、支援汽車行駛的ITS的開發及有效利用，同時改善提供道路及交通資訊的民間事業者，以展開預測道路堵塞等新服務。
5. 在海上運輸領域方面，提高海上物流的效率和安全性，建立船舶的智慧化及高水準的陸地支援等有效利用，以普及IT新一代的海上交通系統。
6. 在航空貨物領域方面，利用電子進行航空運輸送貨單的資訊交換系統一貨物資訊系統，透過連接政府和民間的系統等以提高網路的效果。

(二)改善商業習慣以強化物流
1. 要透過調查商務陋習的實際狀況和有效利用物流合理化的指導方針等以加以改善。其時，對物流合理化的指導方針進行跟蹤調查，並按照行業的實際情況，根據實際需要以進行修改。

2. 降低個別物流成本，透過企業內和企業間共同擁有資訊以降低整體成本的觀點，更準確掌握管理物流成本，積極地推動「物流成本計算活用指南」的有效利用，普及並有效地利用「物流成本實際狀態調查」的結果，推動能掌握物流成本的活動基準原價計算等有效手法的靈活運用。

3. 還要改善環境，使從事物流的事業者能對貨主提供改善物流的建議型物流服務。
(三)推動法制革新
1. 透過繼續推動緩和進入物流行業的限制、運輸和手續費的限制等法制革新，
2. 擴大利用者自行對事業者的選擇及推動事業者能自由展開經營戰略。遵照法制革新三年計畫中所制定的順序進行。

3. 根據技術的發展，透過適時適當地以進行修改安全基準，以減輕民間領域的過重負擔。
4. 減輕申請者的負擔，航空出口貨物實行預備審查制度，並透過准許一定金額以下的少量緊急運送貨物的口頭申報等以推動行政手續的改善。同時，透過推動特種車輛通行許可申請手續等的電子化、一次性處理等以簡化手續和提高效率。

(四)開發、利用物流新技術
1. 在陸地運輸領域方面，要推動開發和利用道路交通資訊通訊系統(VICS)、無需停車的自動付費系統(ETC)、先進安全汽車(ASV)、行駛支援系統、新交通管理系統(UTMS)、電子車牌(智慧車牌)、互聯網ITS、探試資訊系統等ITS技術。
2. 在海上運輸領域方面，研究開發新一代的內航船，建立有效利用IT的新一代的海上交通系統，使海上運輸獲得新生。
3. 對於貨物和運輸機械的電子化管理，廣泛利用狹域通訊系統及無線射頻識別，普及運用。並考慮空間的新經濟模式，分析物流的模式，以展開人文、社會科學領域的相關研究。

二、強化國際物流據點功能

(一)建立效率性的海上高速航路網
1. 因應國際海上貨櫃運輸的增加和船舶的大型化，改善東京港航路等國際幹線航路、中樞核心國際港口的國際海上貨櫃集散站、多目的國際集散站等。期望在21世紀初，使進出口貨櫃的陸地運輸費用在設施分佈相同的情況下，與1997年大綱制定時相比減少30%。
2. 有效利用IT，使貨櫃集散站的效率獲得提高，並有計畫地改善與外貿泊位相鄰的內貿支流泊位等以推動內外貨物轉運的順利。
3. 應付日益增加的進口貨櫃貨物的流通加工需求，要推動在港灣區域內設立相應設施。並採用PFI等手法以提高整備營運的效率。同時，進一步研究如何提高有關貨櫃集散站的有效營運、便利的港口設計使用費模式、港口碼頭裝卸效率及服務等問題。

4. 國際航空貨物運輸方面，應付日益增加的需求，推動對大城市圈據點機場的修建。
5. 對確保ISO高大型海上貨櫃進出口貨物順利地進行陸地運輸，採取改造隧道等對策，以改善道路結構和改善通往港灣、機場的聯絡道路，並研究使用鐵路以進行海上貨櫃運輸。

(二)加強港口裝卸服務

1. 在2001年4月，勞資雙方就星期天亙久實施碼頭裝卸作業、節日與平日一樣在夜間照常實施裝卸作業、縮短新年假期及延長碼頭進出口開放的時間等問題達成協定。
2. 為繼續進一步提高港口裝卸的效率和服務、要透過推動資訊化、作業的共同化以強化事業基礎，並積極延長辦理行政手續部門的辦公時間，推動有關方面為早日實現港灣24小時完全開放而努力。
3. 有助於迅速通關，要廣泛宣傳預備審查制度和2001年3月實行的簡易申報制度，並推動利用。

(三)完成進出口及港灣手續的資訊的單一窗口

1. 要徹底重新評估現行所提交各種包括統計資訊在內的檔，探討研究申請手續格式的總括化。推動連接NACCS和依照外匯及外國貿易法的進出口許可、批准手續系統(JETRAS)，並連接NACCS、港灣EDI系統與船員登陸許可支援系統。
2. 修改航空貨物報關資訊處理系統，以強化功能和擴大可使用的區域範圍。在此基礎上，規劃年度實施的進出口手續電子化，就民間公款的收納基礎設施的有效利用、各種進出口手續的申報、申請；受理系統和貿易相關手續電子化等與民間系統的連接等進行探討研究。同時，推動有關與國際有關的海關手續的申報專案及電子申報格式的標準化。
3. 提高對有關政府與港灣管理者的進出口及各種港灣手續的各種電腦系統的便利度，並推動申報專案的整理和調整。
4. 在由陸地運輸、遠洋航運、港口運送等各種事業者參與的國際海上貨物運輸領域上，除推動民間採用EDI外，並確保EDI與UN/EDIFACT的整合性，以支援與國內物流EDI和民間貿易金融EDI等的合作。

三、改善作業環境與效率
(一)推動標準棧版
1. 推動以聯運通用棧板化為中心的單元貨物化以提高作業效率，並推動有助於建立適合老齡人和婦女的作業環境。
2. 為普及單元貨物化作調查，並支援有助於JIS規格棧板的共同利用和共同回收的棧板共同利用系統等和單元貨物的物流機械的使用及設施的設置。
3. 為推動在物流活動中棧板的聯運通用，要繼續普及以T11型棧板為基本的「單元貨物系統通則」。
4. 從有助於實現各行業單元貨的觀點以看，對使用JIS規格化的棧板的「棧板系統設計基準」進行標準化。在此基礎上，努力實現T11型棧板的國際標準化，並推動以此為基本的JIS規格棧板在亞洲的普及。

(二)各區域間的物流方面
1. 強化國際物流據點職能的相關公共建設，並充實國內各區域間的物流及城市內物流的公共建設。實施多種形式的對策，在卡車運輸方面，重點修建高效率的廣範圍的物流網路的高規格幹線道路，以成為一體的共同發揮功能的區域高規格道路等幹線道路網，並連接物流據點的聯絡道路。

2. 加強橋樑的強度以因應車輛的大型化(總重量25噸)外，相關省廳應共同合作以提高幹線運輸效率與共同化，加強流通業務設施的彙集，改善高規格幹線道路的交流道周邊的廣範圍的物流據點與道路。在沿海航運方面，要加強船舶的高速化和複合一貫的運輸，改善內貿集散站據點。
3. 在貨物鐵路方面，強化主要幹線鐵路的貨物運輸能力。並在此基礎上，根據相關機構的互相合作、共同制定的廣範圍交通基礎協作強化計畫，推動有重點地、有效地改善機場、港口、車站物流據點、高規格幹線道路以及相互連接這些據點和道路的聯絡道路等的多種形式交通體系合作事業。
(三)市內物流方面

1. 為暢通城市內交通無阻，改善卡車運輸的定時性和速達性，制定城市圈交通暢通綜合計畫，透過改善迂回的環狀道路和快速道路，改良交口及道口等對策以改善交通堵塞現象，改善交通管制中心等交通安全設施，實施交通容量擴大對策。
2. 省廳、地方公共團體及民間聯合，擴充物流據點頒在市區邊緣部的環狀道路周邊及臨海部和城市內收發網點，設置以商業區域為中心的共同的貨物處理設施及路邊停車設施，並推動對其的妥善利用，實行配合物流的合理的停車限制。
伍、物流政策的配套目標
一、以物流體系配合解決社會問題
(一)解決地球溫暖化問題的對策

1. 透過綠化稅制，以推動使用省油車輛，同時推動車輛的大型化和拖車的使用，規定大型卡車必須裝備速度控制裝置以減少耗油。除推動使用能源消耗率良好的船舶外，並研究開發超級生態船。此外，研究探討對抑制國際航線的飛機和外洋輪船使用的船艙油等所造成溫室效應的排氣問題。

2. 增加橋樑等的強度，整修道路，以應付車輛的大型化。修建國際海上貨櫃集散站和多目的國際集散站據點，以減少進出口貨物的國內陸路運輸的距離。

3. 在鐵路貨物運輸方面，貨物鐵路業者要提供滿足顧客需求的優良服務，如增強主要幹線鐵路的運輸能力、縮短所需時間、提高裝卸的效率。同時，為弄好貨物鐵路事業，要早日實現日本貨物鐵路株式會社的完全民營化，因以要推動改善該公司的經營。
4. 在沿海航方面，透過有效運用運輸設施整備事業團的共有建造制度以建造運輸形式轉換船，加強應付複合一貫運輸的內貿集散站據點的功能，提高港口裝卸的效率和服務，並改善通往鐵路貨物車站和港口的交通道路。

5. 促使貨主和物流事業者自動自覺地掌握物流活動的二氧化碳排放量和採取對策以減少環境的負擔，研討環境調和型物流系統與標準化，制定並普及讓物流事業者自我評估環境達成比率的指導方針。並協調貨主和物流事業者共同提高運輸效率，使用省油車輛，研訂二氧化碳的目標，作為民間事業者在進行環保時的指導方針。
(二)徹底執行物流環保環保

1. 提高市內物流效率，透過實施共同運輸發送和擴充物流據點等，以提高貨物汽車運輸事業的效能。

2. 減少卡車的大氣污染物質的排放量，加強汽車的排氣規定。推動普及低公害車輛和乾淨能源汽車等，除有效運用綠化稅制外，還要協助加強低公害燃料供給設施和提倡普及電氣卡車的共同利用系統。另實行柴油的低硫黃化，車輛加裝柴油微粒子除去裝置(DPF)及使用低硫黃柴油；鼓勵生態駕駛，以減少柴油車輛的排放量。此外，修改相關法令以限制車量排氣。

3. 解決卡車交通集中在大城市部幹線道路等沿途排放污染氣的問題，制定城市圈交通暢通綜合計畫，修建環狀道路以便貫穿市區的交通繞道行駛，以消除道路堵塞。
4. 實驗推動不同的過路費的「環境道路計畫」等措施。同時，協調貨主和物流事業者共同改善大氣污染等環境問題。為降低交通噪音，鋪設低噪音路面、設置隔音壁、改善環境設施帶，並根據「修建整幹線道路沿線的法律」，實施沿道住宅的防音化。
5. 抑制進入城市內卡車的交通總量，推動物流據點設置在市區周邊的環狀道路附近和沿海區域。為使城市內交通暢通無阻，在市內建築物內附設貨物處理設施，以商業區域為中心設置共同的貨物處理設施和卡車停車區等處理貨物時的路邊停車設施。
6. 提高城市內物流的效率，減少環境負擔，對於透過市內交通為首的市內卡車交通的需求，根據運輸工具的特性，對推動船舶和鐵路運輸的利用的可能性進行探討研究，並有效利用大城市周邊的港口。

(三)建立資源再利用社會所需的「逆物流」體系的措施

1. 掌握生產據點狀況、廢棄物資再利用據點的設置計畫與有關據點間的實際運輸狀態，並研究探討鐵路、海運在內的高效率的「逆物流體系」，制定具體對策。
2. 推動改善相應的設施，改善因應廣範圍廢棄物再利用設施設置的港口設施，以及有助於順利進行逆物流的廢棄物海面處理場等。研究探討推動廢棄物資再利用的共同事業，並制訂合宜的競爭政策。
(四)防止運輸事故
1. 改善運輸事業者的運行管理，防止大型卡車在高速公路上由於超速引起的事故，規定大型卡車有義務裝備速度控制裝置。並教育相關人員對遵守防止超載等安全規制，以強化業者和貨主加深對安全的重視。
2. 採用有效運用IT的新型系統，提高道路交通的安全性，推動VICS、ASV、行駛支援系統、UTMS、智慧道路等系統開發和利用。
3. 確保海上交通的安全性，檢討提高航海支援的資訊度、改善發生船舶航行擁擠的國際幹線航路、提高港內的靜穩度、狹窄海域的船舶的新型航行方式等，並充分利用海上交通資訊機構。
4. 透過建立有效利用IT的新一代海上交通系統，避免船舶相撞和觸礁，以實質提高船舶交通管制及安全管理。

5. 根據技術進步和社會情勢變化，檢討安全規制是否過於嚴苛。換言之，就是法規鬆綁，對於法律制度和措施進行檢討，以放寬現行的規定。
二、建立國民生活需要的物流體系
(一)為配合消費者對食品等的高品質、高鮮度的要求，推動改善從產地到消費地的低溫物流一貫體系。

(二)將加入倉庫行業的許可制改為登記註冊制，廢除費用事先申報制，同時將貨物汽車運輸事業及貨物運輸代理事業的運費、費用規制轉換為事後檢查。另透過實行優良倉庫認定制度等以保護消費者的利益。

(三)在城市建築結構方面，制定方針以改善、排除妨礙物流的因素。除在市內建築物內附設貨物處理設施、以商業區域為中心設置共同的貨物處理設施及處理貨物時所需的路邊停車設施外，還就商業業務區域為貨物的搬運提供方便的解決，以將物流納入市區建設。

(四)確保物流的安定性，確保維護國民生活所需的物流機能。提高橋樑、岸壁等的耐震耐雪性，河床的有效利用等，以確保緊急情況下的代替手段和代替途徑在災害等緊急情況下，也能確保必要的物流機能。
(五)為確保將以貿易物資的穩定運輸，強化遠洋航運競爭力的對策，制定船舶交通在國際海域等海上運輸航線，以確保安全。
陸、日本推動物流政策的成效
日本政府積極實踐大綱，以建立整體有效的物流系統，因此持續檢討並努力降低有關物流的總成本，近年執行成果如下：
一、漸次增進物流服務的效率
日本政府積極改善各種運輸方式間的接連、城市內交通的暢通、物流系統的進一步標準化，並改善資訊化、過高頻率少量貨物運送，已經達成相當的成效：
(一)日本的物流成本呈微降趨勢，但與亞洲的先進港口相比，日本的各種港口費用仍高。同時，相對於亞太區域國際港口整建擴增貨櫃貨物處理能量，日本國際港口的貨櫃貨物處理能量仍較低，因此加速船舶的大型化和港口的開放，實各種相關手續的電子化，以「一次處理」以簡化手續和提高效率。
(二)在國際物流方面，日本政府持續改善各種基礎設施，加強連接機場、港口間的聯絡道路，簡化進出口的手續等，因此在縮短訂貨至交貨的時間和提高便利度方面有相當的成果。
(三)隨著物流相關公共建設項目的充實，以及物流系統標準化和資訊化的發展，日本的國際港口和陸運幹線道路網的連接逐漸改善。同時由於物流系統的強化，透過準時發送、自動檢貨等程序，可提供非常便利且具有魅力的物流服務環境。
(四)為順暢進行物資運輸，加速改善軟硬體基礎設施，採取對策推動卡車自營以減少交通事故。並採行對策以減少大氣污染，保護地球環境，推動建立資源再利用。

二、改善物流基礎環境
日本政府為建立高效率高信譽的物流網路，積極充實物流的公共建設，以使用者負擔為基本原則，將重點放在鐵公路、港口、機場、物流據點的連接，並修建國際中樞港口、大城市圈據點機場等，以有效縮減公共工事成本：
(一)鬆綁物流法令：除鐵路貨物運輸等領域外，減少政府對運費和手續費的干預，放寬措施以推動企業競爭。特別是，放寬法令以及運費和手續費的規制，適時重估安全基準，並透過電子化系統的建置，簡化各種手續。

(二)提高物流系統的水準：在物流領域方面，日本政府已實施EDI的標準化、包裝標籤的標準化、以及ITS等各種新的技術開發，以使標準化、資訊化成為日本物流業之競爭利基。
(三)日本物流使用棧板集裝運貨物之比例約在80%，因此積極輔導在尚未採用棧板化的行業，同時訂定其他裝卸機械的標準，以實現各行業的棧板尺寸的標準化。

三、重整城市內物流
(一)隨著大城市的大氣污染等公害問題的日益嚴重，日本政府積極解決受空間制約的城市中心部的道路交通擁擠等問題，繼續推動提高卡車的運輸效率。
(二)透過修整環狀道路和迂回道路，交口和道口等對策以緩解堵塞，並實施交通需求管理措施以推動道路交通的暢通。
(三)日本政府為提高卡車的運輸效率，透過推動自營轉換及改善物流據點，將全國主要交通堵塞點減少20％，解決城市中心道路擁擠等問題
四、改善區域間的物流

日本政府推動各種運輸方向間的競爭合作關係，以分工為手段，實施多元運輸形態措施，以減輕環境負荷，特別在推動運輸形式變換率，改變鐵路、沿海航運在長途雜貨運輸方面的分工率，以有效運用鐵路及沿海航運，並設定目標為90%，儘量讓高規格幹線之交流道在10分鐘之內到達各主要機場、港口：
(一)透過改善高規格幹線道路、區域高規格道路等幹線道路網路和廣範設置的物流據點，推動車輛的大型化和幹線共同運行等，以提高運輸效率。
(二)改善基礎設施，以增強鐵路貨物運輸的運輸能力，建立複合一貫運輸的集散站據點。
(三)推動船舶的大型化和現代化，以提高沿海航運的效率。透過修建港口和機場等物流據點與高規格幹線道路的交流道的聯絡道路，整合沿海航運及鐵路貨物運輸。

五、強化國際物流，支援經貿發展
採取措施以改善中樞、核心國際港口的國際海上貨櫃集散站據點，實現進出口及各種港口手續的電子化、一次性處理以簡化各種手續，以提高效率：
(一)開發貿易手續的電子化系統，推動國內陸路和海上進出口貨物運輸的順利進行。
(二)進出口貨櫃貨物的陸路運輸費用總額在設施分佈相同的情況下，與10年前相比減少約10%。同時，海關手續的平均所需時間縮短為5. 6小時。

(三)自進港後至貨物離開貨櫃堆場所需的時間約為81. 1小時，目前仍朝向原訂目標48小時邁進。
柒、結語 
物流是日本經濟在21世紀重新邁向繁榮的大功臣，日本的經濟結構正在不斷的改變，製造及消費力的提昇、跨國性合資企業的擴張，再加上土地及股票價格不斷地爬升，這一切都使得企業界累積了更多的資產。這結構改變也帶來了全方位的投資，一方面使得企業能持續茁壯，另一方面也避免了生產過剩的問題，使得日本經濟得以在充分需求導引下，繼續發展。日本以政府之力推動物流政策，成功達成以下目標：
一、成功建立高效率的物流系統，改善環境整備以縮短訂貨至交貨間的時間，確保定時性與方便度，降低總成本，實現高水準、高效率的物流系統。不僅強化整體性，簡化行政手續，使民間業者能靈活順利從事事業活動；也強化國際物流據點功能，改善中樞、核心國際港口及大城市等幹線道路網路，提升現存設施的管理營運。

二、協助解決各種社會性問題的物流系統，例如提高運輸轉換率，縮短鐵路運輸所需的時間、充實運輸轉換船並加強對鐵路貨物運輸和沿海航運的利用，以降低環境負擔；另掌握事業活動中二氧化碳的排放量，降低運輸系統對環境負擔的影響。同時與地方公共團體合作，建立廢棄物資再利用據點，以建立資源再利用社會的新型物流系統。
三、維護國民生活的物流系統，以因應老齡化和電子商務的發展，在大幅度的法制革新下，開發各種具有獨創性的商品。同時在建設市區交通時，不僅考慮物流的暢通，也兼顧生活的物流與舒適。以確保必要的物流機能以應付災害緊急情況。

日本政府推動物流整體政策，不僅考慮國內經濟、國際經濟的相互配合，同時也將社會趨勢、環保議題置入綱領一併考慮，成功將社會發展由製造業帶往服務業為主導。日本政府的政策經驗，對於我國物流政策與其他經濟、社會議題之發展，有相當多的參考價值。
捌、附錄

參觀行程

9/12 全日參觀2006日本東京國際物流綜合展 LOGIS-TECH TOKYO 2006

日本物流協會舉辦的國際物流總合展，是亞洲地區規模最大的物流專業展覽會，今年約有國內外300家企業參展，參觀人數達12萬人。會展中主要並積極招商，在物流產品產品方面，包含各式物流機具如堆高機、倉儲系統、托盤、輸送機、台車、第三方物流合理化管理等眾多物流相關產品，並全面展示日本中央政府及地方物流政策之推動成果。
9/13 上午 (株) SUGARLADY 神奈川縣厚木市物流中心 

SUGARLADY公司的業務以高級冷凍食品、健康食品、廚房、家居用品、無添加物基礎化妝品等宅配服務為主，肉品配送已經採用生產履歷的記錄作業，所有的食品選擇非基因改造的原料，為了保持食品的鮮度也不添加任何核可的食品合成添加劑，全程在 -18℃的環境中保持鮮度。提供最新鮮、安全、高品質的商品直接由產地或工廠宅配到顧客家裡。               

9/13 下午 (株) SUPEREX 神奈川縣相模原市物流中心

神奈川縣相模原市的SUPEREX物流中心是由HAMACHI YOREX與伊藤忠商事合資設立，營運初期以承接伊藤榮堂的業務開始，之後陸續開設食品、醫藥、服飾等各地的物流中心，在日本全國各地共有14處物流中心，相模原物流中心，主要是處理伊藤榮堂的服飾及食品等物流業務。

9/14 上午 大正製藥株式會社 埼玉縣埼玉市大宮物流中心

大正製藥是日本非常知名的大型製藥公司，產品項目非常眾多，以藥品生產及提供大眾醫藥相關知識、銷售等情報為主。為了對應銷售管道的多樣化及即時對應量販店、藥局、藥店、醫療現場的需求，在2002年8月設立的大宮物流中心，以條碼為基礎構築的網路情報系統及零星數量的自動分類系統，構築高速效率的新物流中心。

9/14 下午 (株) LOGIONE 新座物流中心

由富島陸運公司不斷改制後與阪神包裝公司合併後成為DAIE (日本大榮)物流系統公司後，再變更公司名成為LOGIONE公司。從事的物流工作包括低溫食品、服飾、日用雜貨、家電配送、安裝及禮品流通加工、宅配服務等業務。並提供零售、製造、批發產業的物流規劃及物流營運等顧問工作。

9/15 KANDA-Corporation

3PL運輸倉庫，是一家物流總合商社，提供包括出版品、服飾、醫藥等作業服務，目前在日本全國共有35個DC，群馬館林物流中心主要從事服飾物流工作。
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