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1、 前言

職於2006年9月7日至13日奉派至英國參訪飛航情報業務,希望藉此英國之行，了解英國飛航情報服務系統及業務的發展。因適逢美國911週年之故，英國機場不管是手提行李檢查或是人身檢查，都較往常更加嚴密，所幸英國之行順利平安。
此次參訪的單位有三個： 
1、 民航局的航圖資訊單位 (Aeronautical Charts & Data, AC&D) —
了解民航局的組織架構及AC&D在飛航情報服務中所扮演的角色。
2、 NATS公司的程式設計部 (Procedure Designer Group, PDG)— 瞭解NATS所使用的情報系統現況,例如:程式資料系統、航空資訊交換處理系統‥等。
3、 NATS公司的飛航情報中心 (Aeronautical Information
Service Office, AIS Office) — 參觀飛航情報中心所使用的系統、AIS Office 的組織架構、AIS Web Site的使用現況、辦公室的作業方式。
此行負責接待我的共有三位人士，分別是：

Mr. STEVEN HILL — 英國民航局航圖資訊處的經理 (STEVEN 

HILL亦身兼飛航情報協調經理)
Mr. STEFAN MALAN — NATS的程式設計部門設計師

Mr. STEVE HARBEN — 飛航情報中心的執行主任
2、 英國民航局

1、 簡介
英國民航局為一個公有民營的公司組織，在1972年由英國議會所主導設立，是一個獨立、專業的飛航管理機構，結合經濟管理、空域政策、安全管理、消費者保護及飛航服務的功能，使其成為飛航管理領域中唯一的專業組織。

2001年NATS公司自英國民航局獨立出來，英國民航局的角色即成為監督、管理的主管機關， NATS成為一專業的執行單位。英國民航局的收入來自於民航局所管轄的機構以及其航圖的販售(只有紙本式的航圖才需收費，電子版航圖可自行至網站上下載)，英國民航局是一個超過1,000 人的組織機構，從安全、空域管理、經濟到消費者保護，從協和噴射客機、微型飛機到空中展示每個部門都有其獨特的專業本領。

2、 組織架構

(1)、 安全管理部 (Safety Regulation Group, SRG) — 主要職責係透過工業並與EASA (European Aviation Safety Agency)合作以換取不斷的改善與發展，促使英國達到世界級的飛航安全環境。並確立英國的航行安全標準達到成本效益的方式，例如：飛機的設計、製造、操作是否達到標準，飛行組員、管制員、飛機維修的工程師是否具備充分能力及空中交通管制服務、一般的飛航活動是否合於安全標準、並監管航行通訊品質的提升，以符合英國與歐洲間的安全標準。
(2)、 空域政策部 (Director Airspace Policy, DAP) — 是由具備商用航空、休閒航空及軍用航空等經驗的民方及軍方專家所組成，空域政策必須盡量讓不同使用者都能適用，且盡可能的考慮到飛安、環保、商業以及國家安全。DAP主要職責為對於英國空域和英國空域內的各種助航通訊設施予以規劃管理，以便更安全有效的利用英國空域。

(3)、 經濟管理部 (Economic Regulation Group, ERG) — 以經濟的觀點管理機場、航空公司、空中交通管制服務、對於飛航政策提供建議等，並藉由消除政府的限制性規定而促使航空市場能自由化的發展。

(4)、 消費保護部 (Consumer Protection Group, CPG) — 負責管理旅行業組織、審核旅行業組織的證照及財務狀況、發給航空公司執照、執行〝歐洲議會條款〞對於航空公司的財務、國籍、乘客死傷照顧等的規定。執行其它合法條款及法規以保護航空公司的消費者。
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附圖一     英國飛航管理組織系統圖
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附圖二         民航局組織架構圖
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附圖三        空域政策部組織架構圖
3、 航圖資訊單位 (Aeronautical Charts and Data, AC&D)
AC&D隸屬於DAP (Director Airspace Policy)，負責的業務項目如下：

(1)、 制定英國飛航情報服務的民航政策。

(2)、 依照ICAO標準，控管並製作各種地圖/圖表、精確近場地域圖、目視航圖‥等，並將其製作完成的各種圖表轉為Adobe PDF檔後，再E-mail至飛航情報中心供其出版AIP之用。
AIP航圖製作：

1. 使用1:250,000倍的數位地形資訊

2. 以地形/座標資料庫作為製圖的基礎

3. 接受測量點提供的資料

4. 使用特別的製圖軟體 (Adobe Illustrator software 加上Avenza公司所提供的繪圖軟體) 建構出來

(3)、 依照WGS84 (World Geodetic System 1984) 製作英國境內的重要航點座標。
(4)、 督導飛航情報服務各單位，以達到一定的標準。

(5)、 製作目視航路的規則，供各類目視飛航之用。

製圖所需的資料來自程式設計師、民間團體、民航局各部門、軍方

資料、NATS、飛行俱樂部、專做測量的單位等。
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附圖四     航圖資訊單位業務配置圖
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附圖五         航圖出版流程簡要圖
3、 英國國家飛航服務公司 (NATS)
1、 簡介

英國NATS公司在西元2001年自英國民航局分獨立來成為一個公辦民營的公司團體，接受英國民航局的授權和監督，提供飛航管制、飛航情報服務、通訊網路的監視和相關的地面通訊服務等。NATS公司的組織架構及公司文化均以安全為最高原則。NATS在英國的空域裡，每天為6,000架次以上的飛機，提供飛航管制服務並為英國空域內及北大西洋東邊的航機，提供安全飛航及空域隔離的服務。且其對英國境內15個最大的機場和飛越英國空域的飛機提供航路管制服務，預計今年度所服務的飛機將超過2,000,000架次，旅客將超過220,000,000人次。其主要的收入來源即是對其所提供服務的飛機收取費用。
除了上述的航管服務，NATS亦提供其他的服務：

1. 訓練飛航管制人員及工程師

2. 全國的通訊、導航及監視網路運作與維護

3. 為有關的飛航運作單位提供工程上的支援

4. 執行更新的研究與發展

5. 發展新的系統軟體 

2、 組織概況

NATS的組織包含管制、工程、飛航情報、程式設計部門‥等。此次參訪的單位為程式設計部(PDG)和飛航情報中心(AIS Office)。
3、 程式設計部 (PDG)

(1)、 主要目標

1. 在飛航工業領域內提供最精確的資料

2. 降低人為錯誤

3. 維持良好的稽核溝通管道

4. 要求資訊的完整及高品質的保證

5. 對於商業化產品提供制式化的資料
(2)、 程式設計資料庫 (PDG Database)

包括空域資料、機場、助航和障礙物測量資料、數位地形/水平

模式、英國本地的地圖和航圖資料及人工資訊的建立。

(3)、 飛航情報處理交換器 (AIS Data Exchange Processor)

主要功能如下：

1. 允許多種模式的資料輸入

2. 可產生多種模式的資料輸出

3. 預期性和編輯資料的操作

4. 可追蹤資訊處理的過程

5. 可作多種模式的檢查功能及紀錄       

(4)、 航空資訊交換處理系統 (AIXM) — AIXM為2007年初要使用的系統，它是由 MEKON 公司所提供，系統規格是依據歐洲和ICAO的標準。此系統的主要目標是能夠安全儲存供分析、出版所用的高品質飛航資料，它是經由網路介面，整合所有相關的飛航資料，包括資料的輸入、儲存、資訊的輸出‥等。
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附圖六          AIXM資料處理流程圖
(5)、 航空出版系統 (APS) — 由MEKON公司所提供，其系統規格是以歐洲和ICAO為標準所設計，其所提供的編輯平台可供世界各地的客戶所使用，此系統有自己的資料庫處理模式，亦可整合於國際性的資料庫系統。APS可利用AIXM 資料庫製作多元化的AIP(紙本與電子檔)、AIC、Supplement‥等。

4、 英國飛航情報中心 (AIS Office)
(1)、 英國國際飛航公告室 (UK International NOTAM Office)
負責接受各單位的公告申請，對國內、國外發布公告，包括發布永久有效的飛航公告、取消性/取代性的飛航公告、發布更改AIP內容的公告和處理接收來自國外的公告，而這些作業多半由ADIMS系統自動處理，而一般性電報則需藉助值班人員的處理。公告室總共規劃有3個席位專門負責此項業務的處理，工作內容如下：

1. 申請發布飛航公告的來源單位有：政府單位、機場管理者、                            空域規劃者。

2. 申請發布飛航公告的方式：申請者可經由AFTN、傳真或是直接進入AIS Web Site網站等方式。

3. 系統：(1)  使用ADIMS輔助公告室的值班人員自動處理公告的接
收、編輯、傳遞及儲存，包括發布公告並接受申請發
布飛航公告。
(2)  航空固定通訊網(AFTN)，專門傳送各類飛航訊息，包
 括氣象資料、飛航公告、相關單位的資料交換與公
務電報。

4. 值班人員：14位工作人員。

5. 值班方式：為24小時制。
英國國際公告室的辦公室現況（如下圖）：三個席位比鄰而坐，每個席位均配置一台專用電腦，小桌上的雜誌提供人員短暫的釋壓，綠色植物提供柔和的視野。
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(2)、 英國飛航情報出版室 (UK SDO Publications)
         負責製作、出版英國的AIP/SUP/AIC，但是AIP中的地圖與

航圖、位置的經緯度、機場的測量資料等，是由英國民航局所

製作與提供。不過在未來英國民航局將不再製作航圖，此項航

圖的製作將由 NATS公司自行製作。

出版區總共規劃有4個席位，專門負責此項業務的編輯處理及

一位協調員專責協調、整合、管理等事項。

1. 業務區分：包括機場、航路、AIC & SUP，及一般性原則四項，分

   別由專人負責。

2. 上班人員：5位工作人員。

3. 上班方式：星期一至星期五，早上八點至下午四點的時間。

飛航情報出版席的辦公室現況（如下圖）：不同的業務有其獨立的小區塊，使其作業時不會互相干擾，必要時又可即時協助。

[image: image8.emf]
(3)、 英國飛航情報圖書室 (UK SDO library)

        負責整理並歸檔世界各國的飛航指南AIP，及相關資料的索取，圖書區規劃有3個席位專門負責不同的區域國家，其所歸檔整裡的外國AIP相當豐富與完整，總共約有200多個國家。

1. 上班人員：有3位工作人員。

2. 上班方式：星期一至星期五，早上八點至下午四點。

飛航情報圖書區的辦公室現況（如下圖）：進入此區首先映入眼簾的是數個外形為圓筒形狀的AIP陳列櫃，這是一個可轉動的圓筒櫃，此項設計非常適合坐在旁邊的工作人員抽取資料夾之用，可以有效提高工作效率。
[image: image9.emf]
(4)、 訓練官 (Training Officer)
主要負責AIS人員的訓練教育課程，有專職的人員負責此項課程

規劃、安排及人員的教育訓練，一切的訓練均以ISO的標準為前提。

(5)、 航空情報動態資訊處理系統
(AIS Dynamic Information Management System, ADIMS) 
ADIMS由COTS 公司所提供，是一種功能強大且可自動編輯PIB等多元化產品的資料庫系統。COTS公司的產品目前也有許多國家採用，例如：德國、香港、南非‥等。ADIMS系統最大的優點在於讓使用人員不僅可由AIS Web Site進入，亦可經由不同介面直接進入系統以獲取所需資料 (如附圖七)。
例如：

1. 使用者經由網際網路進入ADIMS。
2. 航空公司經由詢問裝置(Interrogation facility)撥號連接進入ADIMS。

3. 使用者經由資料處理公司(Data Handling Companies)的伺服器，搜尋ADIMS 資料庫廣播的簡報資料。

4. 使用者經由AFTN進入ADIMS。
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附圖七        ADIMS提供資料的方式
(6)、 航空情報資訊網站 (網址：WWW.AIS.ORG.UK)

此網站提供各式的飛航情報資料，其不同的簡報模式可提供使用者不同需求，此網站可連結AIDMS系統，再運用AIDMS所整合的各項資料，製作提供各種AIS 的產品及服務。進入AIS Web Site，只須填寫簡單的網上申請表格即可，此項服務是免費的，但申請成功後，若超過6個月未使用則網站自動取消登入資格，使用者需重新申請登入。
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附圖八           航空情報資訊網站首頁

航空情報資訊網站提供的功能選項如下:

1. NOTAM —  可查詢英國各種不同的公告簡報模式

(1) 動態性的簡報：如機場、區域、航線、航路等的簡報模式， 此

  四種模式可依使用者輸入的資訊產生所需的簡報模式。

(2) 定時的簡報：如倫敦/蘇格蘭飛航情報區的區域簡報、倫敦/

蘇格蘭飛航情報區的機場簡報。定時的簡報亦可從NATS的公用網站(www.nats.co.uk/operational/pibs/index.shtml)取得。但對於無法進入網站的使用者，則可利用針對各別需求的付費傳真服務以獲取資訊，當AIS Web Site及NATS的公用網站無法正常運作時，此項服務亦可提供使用者另一資訊來源的方式。定時的簡報資訊在每天的0600Z及1400Z更新資訊，其有效時間為48小時。

付費傳真服務:

                  倫敦飛航情報區的區域簡報-------020-8557 0064

蘇格蘭飛航情報區的區域簡報-----020-8557 0065

倫敦飛航情報區的機場簡報-------020-8557 0051

蘇格蘭飛航情報區的機場簡報-----020-8557 0052
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附圖九             NOTAM功能選項
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附圖十                 機場簡報
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附圖十一             NATS的公用網站

2. PUBLICATIONS — 可查詢英國的AIP、AIC、AIP Supplements、更

改AIP資料的文件格式、SRD(Standard Route 

Document)。
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附圖十二         PUBLICATIONS功能選項 
3. SERVICES — 包括各別的機場、FIR、航路的設定，與英國的氣
象網站連結‥等。
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附圖十三          SERVICES功能選項

4. SEARCH — 搜尋機場、飛航情報區、重要航點、限航區、航路‥

等資料。
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附圖十四           SEARCH功能選項

5. HELP — 提供英國AIP縮語、解答問題、意見回報‥等服務。
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附圖十五           HELP功能選項
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附圖十六       航空情報資訊網站每日點閱率

(7)、 語音專線 (TEL：0500-354802)

對所有使用者開放，它提供事先錄好的簡報資訊，其所提供的區
域主要為當天的上層空域及英國境內當天的短暫限航區所發生的活動。

5、 NATS未來目標
1. 更新和升級所有雷達設施

2. 管制中心由現有的4個精簡為2個 (Swanwick & Prestwick)

3. 更新飛航資訊處理系統以便與歐盟合作

4. 於英國境內所有NATS的單位，設置資料通訊鍊並擴及於歐洲

關於這些新科技的投資，將使NATS公司所服務的飛機架數在2010年時由每年的2,000,000架增加到3,000,000架的飛行量。

4、 心得報告

英國各機場的飛航情報服務都由NATS公司的ADIMS提供，此系統於2002年啟用，它具有處理飛航公告的功能 (諸如：接受發布飛航公告申請、對國內/外發布公告等)，提供飛航前簡報樣板 (template)，並且與氣象網站連結，這些設計均有利於飛航相關單位使用，並加速完成飛航服務，亦大大提高系統使用率。

但NATS已計畫將於2007年啟用新系統 － AIXM，其對系統的更新速度與需求，以及精益求精的持續投資令人印象深刻。此次至英國參訪，深感其系統的先進與網路的廣泛利用，輔以電話、傳真再加上人力的協調、管理，改變了飛航資訊的取得方式，使航空公司取得飛航資訊的便利性提高，此舉不僅節省人力成本，並降低人為疏失所造成的錯誤，我想這是全世界各國的飛航情報部門共同努力的目標。

5、 建議事項

1、 系統整合：

英國NATS公司為提供使用者最便利的服務，將NOTAM、IAIP、氣象資料等資訊整合在一共用的資料庫中，未來亦將航管資訊納入其中，使得資料庫的內容更多元化，提高使用率，這亦是我們未來規劃AISS的方向。

2、 業務編制的方式：

目前我們飛航情報業務由不同的單位負責，造成業務分離的情形，使得工作同仁在面對諮詢時，必須詢問其他單位才能對資訊有通盤了解， 

以致無法在第一時間提供更進一步的說明。設若能將飛航情報業務，諸如：AIP、AIC、AIP SUP、NOTAM等均劃歸同一單位，即可避免上述困擾，亦使工作同仁更能掌握飛航情報業務的全貌。

3、 辦公室的配置方式：

各別的工作區塊劃分，以及AIP陳列櫃的設計，對於工作人員處理業務方面提供相當大的助益。特別是AIP陳列櫃的設計，對於負責整理各國AIP資料的人員而言，由於需要頻繁抽取資料夾，故設置轉動式陳列櫃，可提高工作效率並減少因抽取資料夾而浪費的時間。      
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