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內容摘要：
國際飛航安全自願報告系統（ICASS）組織截至今年共有13個會員國，包括美國、英國、加拿大、日本、南韓、新加坡、中國大陸、巴西、澳洲、法國、南非、俄羅斯以及我國。今年年會係由中國大陸主辦，地點位於天津市。

各國代表係透過此會議討論各國自願報告系統組織、運作狀況、報告接收狀況、遭遇之問題、及各國十大飛安議題等。此外，亦透過此會議協助及輔導新設立或有興趣設立飛安自願報告系統之國家。
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壹、目的

國際飛安自願報告系統（International Confidential Aviation Safety Reporting System, ICASS）年會舉辦之目的為：1.
提供系統建置及運作上之諮詢與協助； 2.
各國飛安資訊交換與經驗分享； 3.
系統運作時遭遇之問題討論； 4.
討論ICASS組織本身之相關議題。

國際飛安自願報告系統（ICASS）組織截至今年年會召開前共有13個會員國，包括：美國、英國、加拿大、澳洲、日本、南韓、新加坡、巴西、中國大陸、南非、法國、俄羅以及台灣。今年為第14屆，今年年會係規劃由中國大陸Sino Confidential Aviation Safety reporting System（SCASS）主辦，大陸方面另於會議期間舉辦「航空安全資訊研討會」，並邀請ICASS各會員國代表參加及擔任主持人。

貳、會議行程

本次會議行程自民國95年10月22日至10月28日，共計7日，詳細行程如下表：

	月
	日
	起 訖 地 點
	行 程 紀 要

	
	
	
	

	10
	22
	台北－香港－天津市
	起    程

	10
	23-25
	ICASS會議
	會    議

	10
	26-27
	航空安全資訊研討會
	研 討 會

	10
	28
	天津市－香港－台北
	返    程


參、我國與中國大陸於ICASS組織之爭議

1. 自願報告系統設置之參考依據

國際民航公約第13號附約（ICAO Annex 13）於「第8章－事故預防措施」中，有以下之敘述：

8.2
建議－各國應建立自願性事故徵候報告系統，以便於收集強制性事故徵候報告系統可能收集不到之資料。

8.3
自願性報告系統須是非懲罰性的並應對資料來源提供保護。

註1：非懲罰性的環境是自願性報告系統的關鍵。

註2：鼓勵各國在必要時調整其適用的法律、規章和政策，以方便和提倡自願報告那些可能有害航空安全的事件。

註3：關於強制性與自願性事故徵候報告系統的指導，載於＜事故預防手冊＞（Doc 9422）。

2. 我國與中國大陸之發展概況

我國不論是民航局或各航空公司都有其各自的強制或自願報告系統，包括航空公司的機長報告、安全報告、與組員報告等；民航局之自願報告系統「局長信箱」，以及依民航法112條所設立之強制報告系統等。然而，這些系統所蒐集的資訊，並未分享給所有的民航人員，且該等系統之管理者皆擁有處罰所轄民航人員之權利，亦影響使用意願。

飛安自願報告系統（TAiwan Confidential Aviation safety REporting system，簡稱TACARE）之設置，係期許在「自願、保密、無責」的宗旨下，有系統地蒐集、分析、分享及研究強制報告系統不易取得的飛安資訊。TACARE鼓勵所有民航人士，包括駕駛員、飛航管制員、空服員、機務員、地勤人員等，及乘客在免於受到處罰的情況下，提供所見或所聞之已發生或潛在的飛安事件。而TACARE所蒐集到的飛安資訊，皆會以期刊及綱站公佈的方式和所有民航人員分享。

TACARE係參考民國87年11月，飛安會委託國立成功大學航空太空工程研究所研擬之TACARE建置計畫而設置，該計畫內容包括：世界各主要自願報告系統介紹、我國飛安自願報告系統設計、資料庫系統設計、相關法規分析、執行機構分析、系統識別標誌與網頁設計等。

民國88年10月，飛安會委託財團法人資訊工業策進會，依建置計畫之建議，並參考英國之自願報告系統CHIRP（Confidential Human Factors Incident Reporting Programme），設立TACARE所需之組織、辦公室、網頁、及資料庫等軟硬體。

民國90年1月，TACARE正式開始運作，係由飛安會委託資策會負責執行，並持續至90年12月底止。民國91年1月起，由於政府預算緊縮，TACARE遂收歸飛安會自行運作。

另TACARE自成立之初，即積極參與國際組織「ICASS」，即使民國90年後，因政府預算緊縮，TACARE收歸飛安會自行運作，仍每年於有限之經費下，派員參加國際飛安自願報告系統年會，並成為該組織正式之會員，目的除了與其它國家交換系統運作經驗與飛安資訊外，亦欲凸顯我國政府對飛安的重視，並拓展我國在國際飛安界之能見度。

經過長期以來TACARE團隊的努力與經營，TACARE與其它國家之ICASS組織代表建立了深厚的情誼，各國代表亦肯定TACARE對飛安的貢獻與堅持。

中國大陸之飛安自願報告系統（SCASS）係於2004年9月正式開始運作，較TACARE晚了近4年的時間。SCASS成立前，亦先以觀察員的角色參加ICASS年會，以吸取系統建置相關資訊，當時TACARE基於ICASS設立宗旨，亦盡力提供TACARE設置之經驗，協助中國大陸建置SCASS

中國大陸之SCASS係由中國民航大學中之民航安全科學研究所負責建置與運作，屬於學術單位，有別於TACARE係由官方之飛航事故調查單位負責運作。SCASS每月將收到之報告及其它國家自願報告系統收到之報告綜整後，出版「世界民航安全資訊」月刊；TACARE則是每半年出版「飛安自願報告系統簡訊」，除了TACARE本身的報告外，亦會綜整其它國家自願報告系統之報告。民國95年之第13期簡訊起，TACARE進一步於簡訊中新增「國內飛安資訊」專欄，內容係飛安會調查中飛航事故進度整理，並會對近期內飛安會發布之飛航事故調查報告，進行個案介紹，整理事故發生經過、發生原因及相關改善建議等，供航空業界參考。

TACARE另於95年度，完成「TACARE報告處理與應用作業手冊」，本手冊係參考「我國飛安自願報告系統建置計畫」報告書、各國飛安自願報告系統運作方式、及歷年TACARE運作經驗等編製而成，旨為訂定TACARE運作相關之組織編制、作業流程、系統架構、報告處理程序、及報告應用與研究等，作為相關人員作業依據，以確保TACARE運作之效率與安全。

中國大陸之SCASS於正式運作後，亦順利加入ICASS組織，成為會員之一。近幾年來，TACARE與SCASS代表未因兩國政治上之問題，而影響彼此飛安資訊及運作經驗之交流。更清楚的說，ICASS組織亦希望不要被政治紛擾而污染。因此，94年中國大陸之SCASS爭取舉辦第14屆的國際飛安自願報告系統年會，TACARE亦樂觀其成，仍派員參加。

3. 本屆年會有關會員名稱之討論

95年之第14屆國際飛安自願報告系統年會係由中國大陸之SCASS舉辦，年會會場規劃於大陸天津市之中國民航大學，籌辦的過程中，原皆十分順利，然而，在開會前2週左右，中國大陸官方意圖將TACARE代表矮化為中國地區性代表，要求各會員國代表自本屆年會起，ICASS組織所有文件及活動中，必須於TACARE前加上China一字，並要求各國代表以正式文件表示同意此一提案。

我國TACARE代表首先向所有會員國表示遺憾，自1989年起開始舉辦之國際飛安自願報告系統年會，及ICASS組織，最終仍難逃被政治議題污染的命運。中國大陸長期以來一直在國際社會上打壓台灣，不讓我們參與國際社會相關活動，然我們仍努力善盡國際公民應有的責任與義務，尤其是在飛安領域。飛安資訊的交流應與政治紛爭無關，中國大陸的要求實在令人遺憾。

而大多數會員國對此事件的看法為：ICASS成立的宗旨，係協助各國建立自願報告系統以蒐集飛安相關資訊，且此一方式已被證實是一種蒐集飛安資訊的成功方式。所有設立自願報告系統的組織，不論是政府或非政府單位，都可以是ICASS組織的會員，其運作完全是獨立於各政府體系，不應受受到任何非關飛航安全議題之影響。

主辦單位最後以非正式的方式，邀請各國代表赴天津討論安全議題，並參加「航空安全資訊研討會」。

肆、航空安全資訊研討會

「航空安全資訊研討會」係於中國民航大學舉辦。本次會議由中國民航總局航空安全辦公室主辦、中國民航大學承辦，是中國大陸民航安全資訊領域首次學術研討會。有來自中國民航總局、地區管理局、航空公司、機場、航管、中國民航大學、及其他國內/外有關單位，共100多位安全資訊方面負責人、航空安全學者、專家參加此次會議。會議主題為「Information Benefits Safety」，並進行深入的研討及交流。

本次會議共收到論文28篇，來自飛操、航管、維修、機場、安全管理等各個方面，從人爲因素、安全資訊分析、資訊的有效傳遞等多個角度對航空安全資訊系統的管理與建置進行研究與討論，亦介紹中國航空安全自願報告系統的現況、發展以及相關法律問題、社會因素、安全文化等問題。

研討會採取大會報告、發言和提問的方式進行，中國民航總局、國航、南航、山航、海航、東航、廈門空管站和中國民航大學等單位的代表亦發表專題演講，並討論國際上有關航空安全資訊的管理、收集、分析、應用與分享等方面存在的問題及其解決方法。
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航空安全資訊研討會

伍、心得與建議

ICASS會員係藉由參與每年一次的ICASS年會，瞭解各國飛安自願報告系統的發展現況，同時經由相互的討論，吸取其他系統成功之道，並研討各國年度重大的飛安議題，及因應之道。

經本次中國大陸提出的不合理要求事件經驗後，提出相關建議如下：

· 對中國大陸的不合理提案，擬定因應對策

隨著ICASS組織逐漸發展成熟，於國際飛安界之地位日漸重要，相對地，受中國大陸政治力影響的機會亦日漸增加。本次會議由於其它會員支持TACARE權益的情況下，使得中國大陸單方面的要求無法獲得同意。然未來的發展，我方無法預料。

未來除持續與各國會員維持良好關係外，亦應考慮針對中國大陸於以後於ICASS會議中，可能的不合理提案與行為，確立我方的原則與做法，並擬定相關的因應對策。

· 持續更新各國自願報告系統概況

ICASS年會近年來，每年參加的會員及觀察員都日漸增加，TACARE亦從中獲得許多寶貴的經驗。建議可進而透過網路或郵件等方式，持續更新各國飛安自願報告系統發展概況，特別是有關自願報告系統設置法源及報告者豁免權等相關的資訊，作為TACARE爭取立法保障報告者之參考資料。

附件：TACARE簡報資料
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