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參加第三十五屆國際培訓總會（IFTDO）

馬來西亞吉隆坡國際年會報告書

摘要：

本(2006)年世界培訓總會(IFTDO)第三十五屆年會暨培訓成果展覽會在馬來西亞吉隆坡舉行由IFTDO與馬來西亞馬拉科技大學University Teknologi MARA (UiTM)共同舉辦，今年大會主題為「教育與訓練的匯聚合流」，強調企業組織成員教育訓練與繼續進修須與時俱進。
本次年會四大焦點議題為：

1、 終身學習
2、 創新
3、 人力資源發展相關之社會、政治、經濟上議題
4、 人力資本管理

以上四大子題分別有12, 12, 15, 13篇論文，共計發表52篇。我國「中華民國訓練協會」秘書長黃一峰博士以「人力資本衡量及其對公部門策人力發展的意涵—台灣經驗」為題代表發表論文。
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參加第三十五屆國際培訓總會（IFTDO）

馬來西亞吉隆坡國際年會報告書

1、 前言：

本次第三十五屆國際培訓總會（International Federation of Training and Development Organizations , 簡稱IFTDO）年會於馬來西亞吉隆坡舉行，係由中華民國訓練協會(Chinese Society for Training and Development ,簡稱CSTD)邀集國內各團體會員派員籌組，此次我國代表團計有來自中央部會、地方政府、國營事業等各單位代表共十七人，成員如附表，並由中華民國訓練協會秘書長、淡江大學公共行政系副教授黃一峰領隊參加。

中華民國訓練協會係於民國五十三年成立，並奉內政部准予立案。在此期間，該會積極推動人才培訓與人力資源發展，參與國際活動，吸取新知，服務會員，已有相當績效並獲得國內外培訓機構之肯定。民國六十二年，該會與世界各國主要培訓團體及機構共同發起成立國際培訓總會(IFTDO)，成為該會二十三個創始會員之一。中華民國訓練協會亦為亞洲培訓總會(Asian Regional Training and Development Organization , 簡稱ARTDO)創始會員之一，該會成立於民國六十三年。

世界培訓總會(IFTDO)係於1972年在瑞士成立，目前仍是惟一全球性的訓練發展專長的個人，就是各該國家具有代表性的公司。每年由不同國家之會員主辦大型國際會議舉行世界性的國際會議，邀請具備引領時代潮流的專家學者、企業人士或政府官員與其他與會人士研討人力培訓與人力資源發展之理論與實務，交流分享、互動激發，來提昇人力資源發展的水平。其宗旨係為持續發展及維持一個世界性的培訓網絡，經由知識、技能及科技之發展與傳遞以增進人員及組織之成長、提升人類的效能及全面提高生產力。該總會為聯合國（United Nations）及國際勞工組織（International Labour Organisation）公認之非政府組織（NGO），其成員為各國專業之訓練發展、人事管理、人力發展等機構、協會、社團、大學、工技學院、商業機構及跨國公司企業等等。

中華民國訓練協會每年均邀請會員共同組團參加國際培訓總會之年會，以吸取新知並增進國際交流。中華民國訓練協會曾於民國八十一年九月主辦國際培訓總會之第二十一屆年會，參加該次年會之各國人士對於會議主題及各項安排均感到滿意。

本(民95)年世界培訓總會(IFTDO)第三十五屆年會暨培訓成果展覽會在馬來西亞吉隆坡舉行由IFTDO與馬來西亞馬拉科技大學University Teknologi MARA (UiTM)共同舉辦，該校成立於1956年，目前學生人數超過十萬人，並在馬來西亞各省有十三個校區。由於適逢該校五十週年校慶，今年大會主題為「教育與訓練的匯聚合流」，強調企業組織成員教育訓練與繼續進修須與時俱進。
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2、 大會主題

這次年會所揭示「教育與訓練的匯聚合流」之主題，導引出4個子題，其主題為教育與訓的調和。以往「教育」是「教育」、「訓練」是「訓練」，涇渭分明，均是人力發展不可或缺的主力，但是隨著資訊科技的發達，無遠弗屆的電腦網路，全球化、世界村的趨勢，二者之間的界限已逐漸模糊不清，顯示出二者共通的原則是「知識的獲得」與「知識的應用」，身處於如此激烈改變的年代，僅僅求學時代所學習的理論知識，不足以應付職業生涯之所需，不論雇主或受雇者，不論領導者或被領導者均需不斷的學習，在訓練中所獲得的實務經驗必須與在教育領域中所學習的理論相整合，使所獲得的實務經驗更具有發展性，可順應環境的需要，產生足夠的創意，來解決新的問題，如此「教育」與「訓練」的調和，才能彰顯出「活到老，學到老」終身學習的必要性、實用性及發展性。組織成員果真有這樣的體會，致力於「教育」與「訓練」調和式的終身學習。組織所面臨的問題才能有效解決。在21世紀裡，學習性的組織才能永續發展，因此未來人力資源發展的核心，不外乎是知識管理，學習性組織的建立及運作。

為掌握未來人力資源發展的核心，宜致力於以下四個面向：(1)終身學習、(2)創新、(3)人力資源發展相關之社會、政治、經濟上議題、(4)人力資本管理。
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3、 會議內容

第三十五屆國際培訓總會（IFTDO）國際年會於西元2006年8月21日~8月25日在馬來西亞吉隆坡舉行。

大會於8月21日晚間八時舉行歡迎酒會，並於8月22日上午舉行開幕典禮，除由IFTDO會長Dr. Ibrahim Abu Shah致詞外，並邀請馬來西亞前任總理馬哈地專題演講。大會由UiTM表演藝術系師生設計舞台及表演節目，充份展現馬國文化特色。今年來賓計有來自三十五國近千人參加。

會議研討內容主要分為專題演講及各場次論文發表。

一、專題演講

	演講人
	講題

	Michael J. Marquardt
	透過行動學習培訓優秀領導人

	Dr. R. Palam
	學習創新

	Tom Verghes
	多元化人力管理: 文化,年齡,性別,人格,語言等議題

	Dr. R. Saruwono
	產學整合: 橋接與協力

	Dr. Roge Adison
	組織和諧: 員工,工作與職場之整合


二、論文發表

共分為終身學習、創新、人力資源發展議題、人力資本管理等四大主題，分別有12, 12, 15, 13篇論文，共計發表52篇。我國係由中華民國訓練協會秘書長黃一峰博士以「人力資本衡量及其對公部門策人力發展的意涵—台灣經驗」為題代表發表論文。

茲將相關議題摘要說明

專題演講(學習創新)

影響學習成果的五大因素：學習者、學習內容、催化者(訓練專業人員) 、學習過程與學習的環境。

網路日漸發達，學習方案如何傳輸，成為培訓機構的重要課題。

學習創新的「五I模式」

1.導入學習內容(Introduce the content)

2.接納學習者(Involve the Learner)

3.與參與者互動(Interact with the participants)

4.教導學習者(Instruct learners)

5.強化參與者能力(Intensify participants)

論文發表(終身學習)

Faith B. Akinyeni終身學習—一個全球的政策共識

一、終身學習的概念

1.是一種組織原則

2.是一種研究途徑或方法

3.是一個方案或計畫

4.是一種活動

5.是一種過程

二、終身學習的趨力

1.社會變遷

2.工作變遷包括內容變與性質改變

3.民主化

4.基於解決問題的需要或自我實現

5.資訊時代來臨

論文發表(人力資本管理)

人力資本的概念在18世紀即已提出，是經濟學者分析國家經濟發展問題時的重要變項；1980年代末期之後，基於補充「人力資源」觀點不足之處，以及知識經濟時代環境因素的考量，人力資本乃逐漸受到重視（蔡秀涓，2004：13- 16）。然而人力資本的意涵各家說法不同，美國訓練發展協會（American Society for Training & Development, ASTD）將之界定為組織基於內外在途徑，對內部人員所作的訓練與發展投資，此一觀點強調組織應透過教育訓練強化人力素質與能力。而OECD則界定為：「一群人或團體所具備的知識、技術、能力等特質，這些特質除了具有可自日常生活中獲取得到的性質外，亦可在市場情境中，用以生產各種財貨、勞務，以及創意…等」（Westphalen, 1999: 10轉引自呂育誠）。由本定義內容可知，今日人力資本概念主要涵蓋「投入」與「產出」兩大意涵：首先就投入面而言，意指人們可經由一定程序取得或學習所需的知識與技能；其次就產出面而言，知識技能的效用在於生產生各種財貨勞務與創意，此一觀點重視人力資本與組織策略的配合。
    近年來人力資本的應用不僅超越了經濟學的研究領域，更成為人力運用與發展的重要指引，以美國聯邦人事管理局（OPM）自1999年起推動「策略性人力資本管理」（Strategic Human Capital Management）政策為例，其主要目的在於規劃階段是運用人力資本觀念與組織策略相聯結，調整聯邦政府各機關人力配置與運用方式，在人力資本的執行階段則是透過領導與知識管理人才管理（Talent Mnagement）進而建立成果導向的績效文化，而評估階段則是加強課責，以符合內外顧客的需求（US OPM）。
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圖1 美國聯邦政府人力資本架構

資料來源：US OPM.
論文發表(策略人力資源發展)

結合組織策略與教育訓練活動的概念，實即晚近盛行的策略人力資源發展。根據Luoma的看法，策略人力資源發展可由三種驅力來建構基本架構，分別是需求導向（Need-driven）、能力導向（Capacity-driven）與機會導向（Opportunity-driven）（Luoma, 2000）。組織採取策略人力資源管理，必須考慮的影響元素有三個，第一是組織內在因素，事實上就是組織本身所擁有的資源，其次是組織所處的外在環境因素，相對而言便是組織在所處環境中所擁有的機會選項，第三便是組織本身的管理與作業流程，此一流程是銜接內外在因素的重要因素。換言之，如能銜接得當，可依據組織目標擬訂策略選擇，再按策略從事組織設計，並就此發展人力資源策略（其架構圖見圖一），即能協助組織取得競爭優勢。
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圖一、策略人力資源發展架構圖

資料來源：Luoma, 2000: 779.

就策略人力資源發展而言，需求導向即組織的發展需求，機會導向即組織的外在機會，能力導向即組織能力與規劃人力資源發展方案的能力。根據這三種導向，我們可以將HRD方案規劃成三大途徑，其內涵整理如表一：

表一、人力資源發展途徑比較表

	       途徑

面向
	需求途徑
	機會途徑
	能力途徑

	日常工作
	消弭績效差距
	活動與流程的改善
	執行策略

	目的
	維持競爭力
	強化競爭力
	創造新的競爭力

	本質
	回應性
	掌握機會
	前瞻性

	首要任務
	界定工作角色與技能需求
	培訓（發展）機會的覺察
	鎖定組織策略所需的能力

	評估基礎
	運作效率
	實踐干預技術的力量
	傳輸有利組織策略的行為


資料來源：Luoma, 2000: 783.

綜合言之，策略性公務人力資源發展，重視的是組織的策略性面向與人力資源發展的整合途徑，就公部門的特性而言，在面臨多變的環境趨勢下，以及公部門本身的特殊使命，需求、機會與能力等途徑，皆須在公共組織其任務使命與依法行政的框架下進行整合，而人力資本的觀點下，培訓機制的有效設計與運作遂成為政府人力資源的重要改革方向。
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肆、心得

就以上4個面向，世界培訓總會(IFTDO)邀請各國專家學者主講更細、更專門的議題。淡江大學公共行政系副教授黃一峯老師也受邀在列，黃老師所主講的題目是歸類在「人力資本管理」項下，題目為「人力資本衡量及其對公部門策人力發展的意涵—台灣經驗」。

在這一系列的演講中，就我個人而言，最能契合主題的是美國華盛頓大學Michael J. Marquardt 教授有關「透過行動學習培訓優秀領導人」，他認為學習性組織是21世紀企業成功的基本要素。由於新興的恐佈活動，SARS和AIDS等疾病能撤底摧毁企業賴以生存的市場，要在這樣的危機當中存活、發展唯有預知未來可能的變化和迅速有效能的透過密集且全面性的學習來預為因應，以便滿足顧客的期待與需要。有系統且相互間合作的學習提供企業成功的最佳機會，面臨一個斬新的環境，想要維持競爭優勢，只有從成功或失敗的經驗中能更快且更好的學習，別無他途，持續不斷的朝向學習性組織轉型發展，讓組織裡面的團隊或個人有源源不絶的學習機會，面臨環境變化多端的挑戰。

學習性的組織與傳統組織主要差別在於學習與訓練的不同，表列如下：
	傳統式
	學習式

	個人觀點
	組織觀點

	生產力
	執行力

	工作場所
	學習環境

	控制
	授權

	工作者
	不斷學習者

	管理者
	教練兼學習者

	工作
	學習機會


學習性組織的成員在工作中不忘學習，而非工作前獲取知識。一個健全的學習性組織包括5個體系，其核心體系為學習，其他分別為組織本身、組織成員、知識、技術等4種。這4個體系是協助提升學習的品質及增加影響力。其中任一體系較弱或從缺，則其餘體系的效率亦將隨之減弱。示意圖如下：


學習性組織內關鍵人員是領導者，主講者特別對領導者的角色多所著墨，並提出若干利於腦力激盪的創新觀點如下：

(1)未來的領導者要能夠問對的問題，而不是指示所屬應辦事項，及如何辦理。

(2)做對的事情比把錯的事情做好重要。

至於為什麼要問問題？問問題有何好處？等等問題本著只問問題的精神，在學習者未充份思考前不預先提供參考答案，自行尋找答案是學習者的本份，如事先告訴答案，學習者只能「聞一知一」；如果自行思索答案或可能融會貫通，「聞一知百」。

在這知識爆炸的時代，如想要跟上時代甚或走在時代的尖端，非不斷的學習不可，但如只是個人自行學習，效果有限，也可能跟不上時代的腳步，如果是小組（2或3人）學習，其他小組成員的知識易於轉換成自已的知識，但要跟上時代的腳步仍然有吃力的地方；如果4人以上經過調合，發展成學習性的組織，將會是固若金湯、無堅不催的團隊。

其他重要內容彙整條列如下：

一、行動學習的意涵

1.是一種行動的挑戰以問題或專案為核心

2.以小組形式進行學習通常為六至八人

3.是一種過程強調有見地的提問及反省式的傾聽

4.針對問題提出行動

5.能對學習有所承諾

6.主管必須扮演行動學習的教練

二、對主管而言行動學習必須具備下列能力

1.提問的能力(能找對問題)

2.提問的勇氣(不恥下問)

3.掌握干預(intervention)的時效性(亦即採取的改善行動必須及時)

4.良好的傾聽者

5.對學習有堅定的承諾(不會半途而廢或拒絕學習)

6.對團隊成員保持尊重的態度

7.自我覺察與自信心

本次有機會參加世界培訓總會(IFTDO)年會，感到非常榮幸，結識了來自不同單位的人事同仁，分享了許多觀念與經驗，較美中不足的是，分組討論時未事先規劃分工蒐集資料，另外就是語言上無法深入與專家學者或來自不同國家之會員進行較深度之交流。另本次行程中，因代辦繳交團費旅行社出了些狀況，報到多發了些時間，幸好能在正式年會開始前完成，生活上團員均能彼此照料，總算圓滿順利而歸。馬來西亞擁有廣大土地與資源，可謂地廣人稀（按：增加人口為他們未來努力重點）．．．；惟該國在交通動線規劃及國民遵守交通規則方面似乎有極大改進空間，但個人整體感覺，馬來西亞是一個潛力無窮的國家。

伍、建議

年會分發之資料非常豐富，每天均有各專題或分組討論資料，隔天及有前一天精彩摘要資料，同時發給每人所有發表論文專書一本，同時大會在會場安排、專題發表遴聘之政府官員及專家學者均是一時之選，大會服務更是周到，讓人印象深刻，也可供作將來我國承辦之參考。

在今日國際化腳步愈來愈快的當下，個人感覺我們在國際化程度已經有點落後，建議政府今後能派更多優秀年輕工務人員參與類似年會，對組織與個人都能得到相當大之助益。
柒、代表團名單
中華民國訓練協會參加IFTDO 35屆年會代表團名單

	姓名
	單位/職稱
	性別
	備註

	黃一峰
	中華民國訓練協會秘書長

淡江大學公共行政系副教授
	男
	

	顧燕翎
	台北市政府公訓中心主任
	女
	

	羅仁鈞
	行政院環保署環訓所專門委員
	男
	

	周國塘
	衛生署企劃處專門委員
	男
	

	林幸福
	交通部民航局訓練所組長
	男
	

	黃晴裕
	台北捷運公司訓練中心主任
	男
	

	曾木火
	台糖公司人力發展組組長
	男
	

	胡祺昌
	中油公司桃園煉油廠課長
	男
	

	呂華棣
	台電公司訓練所教務課長
	男
	

	陳雅慧
	公務人力發展中心專員
	女
	

	許倩舲
	地方研習中心專員
	女
	

	林進龍
	地方研習中心專員
	男
	

	湯皓宇
	台北市政府公訓中心專員
	男
	

	黃如萍
	中油公司人事處管理師
	男
	

	王裕鋐
	人事行政局考訓處科員
	男
	

	游至宏
	人事行政局企劃處專員
	男
	

	葉俊麟
	人事行政局給與處科員
	男
	

	李春皇
	人事行政局地方處專員
	男
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