（1） 目的：瞭解日本標準體系運作現況與標準策略

1、 近年來全球化發展及經濟結構調整迅速，標準化體系面臨嚴峻挑戰，為因應此劇烈變化，日本於2001年起制定標準化發展戰略（如附件1）及相關實施計畫， 至今，日本標準化工作因標準化戰略實施，已取得明顯的成效。

2、 日本積極進行標準發展戰略之研究及實行，惟相關內容僅能透過網際網路搜尋略知一二，對於全盤性及系統性之資訊較為缺乏，透過參訪活動，以對日本標準化發展課題進行更完整的瞭解，並嘗試建立雙方交流之管道，俾利我國標準策略之發展。

（2） 過程：

為汲取日本化標準化發展經驗，參訪日本工業標準調查會（JISC），並同時拜訪擁有豐厚專利技術及標準發展經驗之日立公司（HITACHI），就相關標準化議題進行交流。

◆7月4日（星期二）：去程

◆7月5日（星期三）：拜訪日本工業標準調查會（JISC）
1. 與會人員逐一介紹：

	姓名
	服務單位

	松本滿男（Mitsuo Matsumoto）
	經產省產業技術環境局基準認證國際室

	前田敏宏（Toshihiro Maeda）
	經產省產業技術環境局基準認證國際室

	西村美香（Mika Nishimura）
	經產省產業技術環境局相互承認推進室


2. 進行簡報（如附件2、3、4）：

（1） Japan’s Organization Structure and Missions

（2） Japan’s Standardization 

（3） Visiting Program for Japanese Industrial Standards Committee

3. 討論交流

量化研究問題

	問
	答

	1. 國家標準分類
	19類

	2. 國家標準總數(2006年6月止)
	9,601項

	3. 國家標準平均使用年限
	無統計資料。然每五年審查一次。

	4. 廢止的國家標準平均年限
	無統計資料

	5. 已完成與國際標準調和的國家標準數量
	49%的國家標準(JIS)係引用ISO/IEC國際標準，其中約93%的JIS已完成與國際標準調和。

	6. 國家標準從起草到公布的平均時間
	約2年(1年起草、1年討論)

	7. 標準化事務預算(2005年度)
	約合新台幣5.8億(不含認/驗證工作預算)

	8. 國家標準對經濟的貢獻(占GDP%)
	不容易評估，目前尚無評估方法

	9. 國家標準受法規單位採用情況
	4,000項國家標準被相關政府部門採用成為法規


質化研究問題

	問
	答

	1. 標準發展策略之方法與過程
	相關單位依據策略規劃之行動方案，執行策略內容(在國際標準化活動、及國內標準化活動)。並根據執行狀況，必要時，得修訂行動方案。

	2. 依據標準發展策略所推行之計畫
	可以參考「国際標準化活動基盤強化アクションプラン」（中文譯名：國際標準化活動基礎強化動作計畫，如附件5）

	3. 評估標準化之經濟貢獻方法
	尚未發展出評估模式，但可參考由JSA發行的書(国際競争とグローバル・スタンダード，中文譯名：國際競爭與國際標準)，探討領域別技術標準效益。

	4. 推廣標準重要性之方法
	蒐集企業因重視標準而成功，或不重視標準而失敗的例子，作為個案研究，並以此宣傳標準之重要性。

	5. 連結與調和國內標準與國際標準之方法
	日本的公協會通常負責國家標準(JIS)的起草工作，以及國際標準活動的參與。其模式如下：

(1)由政府單位提撥經費予公協會，贊助參與ISO/IEC等國際標準組織活動。

(2)公協會之標準起草委員會亦負責與國際標準調和之工作。

	6. 設定產業標準發展優先順序之方法
	政府為集中有限資源，根據下列兩大原則，挑選產業標準發展優先順序：

(1)強化產業競爭力。例如：光觸媒(Photocatalyst)、智慧型運輸系統(ITS)、數位電子商品、燃料電池(Fuel Cell)、平面顯示器、生物識別技術(Biometric)。

(2)符合社會需求。例如：地面導盲器(Tactile ground/floor surface indicators)、抗菌商品(Antimicrobial products)。

挑選出優先順序的項目後，與相關的組織或專家討論，再達成決定優先順序的共識。

	7. 設定標準化工作優先順序之調查方法
	透過與利害關係人/群體的多次討論，匯集意見，評估優先順序。

	8. 產業標準與國家標準合作情形
	

	9. 參與國家標準策略規劃與執行之單位
	參與日本標準發展策略規劃的各式單位共約有600個之多。

	10. 提供決策者、標準發展組織、公司、或消費者之教育訓練課程/座談會
	標準教育訓練活動(研討會)係透過JSA辦理。目前對於大學標準化教育課程尚屬初步規劃階段。

	11. 除ISO、IEC、ITU外，JISC參與的前十大國際性標準機構
	從組織執掌面來說，JISC僅負責ISO/IEC活動的參與。

	12. JISC發展與全球標準機構合作管道之方法
	主要係透過與區域性或國際性標準發展組織的對話會議進行合作或意見交流。例如：與CENLEC舉行年度例行性會議。

	13 JISC五至十年內面對的挑戰
	(1)加強國際標準組織的參與。

(2)促進標準化教育架構之發展。

(3)加強社會大眾對於國際標準化重要性的意識。

(4)推廣「三合一方法：發展量測標準、文件標準、及符合性評鑑」。

(5)促進雙邊及區域性標準化合作。


◆7月6日（星期四）：拜訪日立（HITACHI）

1. 與會人員逐一介紹

	姓名
	服務單位

	小林直哉（Naoya Kobayashi）
	日立國際標準化推進室

	高田秀之（Hideyuki Takada）
	日立國際標準化推進室

	野村茂豊（Shigetoyo Nomura）
	日立國際標準化推進室


2. 進行簡報（如附件6、7、8、9）

（1） Global Standardization Activities in Hitachi

（2） IT Accessibility Activity of Information & Telecommunication Systems in Hitachi

（3） Overview of JTC1

（4） Visiting Program for Hitachi Ltd.

3. 討論交流

	問
	答

	1. Hitachi如何將產業需求，透過政府在ISO/IEC的代表，反應至國際標準組織？換言之，日本政府部門如何彙整產業界之需求？
	日本企業可透過兩個管道將企業對於標準化的需求反應至政府標準化相關部門(即JISC、JSA)，再由JISC在ISO/IEC的代表反應至國際標準組織。

(1)透過產業協會(社團法人)與學術團體提供意見給JISC：例如日本電機工業會(JEMA)、電子情報技術產業協會(JEITA)。

(2)透過日本經濟團體連合會(Nippon Keidanren)直接提供意見至JISC。日本經濟團體連合會為一日本社團法人單位，主要擔任政府與企業間的橋樑，至2006年6月止，共有1662個會員。

	2. Hitachi投入在參與國內外標準化活動、教育訓練、市場資訊收集分析、及支援標準活動的IT工具等標準化事務的具體行動為何？
	(1)參與研討小組、座談、研討會等會議：例如：參與由經濟產業省(METI)所舉辦從經濟面探討標準化議題的研討小組，成員包含學研界與產業界，主要探討如何將標準現況整合於企業經營策略中、及對於標準化現況的調查。此外，亦參與由總務省(MIC)所舉辦的國際標準化之經濟影響分析。

(2)參與JISC/CENELEC資訊交流會議：

該會議從1996年開始，每年舉辦一次。Hitachi從2005年開始參與，轄下並設立有5個工作小組(WG)。

	3.Hitachi與日本其他企業如何因應歐洲所提出有關環保方面的指令，如：WEEE、RoHS、及EuP，以確保歐洲市場利益？
	(1)Hitachi的Dr. Ichikawa擔任IEC/TC111/WG2的召集人，主要討論與環境有關的標準或規範。

(2)透過參與JISC/CENELEC會議，進行對於符合RoHS指令的資訊交流。

	4.JFEO向METI所提出的提案如何實現？由政府委託JFEO執行計畫或是由特定企業或公司執行？
	日本經濟團體連合會(JFEO)並不直接提供研究計畫，而是由JFEO向經濟產業省(METI)提出戰略性草案，再由METI直接支援產業的標準化事務。換言之，JEEO扮演為METI蒐集產業界意見的角色。

	5.日本其他大型企業(如SONY)是否成立類似Hitachi的全球標準化辦公室(GSO)，以因應日漸重要的標準化議題？
	(1)SONY對於國際標準事務一向非常活躍，SONY內部亦投入相當多人力處理標準化事務。

(2)並未耳聞其他公司有成立類似的全球標準化辦公室。

	6.Hitachi是否針對管理階層/決策者、工程師、或協商者，提供不同議題型態的標準化訓練教材？其內容大綱為何？
	目前尚未規劃出標準化訓練系統，但是Hitachi意識到標準化訓練之重要性，例如：數位學習等課程之設立。

	7.Hitachi決定標準化領域或產品技術優先順序之條件為何？
	三項決定優先順序的條件：

(1)強化公司市場競爭力。

(2)符合企業發展與產品設計方向。

(3)Hitachi的品牌形象。


◆7月7日（星期五）：回程

（3） 心得及建議： 

一、JISC從1956年起每5年制定長期計畫，惟為因應全球化加速、WTO/TBT協議、消費者及新興領域標準需求等環境變遷，促使JISC在1990年代中期制定戰略計畫。2001年進行日本標準化戰略，2004年實行標準化行動計畫，以加強國際標準化。

日本2001標準化戰略分為兩部分：

（1）整體標準戰略，其重點放在三項課題上：

1、確保與市場的相關性和有效性： JISC快速反應及適應市場、社會以及新領域的需求，確保更多的相關對象參與（如產業、法規相關者、消費者、老年人及殘障人士），確保標準制定速度及透明度，提高標準化的大眾認知度。

2、推動國際標準化活動：日本針對國際標準化活動制定許多措施，包括因應國際標準的對策、推動產業界提出國際標準草案、創造良好參加國際標準化活動環境、培養國際標準化專家、推動亞太地區的國際標準化活動等。

3、促進標準化活動與技術研發整合：建立推動標準化政策和產業技術政策整合，及支援標準化研究開發體系，並在先進的技術領域中，於研發早期階段即考慮標準化。

（2）27個領域標準化戰略：擬訂包括資訊、電器、電子、産業自動化、醫療用具、福利用具、消費生活、勞動安全用具、鋼鐵、非金屬、焊接、一般化學、化學製品、窯業、造紙、土木、建築、汽車、宇航、鐵路、船舶、物流、機械要素、計量測試、産業機械、基礎技術和環境資源等27個領域之標準化戰略，以為制定標準之參考。

        依據標準化戰略，日本2004標準化行動計畫分為3部分：

（1）推動國際標準化：相關措施為提出新草案、爭取擔任TC/SC主席及秘書處職務、培育標準化人才等措施
（2）改善國內環境以因應國際標準化：相關措施為建立國際標準化支援中心、確保相關資源的有效運用、加強國際標準化認知。

（3）促進國際合作：相關措施為加強雙邊、區域合作、整合專家資源與網絡。

二、日本目前最重要的標準發展策略在於：參與國際標準之制定，惟我國因礙於政治現實，對於參與國際標準之制定實有困難，可考量以其它方式進行，如培訓國內專家，在我國具競爭優勢的領域，先設法承擔或從事聯絡人的工作，進而嘗試爭取發言權及主導權。

三、日本的標準化活動由過去的政府主導，並以ISO、IEC爲藍本；到現在以民間和社會團體爲主導，以強化產業競爭力及滿足社會需求為標準發展優先順序之原則，從國家戰略的高度將標準的制定與産業發展戰略相結合，將標準化過程與產業整體發展、全球市場競爭力的培育和產業的競爭策略進行整體佈局和推進；我國國家標準制定，亦可配合參考國家産業發展策略，以強化產業競爭力。

四、日本進行標準化活動，有許多外圍組織如獨立行政法人組織、財團法人協助推動標準化，說明如下：

（1） AIST（產業技術總合研究所）：前日本工業技術研究院，性質彷如我國工業技術研究院，發展標準、促進研發計畫與標準之整合及培訓國際標準人才為其任務之一，經費來源大部分由經產省支持，並向其他單位尋求財務來源。

（2） NITE（製品評價技術基盤機構）：為因應高齡化社會及滿足殘障人士、消費者保護及環保需求，協助推動與生活福祉相關之標準。

（3） JETRO（日本貿易振興機構）：提供進出口應注意相關之標準。

（4） NEDO（新能源技術總合開發機構）：由日本官方以及民間集結資金、人力以及技術力組織而成，協助蒐集技術法規資訊、標準化及符合性評鑑政策，並參與國際會議。

（5） JSA（日本規格協會）：致力於標準化活動的財團法人組織，其主要任務是：出版發行JIS標準和標準化刊物、製作和發行JIS標準樣品、舉辦各種標準化與品質管理培訓班，研究制定JIS基礎標準草案，標準化與品質管理推廣和交流活動，每年定期舉辦全國標準化大會、參與國際標準化活動。

反觀我國所有標準化活動均由政府主導，相關外圍組織甚少，或有相關組織但缺乏經費，無法推展標準化活動，未來可朝扶植法人團體、成立公協會協助政府進行標準化活動。

五、 日本與我國國家標準之現況：

2006/06 JIS數量（共9601件）

標準數前3名為：1、化學 2、機械 3、電子電機 
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2006/06 CNS數量（共14023件）

標準數前3名：1、化學工程 2、機械工程 3電機工程及電子工程
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（1）日本現行JIS國家標準分類共19類，除了醫藥、食品、農林產品（由JAS日本農林規格協會負責）外，涵蓋所有工業用品；我國國家標準多達26類，但有些類別之標準數甚少（如核子工程、環境保護），基本上我國與日本各領域標準的發展情形是一致的。

（2）日本現行JIS國家標準約5成4800件有相對應的ISO及IEC標準，目前已完成調和比例約為93%，我國目前近7成有相對應國際標準之國家標準已完成調和，尚餘3成尚未調和，宜加速相關作業，以早日達成國家標準國際化。

六、日本部分企業積極投入標準化活動，甚至成立相關國際標準部門（如SONY、HITACHI），且有其相關標準發展策略；反觀我國產業，似只著重於專利之申請，且亦有相關的專利部門，但對於標準發展事務，並非其所重視之處。可安排國外知名企業曾參與國際標準事務之專家，來進行演講，說明標準對產業之重要性，及如何參與國際標準制定之過程。

七、日本產業與政府均積極與學界進行合作，補助學界經費進行技術創新及標準化研究；我國未來可考量運用學界能量進行標準化效益分析（如鼓勵學校老師申請學界科專），以觸動民眾生活的案例，及相關數據資料突顯標準化效益。同時針對政府、企業和消費者等，持續辦理標準化推廣活動及標準化人才培訓，宣傳標準化的作用，逐步創建各界關注標準化的氛圍，促使參與標準化逐步成爲各級政府官員、企業決策者、生産者以及消費者的自覺行為，進而成爲一種具有持續影響力的文化。

八、日本規格協會自日2002年4月1日起，將銷售標準收入的10%用於支援參加標準化活動的企業；我國可考量將國家從認證、檢測、諮詢、銷售標準的收益中，拿出一定比例收入，用於技術標準制定或鼓勵參加標準化活動的廠商。

九、本次參訪原嘗試建立我方、JISC間之溝通管道，惟因現實環境之考量，僅表示若日後有相關標準問題，可以e-mail方式聯繫，此為美中不足之處。

十、此次進行相關之參訪，對於目前日本標準化體系及發展策略獲益良多，尤以日本政府對於標準之重視印象深刻，日本投入大量的經費（2005年20億日圓）及人力（117人）從事標準化的活動，反觀我國並未如此重視標準，投入經費僅有約新台幣5,500萬元（含2,000萬元科專預算），尚不及日本的1/10），及以27人的人力（不到日本的1/4），必須維護約14,000餘種（日本的1.46倍）各種不同領域的標準；標準具有確立産業主流技術和發展方向的戰略作用，惟有高度重視方能保護我國的經濟利益。在大部分產業對標準化認識不足的情況下，充足的資金投入標準化活動是十分重要的。若沒有足夠的資金投入，將難以迅速培育全社會的標準化意識，難以迅速培養並吸引大量技術層次高的人才投入標準化活動。沒有相關的人才隊伍，標準化將著重於非潮流的技術，對關鍵技術反而有被邊緣化的危險。

	
	投入標準人力（人）
	投入標準經費（新台幣：元）
	標準數（件）*至95.6

	我國
	27人
	0.55億（含科專經費0.2億）
	14,023

	日本
	117人
	5.8億
	9,601

	說明
	人力為日本23%
	經費為日本9.5%
	標準數為日本1.46倍


我國與日本投入標準業務人力、經費與標準數比較表
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Sheet1

												類         別						制定				修訂				廢止				月底實際現有數

		A		土木建築		490				A		土木工程及建築								-				-				-				663

		B		機械		1478				B		機械工程								1				4				-				2,185

		C		電子電機		1251				C		電機電子								5				6				1				1,908

		D		自動車		354				D		機動車及航太工程								-				1				-				495

		E		鐵道		148				E		軌道工程								-				-				-				86

		F		造船		498				F		造船工程								3				10				10				397

		G		鐵金屬		385				G		鐵金屬冶煉								-				2				-				385

		H		非鐵金屬		394				H		非鐵金屬冶煉								-				-				-				273

		K		化學		1818				J		核子工程								-				-				-				57

		L		紡織品		206				K		化學工業								2				8				2				2,803

		M		礦業		164				L		紡織工業								-				-				-				334

		P		紙類		63				M		礦業								-				-				-				344

		Q		管理系統		42				N		農業食品								-				2				1				968

		R		窯業		309				O		木業								-				-				-				86

		S		日用品		171				P		紙業								-				-				-				207

		T		醫療安全用具		431				Q		環境保護								1				1				-				18

		W		航空		97				R		陶業								-				-				-				418

		X		資訊處理		560				S		日常用品								-				1				-				345

		Z		其它		742				T		衛生及醫療器材								5				-				-				356

						9601				X		資訊及通信								6				1				1				679

										Z		一般及其他								2				4				-				1,016

																																14,023
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		A		土木建築		490						土木工程及建築								-				-				-				662

		B		機械		1478						機械工程								-				-				-				2,185

		C		電子電機		1251						電機工程								1				-				-				1,056

		D		自動車		354						電子工程								1				-				-				856

		E		鐵道		148						機動車及航太工程								-				-				-				495

		F		造船		498						軌道工程								-				-				-				86

		G		鐵金屬		385						造船工程								-				-				-				397

		H		非鐵金屬		394						鐵金屬冶煉								-				2				-				383

		K		化學		1818						非鐵金屬冶煉								-				-				-				273

		L		紡織品		206						核子工程								-				-				-				57

		M		礦業		164						化學工業								5				3				-				2,808

		P		紙類		63						紡織工業								-				-				-				334

		Q		管理系統		42						礦業								-				-				-				344

		R		窯業		309						農業								-				-				-				450

		S		日用品		171						食品								2				3				1				519

		T		醫療安全用具		431						木業								-				9				3				83

		W		航空		97						紙業								-				-				-				207

		X		資訊處理		560						環境保護								1				-				-				20

		Z		其它		742						陶業								-				1				-				418

						9601						日常用品								-				-				-				344

												衛生及醫療器材								3				-				-				359

												資訊及通信								-				-				-				679

												工業安全								-				-				-				196

												品質管制								-				-				-				72

												物流及包裝								-				-				-				190

												一般及其他								1				-				-				559
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