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1、 前言

亞太旅行協會(Pacific Asia Travel Association，以下簡稱PATA)自1951年成立至今，已成為世界影響力最大的國際觀光組織。1957本局年以｢交通事業委員會｣名義加入，一直積極參與，曾於1968年及2001年分別主辦過年會及理事會。

     為提高我國在觀光能見度，同時達成｢觀光客倍增計畫｣的目標，本局自2003年開始積極爭取國際會議來台舉辦，並以爭取PATA年會為首要目標。今年6月在泰國PATTAYA參加PATA理事會暨年會時，PATA以轉型變革為由，至我方不得不配合，取消2007年PATA年會之舉辦，但絕不影響到爾後我在PATA內參與其他活動的決心，畢竟PATA執全球旅遊觀光業的牛耳地位，我方仍需高度重視。

二、過程

    此次活動除理事會外，尚有交易會(PATA TRAVEL MART)，交易會係在9月13日在香港亞洲國際展覽中心隆重舉行，此次交易會展示面積為4,076平方公尺，比2005年在吉隆坡舉行的交易會面積增加13％。PATA執行長表示，本次交易會計有417位買家，來自54個國家，比上屆375買家增加10％，此外，亦有來自45個旅遊目的地的723位賣家，參加此此次盛會，比去年增加37位，我方參加此次交易會者有14位，由福樂旅行社董事長張奉文領軍，積極地在會場上爭取商機，增加台灣觀光能見度

理事會則是從9月15日至9月16日在Langham place Hotel 會議廳舉行，經過如下:

9月16日 星期六

    召開第一、二次理事會議，首先由主席Richard Beere宣布開會，與理事們自我介紹及悼念過世的PATA會員Mr.willian Quinn(USA)暨Mr.wangsai(THAILAND)，接著由PATA執行長 Peter de Jong 就 ”Global scenarios and their impact on Asia pacific Tourism”做開幕講演。摘要如下:自從2001年911恐怖事件後，在全球旅遊觀光上起了巨大的變化，同時也影響到觀光客去哪兒，什麼時候及是否要去的決定。根據visa在亞太地區十個主要客源市場，5000位觀光客所作的調查顯示，近7成觀光客出國前都會先聆聽政府觀光部們所作之建議，而82％的中國旅客對出國旅遊的第一要求就是「安全第一」。於此同時，採取指紋鑑定及瞳孔掃描之技術除可保障旅遊安全外也可便利通關之速度，不致像以往一樣，觀光客在海關大排長龍接受檢驗，頗多煩言，Peter de Jong 繼表示另一影響世界觀光的就是「稅」(Taxation)。依據世界觀光旅遊組織報告，在1988年，觀光分攤了10.6％的全球稅收，而到了2010年，更躍升到12％，屆時全球觀光將占全球GDP的3.6％；比例雖不高，但總產值實為驚人。由於觀光稅的徵收，恐造成0.5-4％觀光衰退，影響可謂深遠。而在中東方面，由於阿拉伯國家富足，各項觀光設施，機場次第完成，重要性大增，PATA頃已在杜拜設立辦事處，另外 值得一提的就是LCC(low cost carrier)的出現，LCC之所以蓬勃發展，就是因為油價不斷竄升，燃油成本比例已從1996的15％，快速上升到2006年的25％，致使各家航空公司採取方法降低成本，目前為止，全球已有69家機場與LCC有合作計畫關係，期吸引觀光客。Peter de Jong最後表示面對未來縱使荊莿滿地，大家應攜手合作共創佳績。戰略情訓中心(strategic Intelligence center)主任Mr. John Koldowski繼而提出分析報告，摘要如下:在2005年國際觀光客總量達8億人次，消費支出達到美金6820億，成果驚人，從現在到2008年，預估每年觀光客人數之成長率平均為7-8％其中，以亞太地區而言，2005年來訪總人數有3億3千萬人，較2004之3億7百萬人多很多，令人鼓舞，與此同時，PATA預測中國及印度將是旅客出遊的最大輸出國。2006年及2007中國旅客成長率為10％，而印度的成長率的7.8-8.3％之間

在PATA Business Plan檢討方面

Peter de Jong提及本年交易會比上屆交易會成績來的亮麗，同時PATA成為第一個在中國北京設立之非營利協會，鑒於中國市場廣大，PATA將展開動作，召募新的會員。

針對2007年，PATA有下列步驟:

(1)2007年第一季將在印度舉辦研究會，以配合PATA「印度觀光」研討會，表示對印度市場之重視。

(2)2007年四月在PATA理事會議時，將針對全球市場策略，召開一特別研討會，屆時大家可集思廣益。

(3)2007年第四季，和中國國家旅遊局合作，舉辦event，至於前在泰國pattaya集會時，考量將教育、訓練委員會和永續觀光諮詢委員會合併乙節，因意見紛紛，暫不作最後決論。

Peter de Jong就2008 PATA summit Meeting(商峯會議)表示看法:有鑑於此係第一次召開，渠強調在2008年時，PATA Annual Conference(年會)不再召開，而改以理事會、AGM(大會)及summit Meeting代之，故在組織上由於各理事們意見不一，渠特強調summit Meeting不是取代以往之年會，而且將會對會員開放，不特別限定對象(此次理事會後，成員仍意見紛紜，仍有待今後意見之整合)

Peter de Jong 另宣佈2008 PATA交易會將在印度之海德拉巴(Hyderabad)舉行，而2007年4月之理事會暨AGM之競標，在加拿大及菲律賓代表分別報告完畢後，理事會最後決定加拿大取得主辦權，將在2007年四月在溫哥華召開。至同年9月理事會暨交易會將於Bali舉行。

9月17日:星期日

   召開第三次理事會議，聽取各分組報告，本局係參與政府部門小組，有涉者係:由於世界觀光旅遊茁壯發展，搭乘飛機旅遊民眾日多，為便利區域間往來，各國政府應協同，開放天空(open-sky policy)，而此勢必須在政府間放寬管制(deregulation)，如此才能達到航空旅遊的高度成長，至於放寬管制，必牽涉到Air service liberalization(自由化)，此節各國理事們應將此意見向各自國家相關部門反映，期以早日達到此目標。

三、心得與建議

    此次在香港Langham place Hotel 召開，地點便利，香港旅遊局在各理事們到達時，皆分送相關宣傳品，不僅印刷精美且非常實用，香港對國人來說，毫不陌生，國人來香港者眾，彼此關係十分密切。此次出席PATA理事會，雖說上次在泰國pattaya召開時，我方基於尊重PATA轉型變革，與斯里蘭卡一樣，不得不取消主辦2007，2008之年會，惟環視世界局勢，面對中國全力防堵我方在國際組織之積極參與，即使面對若干成員之不友善態度，亦不能掉以輕心，或輕言放棄。反之，我方更應該以主動態度參與國際各種會議活動，以「站起來，走出去」的態度面對挑戰，庶幾不會被他人矮化挫折之。

此次理事會及交易會心得甚多；在交易會地址方面，由於距市區有一定距離，且車資頗高，多次聽到不滿聲浪，且交易會上老面孔居多，不僅在買賣家座談時，敷衍了事，甚者根本就〝No show〞招致對方不滿，改善空間仍多。

   至於Disneyland方面，大會在星期六晚安排在Disneyland樂園晚宴。當晚人員管制，只有PATA理事及眷屬出席，香港旅遊局及樂園當局出力甚多，有煙火show及各種雜技表演，令人目不睱結，然與當地業者深談下發現Disneyland問題不少。一年前開幕時，設定目標為首年560萬人次，惟一年後僅達500萬人次，窺其因，不外「雷聲大，雨點小」。香港交通業、旅遊業、酒店業不但未能因開幕而受惠，反而在重金投資下，未蒙其利反先受害，其結果旅行團縮減六成，接駁巴士亦相繼縮班或停業，惡性循環下來，其人數成長反而落後於海洋公園，其因可能是成人陪同兒童參觀，repeater(回頭客)不多，而Disneyland面積小，且遊樂設施貧乏，更是致命傷。當地業者擔心，一但上海和首爾興建Disneyland，則本地之Disneyland將經管理困難。綜上所述，可為我方經營主題樂園業者參考。
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